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RESUMO

Introducé@o: O medo pode ser gerado por meio de diversas circunstancias, pois faz parte do
desenvolvimento infantil. Durante a primeira consulta o profissional deve analisar qual a
melhor conduta ao longo da anamnese, introduzindo ent&o as técnicas de reforgo positivo, dizer
— mostrar — fazer e trabalhar 0 manejo com a crianga, priorizando sempre a seguranga e 0
conforto para o paciente e para 0s pais quando as técnicas estiverem em uso. Objetivo: Analisar
a literatura disponivel e caracterizar o medo do paciente infantil frente ao atendimento
odontoldgico, quais aspectos podem desencadea-lo, bem como descrever alternativas viaveis
para o controle da ansiedade e do medo propriamente dito que o paciente infantil apresenta
frente a estas ocasifes. Metodologia: Foi empregue o método de revisdo de literatura onde
foram utilizadas palavras-chaves como “Medo”, “Odontopediatria” e “Crianga”, assim 0s
critérios de inclusdo foram artigos, monografias, dissertacGes, e pesquisas observacionais
completas, publicadas na internet nos idiomas portugués e inglés entre os periodos 2013-2023.
Resultados: Sabendo que reacOes negativas podem ocorrer ao longo das intervengdes
odontoldgicas, faz-se necessario que odontopediatras e cirurgides-dentistas que atendem
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criangas se aprimorem em relacdo as técnicas de manejo empregadas e tornem o ambiente o
mais ludico e confortavel possivel, contribuindo desta maneira para um melhor comportamento
e maior colaboracéo frente aos procedimentos desempenhados. Concluséo: entendendo ainda
qgue medo no procedimento odontologico pode ser influenciado por familiares, por meio de
experiéncias passadas vivenciadas e até relatos negativos contados ao paciente.

Palavras-chave: odontopediatria, paciente infantil, medo.

ABSTRACT

Introduction: Fear can be generated through different circumstances, as it is part of child
development. During the first consultation, the professional must analyze the best conduct
throughout the anamnesis, then introducing positive reinforcement techniques, telling —
showing — doing and working on managing the child, always prioritizing safety and comfort
for the patient and for parents when the techniques are in use. Objective: To analyze the
available literature and characterize the child patient's fear of dental care, which aspects can
trigger it, as well as describe viable alternatives for controlling the anxiety and fear itself that
the child patient presents when faced with these occasions. Methodology: The literature review
method was used where keywords such as “Fear”, “Pediatric Dentistry” and “Child” were used,
so the inclusion criteria were articles, monographs, dissertations, and complete observational
research, published on the internet in Portuguese and English languages between the periods
2013-2023. Discussion: Knowing that negative reactions can occur during dental interventions,
it is necessary for pediatric dentists and dental surgeons who treat children to improve their
management techniques and make the environment as playful and comfortable as possible, thus
contributing for better behavior and greater collaboration regarding the procedures performed.
Conclusion: understanding that fear during the dental procedure can be influenced by family
members, through past experiences and even negative reports told to the patient.

Keywords: fear, pediatric dentistry, child patient.

1 INTRODUCAO

O medo pode ser gerado por meio de diversas circunstancias, porque faz parte do
desenvolvimento infantil. Podendo ser caracterizado como medo objetivo, que é causado por
meio de traumas, experiéncias anteriores vivenciadas, ou medo subjetivo que é um efeito de
informacdes ouvidas pelo paciente sobre experiéncias desagradaveis que foram vividas por
outras pessoas. *

Habitualmente o medo se apresenta com reagdes de choro, birra e ansiedade, e esses
aspectos podem ser correlacionados principalmente a sensagdo de inseguranca que o paciente
esta sentindo no primeiro momento da consulta odontologica. Analisando psicologicamente
essa sensacgéo de perda de controle da situagdo, a crianca tende a desenvolver reflexos de pavor
apos ter contato com objetos perfurocortantes, sangue, ruidos e vestimentas padronizadas na

cor branca, lhe trazendo inseguranca. 2
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Durante a primeira consulta o profissional deve analisar qual a melhor conduta ao longo
da anamnese, introduzindo entdo as técnicas de refor¢o positivo, dizer, mostrar, fazer e trabalhar
0 manejo com a crianca, priorizando sempre a seguranca e o conforto para o paciente e para 0s
pais quando as técnicas estiverem em uso. *

Criancas com maior prevaléncia de cérie dentaria sdo as que mais possuem algum tipo
de medo associado ao dentista, devido a experiéncias passadas. Existem inUmeras formas de
mensurar 0 nivel de medo dos pacientes pediatricos, dentre eles: Escala Comportamental de
Frankl, a Escala Analdgica Visual, a Escala de Som, a Escala de Medo e o monitoramento da
Frequéncia Cardiaca desses pacientes. Ao aplicar estas escalas é facil perceber que nem sempre
0 medo da crianca esta atrelado a procedimentos invasivos que serdo realizados, e sim &
experiéncia como um todo vivenciada no consultério odontolégico. *

Os odontopediatras possuem maior facilidade em realizar o manejo dos pacientes,
devido seu maior tempo de estudo e praticas na area, e tendo também, um consultério mais
ltdico e equipado com materiais que o auxiliardo na consulta. °

Desta forma, o objetivo geral desta revisdo de literatura é analisar a literatura disponivel
e caracterizar o medo do paciente infantil frente ao atendimento odontoldgico, quais aspectos
podem desencadea-lo, bem como descrever alternativas viaveis para o controle da ansiedade e

do medo propriamente dito que o paciente infantil apresenta frente a estas ocasides.

2 METODOLOGIA

Para a producdo deste trabalho foram feitas pesquisas nas bases de dados BVS
(Biblioteca Virtual em Saude), SCIELO (Scientific Electronic Library Online) e LILACS
(Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Saude), com publicacdes disponiveis na internet
nos idiomas, portugués e inglés, utilizando as seguintes palavras-chaves: “Odontopediatria”;
“Medo” e “Crianga”.

Assim, os critérios de inclusdo: artigos, monografias, dissertacbes completas publicadas
entre os periodos 2013-2023, pesquisas observacionais (corte e transversal) e experimentais
(ensaios clinicos randomizados e ndo randomizados), que correspondiam com 0s descritores
escolhidos, quais demonstravam relacdo com o medo odontoldgico da crianca. Os critérios de
exclusdo: artigos incompletos, em outros idiomas, outros tipos metodoldgicos de estudo e fora
deste recorte de tempo.

A selecdo dos materiais foi desenvolvida a partir de uma analise prévia dos resumos e
titulos das referéncias identificadas, o estudo dos resumos realizado por dois pesquisadores. Os

achados selecionados foram acessados na integra, fazendo sua apreciacao e analise. Os dados
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coletados foram: titulo e ano de publicacéo, tipo de estudo e pais, nUmero amostral e principais
resultados. As informacgdes foram tabuladas e apresentadas em formato de quadro, sendo

selecionados 15 artigos, lidos para contribuir com o corpo da revisdo de literatura desta

pesquisa.

3 RESULTADOS

Na tabela a sequir estéo as discussdes de 10 autores selecionados dentro da proposta do

tema.

Tabela 1: resultados alcancados da pesquisa

Autor/Ano

Titulo

Revista

Conclusao

Pimentel, LL (2022) ¢

Técnicas de manejo
comportamental em
odontopediatria:
alternativas para estreitar
0 vinculo entre
profissional - crianca —
familia.

Revista Faminas

Criangas possuem grande
medo referente  ao
tratamento odontoldgico,
e no intuito de reduzir
esses  sentimentos, 0
cirurgifo-dentista

necessita conhecer as
técnicas de manejo de
comportamento, adapta-
las a cada crianga.

(2020) 2

Children’s Fear Survey
Schedule -Dental
Subscale.

Development

O profissional  deve
combater o
Coelho VFD, Coelho Técnicas d_e me.mejo em _ medo dacrlgngatornando
Odontopediatria: uma | Research, Society and | o ambiente do
LVD e Costa AMG - . ..
: revisdo  narrativa da | Development consultério em  algo
(2021) I - -
iteratura. familiar, utilizando as
técnicas de manejo mais
adequadas.
Né&o verificou-se
Medo odontolégico em assoclagao entre 0 medo
; odontolégico e as
escolares: um  estudo variaveis  sexo.  faixa
Andrade NM et al. | piloto utilizando o | Research, Society and - .
etaria, ter visitado o

dentista alguma vez na
vida, queixa de dor e
queixa de sensibilidade
dentéria

Pereira AL et al.
(2023)7

Pacientes Portadores de
Necessidades Especiais
(PPNE) em
Odontopediatria: desafios
e abordagens adaptadas

Brazilian Journal of
Implantology and Health
Sciences

Através de estratégias
como orientacdo
comportamental, sedacdo
consciente e trabalho em
equipe multidisciplinar, é
possivel proporcionar um
atendimento de
qualidade, garantindo o
bem-estar e a salide bucal
desses pacientes.

Oliveira GS et al.
(2023) 8

Lidar com situacbes de
ndo colaboracdo em
Odontopediatria.
Pesquisa, Sociedade e
Desenvolvimento.

Pesquisa, Soclee

Desenvolvimento

O atendimento com
criangas em
Odontopediatria, precisa
de um acompanhamento
mais ativo que possa
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deixa-la  segura no
memento do processo.

Carvalho TCR, Biato
ECL (2023) °

Ansiedade infantil,
familia e profissionais de
saude bucal: vivéncias
em odontologia.

Revista Salde em Redes

O debate  suscitado
pareceu contribuir com
elementos para a
compreensdo da
subjetividade e a atencéo
a salde no que diz
respeito a ansiedade, bem
como ao medo infantil,
na atencéo
odontopediatrica.

Costa ILC et al. (2020)
23

Medo infantil frente ao
tratamento odontoldgico:
uma revisao da literatura.

Revista
saude.

didlogos em

Para melhorar 0
atendimento
odontolégico

técnicas sdo utilizadas
para melhor atender os
pacientes infantis, para
que

0 tratamento seja
realizado com sucesso e
tentando desconstruir
esse medo na

crianca.

Silva RF, Peixoto IA
(2016) ¥

Técnicas de manejo
comportamental ndo
farmacolégicas na
odontopediatria.

Revista. Odontol. Univ.
Cid.

E habitual, deparar-se
com variados tipos de
comportamentos
indesejados, gerados
principalmente pelo
medo, ansiedade, birra ou
dor, interferindo no
atendimento
odontoldgico.

Najar A, Castro L
(2016) 1

Ansiedade entre criancas
e seus

responsaveis perante 0
atendimento
odontoldgico.

Revista. Odontol. Univ.

Cid. Sao Paulo

A ansiedade dos pais

interferiu no
comportamento da
crianca no tratamento

odontoldgico, e uma boa
comunicagéo e a
proximidade entre
dentista e paciente séo

importantes para
diminuir o grau de
ansiedade durante o
tratamento.
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Conclui-se que foi alta
a  porcentagem de
criangas com medo e
que a submissdo a

Perfil do medo anestesia  odontoldgica

Mathur J et al. (2017) 20 apresentado por criangas Revista UNINGA | foi v_ista como um
' frente ao tratamento Review. procedimento

odontoldgico. desconfortavel e

associado a dor, estando
fortemente relacionada
com o desenvolvimento

do medo.
Salde bucal, fatores As acles de promocgdo e
socioeconémicos e prevencdo em  salde

bucal devem estar mais
presentes no dia a dia das

qualidade de vida de

criancas de 12 anos de Revista Arch Health

Queiroz FS et al

12
(2018) idade da cidade de Patos- Invest. criangas visando uma
PB melhora na qualidade de
vida.
Fonte: Autor.
4 DISCUSSAO

O medo e a ansiedade odontoldgica séo reconhecidos como um grande desafio de salde,
0S quais torna-se incapaz, em diversos casos, a procura por assisténcia odontoldgica. E em
criancas sempre se mostra como um empecilho de grande amplitude, tendo em vista que se 0
cirurgido-dentista ndo estiver capacitado a aplicar as técnicas de manejo de comportamento, em
alguns casos 0 recurso terapéutico nio conseguira seus resultados pretendidos.

Além do mais, quando o servico ofertado € com criancas, deve obter a colaboracdo dela
no periodo dos procedimentos odontoldgicos, sendo importante inicialmente conhecer e
respeitar cada grau do desenvolvimento da crianca. JA Andrade et al. (2020), ressalta que o
medo odontoldgico é um problema constante que acomete a populagdo, podendo direcionar a
rejeicdo do recurso terapéutico adequado e ainda impactar negativamente na saide bucal e
psicoldgica dos pacientes.®

E preciso ter todo manejo para o atendimento de criancas nos consultorios, e isso é
devido as situacdes da utilizagdo necesséria e frequente de anestesia local para tratamento
odontoldgico, sendo essencial um suporte mais resistente como forma de prevenir a dor, o que
leva 0 paciente ao transtorno do medo. As agdes estratégicas sdo fundamentais para serem

desenvolvidas junto ao trabalho atuante da Odontopediatria, pois as criangas ja entram no
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consultério com medo, e muitas vezes os pais ndo sabem lidar com esse momento antes e
durante o procedimento odontoldgico. "8

A ansiedade sempre vai fazer parte da vida da crianca, mas é necessario que a familia e
os profissionais tenham conhecimento de estratégias importantes, como por exemplo o proprio
manejo comportamental que deve ser desenvolvido no momento do atendimento no consultdrio
odontolégico. O comportamento resistente das criangas no consultorio ja é manifestado muito
antes com comentarios negativos de pessoas proximas que passaram por algum momento de
medo e ansiedade frente ao atendimento odontoldgico. °

O profissional precisa adequar o seu atendimento segundo o comportamento de cada
crianga, realizando analise de sua idade, saide como um todo, ainda a convivéncia familiar e
seu género, para que assim promova uma salde bucal adequada. 1°

Logo, o profissional quando ja tem experiéncia no tratamento odontolégico infantil é
capaz de identificar o nervosismo e sabe quando e como agir em relacdo ao medo das criancas.
O medo é uma reacdo emocional que precisa ser analisada pelos profissionais buscando
encontrar nesse medo uma maneira capaz de proporcionar mais seguranga ao paciente infantil.
11

E preciso lidar com esses desafios e encontrar solucdes, devido a isso, compreender sua
origem é imprescindivel. E preciso antes do procedimento odontoldgico realizar perguntas
sobre a experiéncias anteriores do paciente no consultério, pois essa simples acao de conversar

antes do procedimento visa o alivio do medo e transmite seguranca ao paciente. *?

4.1 DEFINICAO DE MEDO

O medo é um pressentimento primal com papel essencial na adaptabilidade, no
progresso, na conformacdo da sociedade e na sobrevivéncia humana. Porém, a natureza do
medo transforma, assim como modificam-se as relacBes sociais, ou seja, 0 medo pode ser
compreendido tanto como determinado estruturalmente quanto socialmente transformador.
Pode-se especular que o nucleo do medo na modernidade é construido pela inseguranca
ontoldgica e pela ansiedade existencial. 13

O assunto acerca de reflexdes sobre o medo vem desde os primérdios, global e geral. O
ser humano se sente, com frequéncia, sobre constante risco e vulnerabilidade. Os riscos quando
a pessoa ndo conhece o que pode acontecer em certa situacao, desigualdades sociais extremas
e crise politica que acabam gerando medo. Diante disso, 0 medo € um estado emocional que

aparece devido a uma determinada situagio que envolve um eventual perigo. 4
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Pode-se classificar como medo algo que vocé ainda ndo experimentou ou realizou, o
pensamento de que alguma coisa possa promover ameagca a vida ou seguran¢a de um individuo.
Outro conjunto de questionamentos, associado as precedentes, sdo 0s assuntos a respeito do
medo na sociedade contemporanea, em especial, no século XXI, e isso também fica bem
proximo da ansiedade. O medo na sociedade atual pode estar relacionado e mediado pela
percepcdo da ameaca, a capacidade de dar sentido as experiéncias imprevisiveis ou seu senso
de seguranca existencial. *°

Para maior compreensdo, o medo € entendido como uma emocao consideravel para o
entendimento e analise das formacGes humanistas. A questdo importante, logo, é a de que o
medo é uma emogao socialmente ordenada e um levantamento social de sentidos. Uma emocao,
portanto, relevante para refletir os processos de sociabilidades e de formagéo dos instrumentos
da desordem e da ordem em um contexto social qualquer, assim também como no ambiente
odontoldgico. 6

Afirmando ainda que o medo ha muitos anos ja faz parte da experiéncia das pessoas,
enquanto categoria social que trabalha com o processo de criagdo, com 0s modos de
conhecimento de si proprio, ou seja, 0 medo sdo métodos e modos que permitem a construcao
social, ndo somente enquanto projecdo, mas como um seguimento objetivo de realidades
possiveis, pois imagina hoje no mundo o individuo como centro. ’

Desta forma, o medo passa a ser denominado como patoldgico quando sao
desproporcionais e exagerados, e interferem na grande parte na qualidade de vida e no
desempenho diario do ser humano. A forma préatica de se diferenciar o medo é quando uma
pessoa descobre que possui dificuldade de lidar com certas situacdes diarias, se sentido
ameacada constantemente nessa situacdo que passou Ou vai passar, COmo previamente ao

tratamento odontoldgico.®

4.2 MEDO NO CONSULTORIO ODONTOLOGICO

O conceito de medo e ansiedade no consultorio odontoldgico geram um conjunto de
sentimentos negativos provocados pelo atendimento. Isso porque o atendimento infantil
encontra muitos desafios além do medo, dentre eles a ansiedade, a dor, experiéncias negativas
vivenciadas ou experiéncias de individuos préximos as criangas que passaram por algum
tratamento e que desencadeou este medo, fatores que ao decorrer dos anos se tornaram a fonte
de desafios dos atendimentos de odontopediatria. ©

A odontopediatria visa estabelecer uma relagéo sincera de confianca entre paciente e o

cirurgido dentista. Ao ser realizado o tratamento odontologico em criangas, aléem dos aspectos
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técnicos, atencdo especial deve vir as questdes do cuidado psicolégico, pois isso ajuda no
direcionamento do servigo. *°

Uma situacdo justificavel que promove o medo seja em criangas ou adultos, é o uso de
anestesia local para tratamento odontologico. Essas situacfes podem associar critérios como a
necessidade do recurso terapéutico, demandando uma assisténcia para assegurar o conforto e a
efetividade do tratamento odontoldgico a estes pacientes. O estudo desses fatores é de extrema
relevancia para que os pacientes ndo sejam negligenciados e para que 0 recurso terapéutico
odontolégico se torne mais humanizado. 2

E fundamental observar que procedimentos que envolvem a necessidade de anestesia
local, podem aumentar a ansiedade, uma vez que tais tratamentos podem relacionar um grau
alto de sensibilidade, logo isso necessita de medidas para controle da dor. Devido a isso, é
importante que cada crianca seja assistida adequadamente, com objetivo de prevenir o medo
por conta dos procedimentos realizados. 2

A ansiedade infantil atinge o comportamento da crianga em seu auxilio odontolégico,
podendo dificultar as primeiras experiéncias no consultorio.

O medo no atendimento odontoldgico estd totalmente relacionado a expressao “dor”.
Esse sintoma equivale a um efeito fisioldgico do sistema como maneira de anunciar que algo
ndo se encontra seguro, porém existe uma propensao culturalmente determinada de relacionar
a dor somente ao aspecto negativo, o que produz relagdo dependente de medo, ansiedade e dor.
23

A pesquisa da ansiedade dental, demonstra-se principalmente em criangas, € um assunto
de importancia em odontopediatria, posto que, os pacientes pediatricos normalmente expressam
transtornos de comportamentos que conduzem a paralisacdo ou atraso do tratamento
odontoldgico. 24

A ndo contribuicdo infantil pode basear-se no anseio de evitar experiéncias
desagradaveis e dolorosas, bem como, exteriorizar seu desejo de ndo comparecer a consulta,
posto que, pacientes pediatricos na maioria, ndo tem direito de escolher em néo participar da
consulta, pois, s&o orientados por pais ou tutores legais. 2

E necessario se indagar sobre a infelicidade de fortalecer outros medos. Inimeras vezes,
os individuos, especialmente pais e tutores, exercem corregdes verbais insinuando que seu
comportamento pode leva-los a experienciar o tratamento odontoldgico ou até mesmo o
tratamento médico de forma negativa, por meio de expressdes como por exemplo “vou te levar

para tomar uma inje¢ao”’, ¢ comum também que o dentista seja sempre parte de um imaginario
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negativo na mente da crianga, também extremamente relacionado ao comportamento dos pais
frente a este profissional. 24

Como forma de tentar “escapar” do atendimento, ¢ comum que as criangas simulem
algumas situacdes como por exemplo a necessidade de ir ao banheiro ou a demanda por alguma
substancia, como por exemplo &gua ou alimentagdo. Criangas que ndo comparecem
frequentemente em suas consultas, que tem condutas negativas, apresentaram dor no decorrer
de um método em consultas anteriores ou apenas vao ao cirurgido-dentista ao estarem com dor,

tem ansiedade e medo dental consideravelmente elevado. 2> 26

43 INFLUENCIA DO COMPORTAMENTO DOS PAIS, EM RELACAO AO
COMPORTAMENTO DAS CRIANCAS

O acompanhamento dos pais junto as suas criangas no consultério odontol6gico tem
sido motivo de reflexdo porque, para alguns cirurgies dentistas, 0 acompanhante pode
promover algum desconforto no momento do atendimento, comportamentos inesperados e
menos colaborativos por parte da crianca ou, também, dos pais pode interferir de forma negativa
no controle do comportamento do paciente odontopediatrico. Pode-se ainda afirmar que o
comportamento dos pais também influencia no bom andamento do tratamento. 2

Ainda, atualmente existem profissionais que priorizam o atendimento com a presenca
dos pais como fatores de aproveitamento e apoio, mas é preciso acompanhar o comportamento
destes pais, se estdo precisando ser orientados para melhor fluidez do tratamento. 22

Uma pesquisa feita na literatura demonstrou que 59,7% dos responsaveis que foram
abordados sobre o nivel de ansiedade ao acompanharem a crianga no recurso terapéutico
odontolégico, mencionaram ndo ficarem ansiosos. Os fatores que estdo mais associados ao
medo e a ansiedade odontoldgica da crianca sdo comportamentos e experiéncias negativas
transmitida pelos pais. 2°

Por outra perspectiva, alguns especialistas em odontopediatria ndo consideram que a
atitude dos pais possa influenciar na realizacdo do tratamento de seus filhos, levando em
consideragdo que a boa atitude pode ser ensinada. Algumas pesquisas na literatura apontam que
realmente ha possibilidade de ndo ocorrer uma relagdo entre a ansiedade dos pais com a dos
filhos, descrevendo que podem ser variaveis independentes entre si. %

Portanto, a familia, estabelece os principais costumes, sendo 0 ambiente onde a crianca
passa a grande parte do dia e seu primeiro ambiente de aprendizado, especialmente relacionados

a saude. O desenvolvimento do entendimento dos responsaveis frente as necessidades de
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cuidados odontologicos, vem se mostrando positivo em relacdo aos costumes e
comportamentos das criangas, principalmente no comportamento clinico. 3t

A ansiedade materna é amplamente ligada ao comportamento da crianga, principalmente
negativamente. As principais interferéncias sdo causadas por reacdes expressadas pela mae
durante o atendimento, que acabam gerando ansiedade e desconforto a crianca, influenciando
o0 descondicionamento de criancas colaboradoras e uma piora no comportamento de criangas

que ja ndo colaboram. %

4.4 ASPECTOS PSICOLOGICOS NO PACIENTE INFANTIL E ALTERACAO
RELACIONADA A IDADE

Desde os primeiros reforcos freudianas sobre a constituicdo do individuo, observa-se
que o periodo da infancia tem ocupado um lugar de destaque como um dos momentos
importantes para a evolucao e a estruturacdo do aparelho psiquico. Ja no ano de 1909, Freud
inaugurava, com o caso clinico do Pequeno Hans, a propria andlise infantil. Desta maneira
pode-se observar que ja ha muito tempo a psicanalise contribui para o aprofundamento dos
assuntos relativos a infancia. 3

Logo, observaram que o comportamento das crian¢as no decorrer do atendimento
médico, precisa do auxilio dos pais que deve encontrar conexdes entre a condic¢do psicoldgica
da criancga, pois 0 comportamento da crianga no procedimento depende, em grande parte, da
maturidade psicolégica dos pais. E possivel analisar que essa relacdo acontece com mais
frequéncia em criancas menores de 5 anos, segundo estudos psicolégicos de desenvolvimento,
ja que as criancas nessa faixa de idade sdo mais associadas a figura materna, e suas
consequéncias emocionais sdo intimamente ligadas. 3

A representacdo de crianca ndo existe desde sempre. Por meio dos séculos, o
pensamento, comportamento e conceito de crianca e de infancia tém se transformado segundo
novas visdes de mundo peculiares a um determinado tempo e lugar. O pensamento que se tem
atualmente de crianca ndo ¢ um dado atemporal, podendo afirmar ainda que ¢ uma “invencao”
da atualidade. Pode-se dizer que no decorrer da Historia, a crianga tem ocupado posicoes
diferentes frente ao aguardo dos pais e frente a sociedade. *°

E claro que na sociedade medieval, como descreve Ariés (1981), ndo se encontra a
sensacdo da infancia, isto €, a consciéncia da particularidade infantil, esta que separa de modo
essencial a crianca do adulto, mesmo jovem. E possivel que, a crianca seja influenciada por

uma pessoa adulta, mas lembrando que sua relagdo com seus pais é uma participagdo familiar,
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onde os sentimentos e sensacdo de medo pode ser transmitido para a crianca, da mesma forma
a transferéncia do conhecimento. %

Esse sintoma ainda pode ser avaliado segundo a idade da criangca, as mais novas
manifestam um nivel maior de medo, a relacéo socioeconémica da familia também influéncia,
pois, familias de renda mais baixa, se encontra criangas com maior intensidade de medo no
ambito da odontologia. Outro fator que influencia esse medo €, o &mbito familiar, contudo, os
pais passam para as criangas um aspecto negativo sobre o tratamento odontol6gico, como por
exemplo, pontua experiéncia deles, que talvez tenham causado dor. ¥

Com mais clareza, as criancas a partir dos 8 anos ja sdo capazes de possuir um potencial
cooperante frente as necessidades odontoldgicas. Para reduzir algum problema psicolégico, sdo
usadas técnicas seguindo a idade e a contencéo fisica que em algumas vezes é necessario, pois
0 medo tem suas origens fisioldgicas e se mostra conectado ao sistema de defesa do organismo.
38

Quando os pais entendem que 0s seus sentimentos do medo podem refletir em seus
filhos, eles comegam a trabalhar de forma positiva no controle emocional da crianga com atos
simples como, por exemplo, o fato de segurar a mdo da crianga no tempo que dura o
atendimento, promove positividade e incentivo. Esse comportamento ajuda a manter o controle
da ansiedade da crianca, jA que quando ansiosas, podem manifestar a sua ansiedade antes
mesmo de entrar no consultério, na forma de choro, birra ou agarrando-se ao colo da mae,
dentre outros.

A idade pode influenciar muito na questdo do medo, onde criancas acima de 8 anos ja
tem um certo entendimento do mundo ao seu redor, e consequentemente, criangas menores de
8 anos tendem a néo perceber e compreender as acdes de interacdo e rea¢des provocadas em
seu entorno. Freud (1909) fala que o comportamento dos pais deve promover sentido no
comportamento dos seus filhos, seja ho medo ou nos conflitos que Ihe angustiam. A tentativa
de solucdo de uma resposta do medo é sempre grande, mas é necessario fortalecer esse vinculo

para crianca atingir sua subjetividade.

4.5 MANEJO DO MEDO

As técnicas de manejo sdo fundamentas, mas que infelizmente ainda existem
profissionais as desconhecem. A néo colaboracéo infantil pode ser fundamentada no desejo de
prevenir experiéncias dolorosas e desagradaveis, isso por conta que ndo tem o direito de

escolha, e acaba ocasionando medo e frustagdes. 4
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O profissional dentista necessita elaborar o seu atendimento segundo cada
comportamento da criancga, avaliando sua idade, sua saide como um todo, o ambito familiar e
Seu género, para que assim proporcione um tratamento resistente e adequado. Assim, durante o
tratamento € essencial usar técnicas farmacologicas e ndo farmacologicas tipo: dizer, mostrar e
fazer, pois, essa técnica de manejo colabora para no momento do tratamento por ser uma
linguagem adequada para a idade do paciente. 23

Quando o profissional usa a voz ele mesmo consegue controlar o tom de acordo com a
necessidade. Também, a distracdo é uma intervencdo de manejo que ajuda o paciente a tirar o
foco do tratamento, fazendo o pensamento da crianca sair daquele ambiente. Ja na Modelagem,
o profissional utiliza outro paciente, ou seja, um paciente que fale que é tranquilo o
procedimento, e que gostou e foi rapido. Ainda existe a contencdo fisica, essa técnica so €
utilizada quando existe alguma resisténcia do paciente, como por exemplo Portador de
Necessidade Especial (PNE). 1

A crianca tem receio de dor, principalmente quando relacionado a abordagem
odontoldgica, nessa situacdo € recomendado usar uma linguagem mais lidica na primeira
infancia junto com as explicacdes e os cuidados que serdo realizados. Por isso, é fundamental
usar técnicas de manejo, objetivando reduzir o numero de pessoas com medo no decorrer do
atendimento no consultério odontoldgico. 4

E importante que o Dentista pense no atendimento como um todo, como a organizagao
do consultério, que é uma forma de chamar a atencdo do paciente infantil. Nesse ponto, é
importante investir em uma estrutura criativa, que repasse uma energia positiva, de um local
tranquilo e alegre. Outra ideia é a roupa, pois é algo a se avaliar, utilizando um jaleco mais
alegre, que promova uma relagéo do paciente com o profissional. 3/

E relevante dizer que, quando o paciente possui um comportamento temeroso este se
afasta do tratamento e essa ndo cooperacdo compromete sua saude bucal. Por esse motivo, a
ideia do manejo ja vem sendo muito discutida em estudos na literatura, isso porque ajuda o
paciente a enfrentar a situacéo clinica com o minimo de medo e ansiedade. 2

Para controle dos quadros de ansiedade e medo, existem dicas importantes que trazem
muitos resultados positivos como: primeiro o didlogo com a crianga usando assuntos sobre a
realidade do momento, usar técnicas que sejam confortaveis para o paciente para prevenir 0s
traumas, profissional se mostra seguro diante do medo do paciente, dentre outros. Tudo isso
sendo bem instruido melhora a maneira de enfrentar o medo das criangas. *°

Por esse motivo que o ensino de Odontologia, presencial ou remotamente, deve conduzir

essas orientacOes para que sejam utilizadas na préatica profissional e o cirurgido dentista ou
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odontopediatra tenha o entendimento de como conduzir uma consulta de forma correta usando
as tecnicas de manejo comportamental para colabora¢do do paciente infantil no decorrer do

atendimento odontolégico.*

4.6 ESTRATEGIAS USADAS PELO PROFISSIONAL PARA MUDAR O
COMPORTAMENTO DO MEDO

E importante mencionar que as estratégias devem ser implementadas com o prop6sito
de amenizar o medo e promover uma boa experiéncia odontologica para os pacientes. Existem
técnicas psicologicas usadas pelo dentista durante o atendimento, assim como, proposta para o
manejo do comportamento infantil, e uma estratégia boa é o uso da linguagem nédo verbal.
Também, existem fases da evolugdo da crianga em que ela € mais ansiosa, onde tende a ter mais
ansiedade que criangas com cinco ou seis anos. 44

Os responsaveis também precisam receber conhecimento de que seus proprios temores
podem passar para os seus filhos para que, todo medo seja controlado. Portanto, o tipo de
recurso terapéutico odontoldgico precisa do paciente calmo para que tenha 6timos resultados
no tratamento, pois existe a questdo do tempo que dura o procedimento por ser mais complexo
na qual a crianca seria submetida. 4°

A estratégia do controle do medo nos pacientes surge para superar a dificuldade na
realizacdo de qualquer procedimento odontoldgico em uma crianga, pois essa possibilidade
transmite uma sensacdo de alivio de dor ou conforto, pois 0 medo da crianca impede e dificulta
0 atendimento odontol6gico. Essas acbes podem reduzir os desafios no procedimento
odontolégico, promovendo uma abordagem mais adaptada para assegurar o conforto do
paciente.

H& um crescimento da necessidade de relacionar os pais no processo de decisdo e
realizacdo do tratamento. Apenas assim sera possivel assegurar atendimento odontolégico de
qualidade e orientagdo correta aos pais e responsaveis do paciente, importante ainda que o
profissional passe seguranca do seu conhecimento profissional.*’

No entanto, j& no consultério odontoldgico, a crianca dependerd ndo s do preparo
prévio realizado pelos pais, como também da habilidade da odontopediatra e sua equipe em
manejo. E importante que o profissional tenha uma boa comunicagdo e compreenda a
necessidade da crianga nesse momento, para que seja estabelecida uma facilidade na interacéo
entre profissional e paciente, pois existem criangas que possuem suas limitacGes devido a algum

transtorno adquirido. #
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Sendo assim, a técnica controle de voz, tem o proposito de captar a atengdo da crianca,
mas necessita ser bem explicada para os pais, para que ndo ocorra mal-entendido, caso necessite
subir o tom de voz com o pequeno paciente. Desta forma, ndo é uma das primeiras opgoes para
equilibrar o paciente o alcance do sucesso no recurso terapéutico odontolégico infantil, de
forma direta relacionando a habilidade da odontopediatra em lidar com as atribui¢Oes

emocionais da crianga. *°

5 CONCLUSAO

As intervencdes odontoldgicas podem contribuir com reacfes negativas como medo,
ansiedade, dor e estresse em criancas, desta forma, durante o atendimento odontoldgico infantil,
é importante entender as fases do desenvolvimento da crianca e adequar a abordagem no

consultdrio a cada peculiaridade inerente a idade e etapa de desenvolvimento que se encontram.
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