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RESUMO

A pandemia COVID-19 tornou necessario uma reorganizacdo do sistema de salde para uma
nova demanda de atendimento remoto. A teleodontologia € uma ferramenta alternativa para
prestar os servigos odontoldgicos existentes, sejam eles em zonas rurais ou urbanas. Nesse
sentido, o objetivo do presente estudo é analisar o papel da teleodontologia no atendimento ao
paciente ambulatorial em meio a pandemia COVID 19. O desenho do estudo foi uma revisao
de literatura integrativa realizada através da coleta de artigos publicados entre 2020 e 2021 que
abordassem a tematica teleodontologia no atendimento de pacientes ambulatoriais em meio a
pandemia Covid-19. Por meio dos Descritores Ciéncias da Saude (DeCs), Teleodontologia;
Telessatde; Teleconsulta e COVID-19, foi realizada a busca na literatura nas bases de dados
da BVS, Lilacs, SCIELO e MedLine. Posteriormente foi realizada a leitura e andlise critica dos
estudos incluidos, selecionando as publicacdes que se encaixavam nos critérios de inclusdo e
buscando responder a pergunta norteadora. Apenas 16 estudos se encaixavam nos critérios de
inclusdo e exclusdo e respondiam a pergunta norteadora. Destes, seis relataram a
teleodontologia e 0 acesso aos servigos odontologicos. Quatro apontaram a experiéncia dos
pacientes com o servico de teleodontologia. Trés estudos relataram o exame clinico de triagem
na teleodontologia, dois a experiéncia nos servicos de urgéncia odontologica e outros dois a
experiéncia da ortodontia nos servicos de teleodontologia. Com base na literatura consultada é
possivel concluir que a teleodontologia apresenta um diagnostico clinico confiavel no
rastreamento da céarie dentaria. Além disso, a teleodontologia mostrou ser promissora no
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atendimento de tratamentos de urgéncias, reduzindo o atendimento de forma presencial apenas
aos casos mais complexos. Demonstrou ser uma ferramenta eficaz para aumentar o acesso dos
pacientes aos servigos de salde odontoldgico e apresentou uma experiéncia positiva por parte
dos pacientes na adesdo do sistema remoto de atendimento

Palavras-chave: teleodontologia, telessatde, teleconsulta.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has made it necessary to reorganize the health system for a new
demand for remote care. Teledentistry is an alternative tool to provide existing dental services,
whether in rural or urban areas. In this sense, the objective of the present study is to analyze the
role of teleodontology in outpatient care in the midst of the COVID 19 pandemic. The study
design was an integrative literature review carried out through the collection of articles
published between 2020 and 2021 that addressed the theme of teleodontology in the care of
outpatients in the midst of the Covid-19 pandemic. Through the Health Sciences Descriptors
(DeCs), Teleodontology; Telehealth; Teleconsultation and COVID-19, a literature search was
carried out in the VHL, Lilacs, SCIELO and MedLine databases. Subsequently, the included
studies were read and critically analyzed, selecting the publications that fit the inclusion criteria
and seeking to answer the guiding question. Only 16 studies met the inclusion and exclusion
criteria and answered the guiding question. Of these, six reported teleodontology and access to
dental services. Four studies reported on patients' experience with the teledentistry service.
Three studies reported the clinical screening examination in teleodontology, two the experience
in dental emergency services and another two the experience of orthodontics in teleodontology
services. Based on the literature consulted, it is possible to conclude that teleodontology
presents a reliable clinical diagnosis in the screening of dental caries. In addition,
teleodontology has shown promise in emergency treatment, reducing face-to-face care to only
the most complex cases. It proved to be an effective tool to increase patients' access to dental
health services and presented a positive experience on the part of patients in adhering to the
remote care system.

Keywords: teleodontology, telehealth, teleconsultation.

1 INTRODUCAO

Em 11 de marc¢o de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), declarou pandemia
em decorréncia da COVID-19. Nesse sentido, tornou-se necessario o isolamento social para
limitar a transmissdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2). A transmissdo do SARS-CoV-2 é
caracterizada pela transmissao de humano para humano, através de goticulas respiratorias que
séo produzidas por uma pessoa infectada enquanto espirram, tossem ou falam.

A necessidade de inovacdo dos modelos de atencéo a saude resultou na utilizacdo do
trabalho digital e remoto como ferramenta de prevencgéo ao contéagio. A telessatde mostrou-se
uma ferramenta importante devido a sua capacidade de diminuir a circulacao de individuos em
estabelecimentos de saude, reduzir o risco de contaminagdo de pessoas e a propagacdo da

doenga. Novos modelos de atendimento que evitem o contato pessoal entre médicos e pacientes
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podem ser (teis, e uma destas estratégias € a consulta operada por Tecnologias da Informacéo
e Comunicacéo (TICs).

A telepresenca permite a avaliacdo, monitoramento e acompanhamento de pacientes
que ndo necessitam de avaliacdo presencial. A telepresenca na area da salde pode ser usada
para oferecer assisténcia remota e ajudar no gerenciamento administrativo de pacientes,
triagem, acompanhamento, entre outros. As Teleconsultas sdo interag0es que acontecem entre
clinico e paciente com o objetivo de fornecer aconselhamento diagndstico ou terapéutico por
meio eletronico. Na auséncia de medidas de planejamento e administracdo da demanda, 0s
estabelecimentos de salde podem ficar sobrecarregados, os servicos de salude podem ser
expostos ao risco de colapso causado por uma inundagdo de consultas que poderiam ser
atendidas por meio virtual. Assim, as teleconsultas permitem que muitos dos principais servicgos
clinicos continuem operando regular e ininterruptamente, tanto na preparag¢ao quanto no curso
de uma emergéncia de saude publica.

E recomendado evitar hospitais, consultérios odontol6gicos e outros consultorios
meédicos por registrarem risco aumentado de infeccdo cruzada. Os meios de transmissdo do
coronavirus tém envolvimento com a pratica odontolégica. Muitos procedimentos
odontoldgicos produzem aerossois e goticulas contaminadas com bactérias e sangue. Esses
aerossois representam uma rota potencial para a transmissdo de doencas (HARREL;
MOLINARI, 2004). No Brasil, o Conselho Federal de Odontologia (CFO) através da Resolu¢do
226, de 04 de junho de 2020 autorizou o exercicio da Odontologia a distancia, mediado por
tecnologias (CFO, 2020). Esta resolucéo vedou o exercicio da Odontologia a distancia, mediado
por tecnologias, admitindo apenas o telemonitoramento dos pacientes que estejam em
tratamento, no intervalo entre consultas, devendo ser registrada no prontudrio toda e qualquer
atuacdo realizada nestes termos.

A teleodontologia ou teledentistica € uma combinacdo de telecomunicacdes e
odontologia, envolve a troca de informagfes clinicas e imagens a distancias remotas para
consulta odontoldgica e planejamento de tratamento. E utilizado uma variedade crescente de
aplicativos e servicos, incluindo video bidirecional, e-mail, smartphones, ferramentas sem fio
e outras formas de tecnologias de telecomunicacBes. Contém o potencial de facilitar
diagndsticos ou terapias mais rapidas e, muitas vezes, levar a um melhor prognéstico (ARORA
etal., 2019).

A pandemia COVID-19 tornou necessario uma reorganizagdo do sistema de saude para
uma nova demanda de atendimento remoto. A teleodontologia é uma ferramenta alternativa

para prestar os servicos odontologicos existentes, sejam eles em zonas rurais ou urbanas
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(NUTALAPATI et al., 2011). Nesse sentido, o objetivo do presente estudo € analisar o papel
da teleodontologia no atendimento ao paciente ambulatorial em meio a pandemia COVID 19.

2 METODOLOGIA

O desenho do estudo foi uma Revisdo de Literatura Integrativa realizada através da
coleta de artigos publicados entre 2020 e 2021 que abordassem a temética teleodontologia no
atendimento de pacientes odontologicos em meio a pandemia Covid-19, nas bases de dados da
salde.

Os critérios de inclusdo pré-estabelecidos foram:

o Publicacbes cientificas que estdo relacionadas aos seguintes Descritores em

Ciéncias da Saude (DeCs): Teleodontologia (Teledentistry), Telessatde (Telemedicine)

e Teleconsulta (Teleconsultation), COVID-109.

. Estar na lingua portuguesa, espanhola ou inglesa;

o Ser uma publicagdo inédita e de livre acesso na internet.

Os critérios de exclusao foram:

. Foram descartadas publicacdes relacionadas a teleconsulta ndo odontoldgica.
. Publicacdes referentes a teleconsultas nédo relacionadas a pandemia Covid-19.
o Publicacgdes referentes a resumos de congresso, anais e editoriais.

o Publicagdes que envolvessem relatos de casos.

A busca na literatura foi realizada através das bases de dados:
1 - Biblioteca Virtual em Saude (BVS) (http://bvsalud.org/);

2 - Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs)

(https://lilacs.bvsalud.org/);
3 - Scientific Electronic Library Online (SciELO) (https://scielo.org/);

4 - Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MedLine)
(http://bases.bireme.br/);

Um total de 26 artigos foram selecionados. Posteriormente foi realizada a leitura e
andlise critica dos estudos incluidos, selecionando as publicagdes que se encaixavam nos
critérios de inclusdo e buscando responder a pergunta norteadora: A teleodontologia
demonstrou ser efetiva no atendimento de pacientes odontologicos ambulatoriais durante
a pandemia Covid-19?. Apenas 16 estudos se encaixavam nos critérios de incluséo e excluséo
e respondiam a pergunta norteadora. Destes, seis relataram a teleodontologia e 0 acesso aos
servicos odontoldgicos. Quatro apontaram a experiéncia dos pacientes com o servi¢co de

teleodontologia. Trés estudos relataram o exame clinico de triagem na teleodontologia, dois a

Brazilian Journal of Health Review, Curitiba, v. 6, n. 4, p. 17618-17632, jul./aug., 2023


http://bvsalud.org/
https://lilacs.bvsalud.org/
https://scielo.org/
http://bases.bireme.br/

Brazilian Journal of Health Review | 17623

ISSN: 2595-6825

experiéncia nos servicos de urgéncia odontoldgica e outros dois a experiéncia da ortodontia nos

servigos de teleodontologia.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos verificacdo da adequacao das respostas, estas foram posteriormente transferidas
para um formulario pré-concebido, desse modo os 16 artigos foram selecionados foram
passados a constituir o escopo da revisdo. O formulério foi adaptado do utilizado na revisdo de
Souza, Silva e Carvalho (2010), apresentando os seguintes topicos: Autor/ ano, pais, resultados

e conclusao.
Tabela 1l

AUTOR/ANO PAIS RESULTADO CONCLUSAO

STEINMEIER et | Suica O tempo médio de avaliagdotele | O exame remoto com

al., 2020. foi de 3,17 min e a os valores de | varredura intraoral foi eficaz na
sensibilidade e especificidade | deteccdo de achados dentais,
foram 0,61 e 0,39 para gengivite | enquanto as condices
e 0,67 e 0,33 para periodontite, | periodontais ndo puderam ser
sem  alteragdes  relevantes | avaliadas com a mesma
quando as radiografias foram | precisdo. Ainda assim, a
fornecidas para o diagndstico de | avaliagdo remota varredura
periodontite (0,72 e 0,28). A | intraoral permitiria  uma
concordancia para os indices | triagem e triagem com
dentais e periodontais | eficiéncia de tempo dos
dicotomizados variou entre 78% | pacientes. A melhoria da
e 95%. Com o fornecimento de | qualidade da imagem de
radiografias, 0s examinadores | varredura intraoral  pode
remotos foram capazes de | permitir ainda aumentar a
detectar  dentes  obturados, | precisdo das  avaliacGes
dentes coroados e implantes | remotas em odontologia.
existentes, enquanto a detecgdo
de dentes cariados (70%) néo foi
melhorada.

SQUIRES et al., | USA Um total de 4 estudos clinicos | A teleortodontia facilita o

2020.

(de 1016 estudos) foram
incluidos na presente revisao
baseada em evidéncias. Trés
estudos relataram que a
teledentistica é Gtil na ortodontia
clinica. Em um estudo, uma
conclusdo clara ndo pbde ser
derivada em relacdo aos
beneficios da teledentistica na
ortodontia clinica. Dois de cada

4 estudos ndo obtiveram | Mais estudos sdo necessarios
aprovagdo prévia do Conselho | para estabelecer diretrizes
de Revisdo Institucional ou | éticas e um padrdo de
Comité de Etica. Trés estudos | atendimento  neste  campo
nédo relataram quaisquer | emergente.

medidas tomadas para

salvaguardar a transferéncia

planejamento / monitoramento
do tratamento, compartilhando
registros de pacientes com base
em ortodontia entre 0S
profissionais de salde bucal;
no entanto, a importancia da
supervisao direta do paciente e
acompanhamentos de rotina
durante a terapia ortod6ntica
ndo pode ser negligenciada.
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eletronica de informacdes de
salde relacionadas ao paciente.

MASPERO et al., | Itélia Uma busca priméria encontrou | A teleortodontia pode
2020. 80 artigos, 69 foram excluidos | gerenciar a maioria das
como nao relevantes com base | emergéncias, tranquilizando e
em: resumo, titulo, desenho do | acompanhando o0s pacientes
estudo, viés e / ou falta de | remotamente. O  objetivo
relevancia. Doze artigos foram | tracado pela teleassisténcia
incluidos na andlise qualitativa | odontoldgica foi atingido, pois
reduziu as visitas dos pacientes
ao consultério, mantendo um
acompanhamento regular, sem
comprometer os resultados.
INQUIMBERT et | Franca Cento e noventa e cinco | As consultas de
al. 2020. pacientes  preencheram  os | teleodontologia podem
critérios de inclusdo | representar um desempenho
predefinidos. A maioria dos | diagnéstico aceitavel no que
pacientes tinham pelo menos | diz respeito a detecgdo de cérie
uma cavidade classe Il (73%) | dentaria. A camera intraoral
em pelo menos uma superficie | Soprocare permite um
dentdria com uma proporcdo | diagnostico precoce das lesdes
maior entre 0s pacientes | de carie com eficiéncia ideal.
franceses (81% em comparagdo | Vérias areas ainda precisam ser
com 66%). No entanto, eles | melhoradas, no entanto, para
tinham uma boa higiene dental, | que o uso da cAmera durante as
visto que a higiene dental s6 foi | consultas & distancia seja o
considerada insatisfatoria para | mais coerente e eficaz possivel,
10,8% (19% para pacientes | especialmente no que diz
franceses e 2% para pacientes | respeito aos aspectos
japoneses). O odontograma | organizacionais das consultas a
(presenca / auséncia de cada | distancia.
dente) pareceu ser identificado
corretamente durante a consulta
a distancia (releitura). Dos 195
pacientes, 168 (86,2%) foram
identificados sem erro.
LEON; Chile Os idosos tém alto risco de | Mais pesquisas, juntamente
GIACAMAN, infeccdo viral, mas condi¢des | com um forte componente
2020. dentais negligenciadas podem | educacional no  curriculo
piorar sua saude, desencadeando | odontologico, devem  ser

infeccbes que podem levar a
complicacdes locais e

enfatizadas. COVID-19 pode
ser uma oportunidade para
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sistémicas, comprometendo a
saude geral. Foi proposto que,
sob o0s cendrios atuais e
possivelmente futuros, a
teleodontologia e a abordagem
odontolégica de intervencédo
minima podem desempenhar um
papel central na reformulacéo da
profissdo. As desigualdades ja
existentes na atencdo a saude
bucal podem ser exacerbadas
devido a pandemia,
especialmente no mundo em
desenvolvimento.

mudar paradigmas candnicos.
A profissdo odontoldgica deve
refletir e agir para enfrentar os
desafios futuros.

ILYAS etal., 2021 | Reino Quatrocentas e vinte chamadas | Os  dados  demogréaficos,
Unido foram triadas, convertendo-se | queixas de apresentacdo e

em 102 pacientes atendidos | necessidades de tratamento dos
pessoalmente por traumatismo | pacientes que apresentaram
dentério-facial. O restante péde | durante o periodo de blogueio
ser triado "virtualmente". As | com traumatismo dentario-
lesbes observadas incluiram 56 | facial eram incomuns. A
(54,9%) lesbes dentoalveolares, | grande maioria conseguiu ser
37 (36,2%) laceracBes, cinco | tratada sem o uso de AG. O
(4,9%) suspeitas de fratura facial | protocolo de atendimento em
e quatro (3,9%) mordeduras de | ambiente terciario e 0 uso de
cachorro. Homens e mulheres | ‘teleodontologia’  garantiram
foram igualmente afetados. A | que apenas 0s casos de traumas
maioria dos incidentes ocorreu | mais graves fossem atendidos.
no ambiente doméstico (58,8%), | Isso destaca como traumas
com o restante  (41,2%) | mais complexos ainda podem
ocorrendo fora do ambiente | ocorrer durante o ‘bloqueio’ e
doméstico. As principais causas | requer tratamento imediato.
dos traumas odonto-faciais
foram quedas ( h= 47; 46,1%) e
bicicletas / patinetes (28,4%). O
tipo mais comum de lesdo
dentoalveolar foi luxagdo lateral
(26,7%), seguida de avulsdo
(n =12, 21,4%). Apenas uma
crianga necessitou de tratamento
sob anestesia geral.

ALONA; ILANA. | Israel Uma pesquisa bibliografica, | Os primeiros socorros remotos

2021. realizada cerca de 10 meses ap0s | para pacientes que sofrem de

a declaracdo da pandemia,
encontrou apenas alguns estudos
sobre DTM e bruxismo durante
0o COVID-19. A maioria dos
estudos indicou efeitos adversos
no estado psicoemocional dos
individuos (estresse, ansiedade,
depressdo), que por sua vez
levam a intensificacdo dos
sintomas de DTM e bruxismo
dos individuos e aumento da dor
orofacial. Ao contrario de outras
patologias bucais, que requerem
intervengdes manuais, a dor
orofacial cronica pode ser
tratada, pelo menos em sua fase

dor orofacial incluem vérios
tipos de tratamento, como a
automassagem de areas tensas
e doloridas, alongamento,
termoterapia, terapia com
medicamentos, técnicas de
relaxamento, meditacdo e
atencdo plena, todos os quais
podem ser administrados por
meio do telefone e / ou Internet.
QuestBes legais e éticas
relevantes devem ser
consideradas ao usar métodos
remotos para a triagem.
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inicial, por meio de
teleodontologia e / ou consulta.

GHAI, 2020. india Teleodontologia é a facilitagdo | A teleodontologia  pode
remota de tratamento dentario, | oferecer uma solucéo
orientacdo e educacdo por meio | inovadora para retomar a
do uso de tecnologia da | pratica odontoldgica durante a
informacdo, em vez do contato | atual pandemia, portanto, a
direto face a face com os | necessidade do momento é
pacientes. Teleconsulta, | incorporar a teleodontologia a
telediagnostico, teletriagem e | pratica odontolégica de rotina.
telemonitoramento sdo | Se ndo substituir totalmente,
subunidades do atendimento | pelo menos teledentistry pode
remoto que tém funcbes | complementar 0  sistema
importantes e relevantes para a | dentario comprometido
pratica  odontologica.  Sdo | existente durante a atual
muitos os desafios para a | pandemia.
aceitacdo da teleodontologia
tanto pelos dentistas quanto
pelos pacientes, que precisam
ser enfrentados com urgéncia.
CRAWFORD; Reino Neste estudo foi compartilhado | A teleodontologia ndo é a
TAYLOR, 2020. Unido um servico de avaliagdo e | solucho para fornecer um
experiéncias de lidar comacrise | servico integral pois o
através do wuso de uma | tratamento ortoddntico exige
abordagem de escritorio virtual | um tratamento pratico. E
com videoconferéncia para | necessaria uma investigagdo
gerenciar consultas de | mais aprofundada para
emergéncia, revisdes de | estabelecer como
tratamento, novos pacientes e | asele¢do de casos direcionados
clinicas multidisciplinares em | para diferentes clinicas pode
um hospital ortodéntico da | melhorar a efichcia da
unidade. Dos pacientes, 97% | teleodontologia.
aceitaram a teleconsulta
enquanto um pequeno ndmero
(3%) recusou. A taxa
departamental usual de néo
comparecimento para
a odontologia eletrdnica foi de
9%. No geral, o sistema de e-
odontologia estava bem
recebido pelos pacientes e pais /
responsaveis, que se sentiram
apoiados pela orientagdo e
garantia dos médicos.
VISWANATHA et | Reino Um total de 215 pacientes foram | Por meio dessas clinicas
al. 2021. Unido contatados durante este periodo | virtuais, a equipe pediatrica

com uma taxa de resposta de
97%. Os pacientes que
receberam uma pontuacdo RAG
de VERDE (86%) ndo
significaram nenhuma
necessidade urgente de uma
consulta face a face e os
pacientes ~ AMBER (8%)
necessitavam de um tratamento
que foi considerado néo urgente.
No entanto, 3% dos pacientes
receberam uma classificacdo
RED, pois precisavam de
informacdes urgentes.

conseguiu  alcancar 208
pacientes e fornecer conselhos
e garantias. A necessidade de
consulta presencial foi
eliminada para 11% dos
pacientes que receberam alta
para seus dentistas locais,
reduzindo assim o risco de
disseminacdo do COVID-19.
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RAHMAN et al., | Reino Obteve-se uma taxa de resposta | Foi demonstrado que
2020. Unido de 100% com 52 pesquisas | experiéncias positivas dos
concluidas em sete clinicas. Os | pacientes em relagdo ao uso de
pacientes que utilizaram a | teleodontologia em todos os
clinica virtual e a consulta | cinco dominios. A luz da
telefonica apresentaram | pandemia de COVID-19, os
satisfacdo de 97% e 94% com a | profissionais de salde devem
experiéncia, respectivamente. | considerar a adaptacdo dos
Todos 0s entrevistados | caminhos dos pacientes e 0 uso
concordaram ou concordaram | da telessalde como método de
fortemente com afirmagdes | consulta no planejamento de
indicando que o sistema de | recuperacdo dos servicos, bem
teleodontologia seria muito Gtil | como  para  reduzir a
para economizar tempo e uma | disseminacdo dessa doenca
proporcdo substancial (96%) | altamente transmissivel.
usaria este sistema novamente a
luz do COVID-109.
MARTIN et al, | Reino Em todos os casos, o consultor | Este estudo de prova de
2020. Unido conseguiu realizar uma consulta | conceito sugere que 0 conceito
clinica eficaz e segura, ndo | de consulta remota é uma
inferior @ um  processo | forma viavel de fornecer
presencial, independentemente | consultas especializadas em
do sexo e da idade. Em 100% | odontologia restauradora com
dos casos, independentemente | altos niveis de aceitabilidade
da subespecialidade, o consultor | do paciente e que pode ser
foi capaz de conduzir uma | fornecido de maneira pratica e
consulta clinica eficaz por meio | simples.
do processo de consulta remota.
Noventa e cinco por cento dos
pacientes sentiram que o projeto
de consulta remota funcionou
bem. A maioria das barreiras do
estudo foram relacionadas a
gualidade de é&udio (13%) e
qualidade visual (4%).
PATHAK et al., | india A aplicacdo da tecnologia | Concluiu-se que a teleconsulta
2020. computacional no campo da | por smartphones €é uma

cirurgia crénio e maxilofacial
abriu uma nova perspectiva no
planejamento pré-operatério e
na realizagdo intraoperatdria
precisa do  conceito de
tratamento. Uma  pesquisa
PubMed, EMBASE e Web of
science da literatura inglesa foi
realizada para revisar a literatura
inglesa sobre teleassisténcia e
teleconsulta usando
smartphones e sua contribui¢do
no progresso clinico da cirurgia
oral e maxilofacial. Quinze
artigos foram encontrados e 0s
dados relevantes foram
extraidos e tabulados.

ferramenta Util para consulta
especializada, diagnéstico,
tratamento e acompanhamento
em dareas remotas. Com a
evolugdo tecnoldgica, novos
métodos de entrega de
melhores instalagdes de saude
podem ser possiveis com a
ajuda de smartphones.

Fonte: Autores
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A literatura relata que a teleodontologia pode ser uma ferramenta eficaz para aumentar
0 acesso dos pacientes aos servigos de saude odontologico (MASPERO et al., 2020; SQUIRES
et al., 2020; AQUILANTI et al., 2020; VISWANATHAN et al.,, 2021; RAHMAN;
NATHWANI; KANDIAH, 2020; MARTIN et al., 2020) e economizar recursos durante a
pandemia de COVID-19 (AQUILANTI et al., 2020; MARTIN et al., 2020). Martin et al.
(2020) apontam em seu estudo a satisfacdo dos pacientes com o uso de teleodontologia nos
dominios: satisfacdo pessoal, facilidade de uso, a eficacia, incluindo 0 aumento do acesso aos
servicos clinicos, confiabilidade do sistema e utilidade para os pacientes. Além disso, aponta
que a utilizacdo da teleodontologia pode facilitar a busca precoce pelo atendimento, oferecer
atendimento especializado, minimizar o afastamento do trabalho e reduzir as viagens de longas
distancias para receber consultas.

A teleodontologia demonstrou apresentar diagnostico aceitavel ao exame clinico na
triagem de carie dentaria (STEINMEIER et al., 2020; INQUIMBERT et al., 2020; TORUL;
KAHVECI; KAHVECI, 2021). Estudos realizados por Steinmeier et al.(2020) e Inquimbert et
al. (2020) apresentaram uma porcentagem de concordancia entre o diagndstico clinicos e
remotos de 73% e 95% respectivamente. Steinmeier et al.(2020) relatou que pode ser realizada
uma triagem remota eficaz e valida em termos de tempo dos tecidos moles e duros orais com
base apenas em varreduras intraorais em cores reais aproximadas. O exame remoto de varredura
intraoral foi eficaz na deteccdo de achados dentais de 78 a 95% em indice clinicos
dicotomizados (recessdes gengivais, envolvimento de furca, erosdo dentéria, desgaste dentario,
manchas). Entretanto, as condi¢cdes periodontais ndo puderam ser avaliadas com a mesma
precisdo. A teleconsulta resultou em valores superestimativa de placa (35%) e em valores
subvalorizados (30%) placa em comparacdao com o exame clinico.

Inquimbert et al. (2020) avalia pontos que precisam ser melhorados para 0 uso da
camera, durante as consultas remotas. Isso inclui, em particular, treinamento da equipe
competente no registro de imagens intraorais, e a transmissdo de dados do paciente. Ademais,
para Steinmeier et al.(2020) a precisdo do exame remoto depende do campo de visdo
selecionado. As imagens intraorais bidimensionais tém suas desvantagens, pois representam
uma viséo bidimensional limitada de estruturas tridimensionais de tecidos moles e duros.

A teleodontologia apresentou sucesso no tratamento de urgéncias dentoalveolares e
orofaciais. Houve a reducdo do ritmo do paciente, garantindo que apenas 0S casos mais
complicados fossem observados. A implementagdo de um sistema de triagem remota
proporciona que a maioria das lesdes menos complicadas sejam tratadas com conselhos de
autoajuda (ILYAS et al., 2021; ALONA; ILANA, 2021). Abordagem semelhante foi relatada
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por Viswanathan et al. (2021) no atendimento pediatrico, onde a necessidade de consulta
presencial foi eliminada para 11% dos pacientes.

Na ortodontia a experiéncia da teleodontologia demonstra-se promissora, 0
atendimento remoto facilita o planejamento e monitoramento do tratamento por meio do
compartilhamento de registros de pacientes com base em ortodontia entre profissionais de
salde bucal (SQUIRES et al., 2020). Uma boa parcela dos casos pode ser resolvida prontamente
sem que os pacientes venham ao consultério ortodontista, por meio da comunica¢do com fotos
e / ou videos. Esse tipo de abordagem pode ser de grande ajuda no manejo de todos os aparelhos
ortopédicos removiveis dentofaciais e de tratamentos ortodénticos que precisam de pouca
manutencdo no consultério (MASPERO et al., 2020). Contudo, Squires et al. (2020) destaca
que os beneficios devem ser interpretados com cautela, pois o sucesso de alguns tratamentos
depende da supervisdo direta do paciente por meio do ortodontista ou do dentista e do
acompanhamento de rotina.

Aquilanti et al. (2020) apresentaram trés pontos relacionados a teleodontologia aplicado
a instituicdes de acolhimento de idosos e em programas de assisténcia domiciliar durante a
pandemia COVID-19: precisdo e eficacia, aceitabilidade e custos. Verificou-se excelente
precisdo para o diagnostico de doencas dentéarias e boa aplicabilidade para avaliacdo da
capacidade mastigatdria e do estado de reabilitacdo oral em idosos que vivem em asilos. O
estudo relata que esse tipo de tecnologia pode agregar a oferta de higiene bucal em residéncias
devido auséncia de efeitos adversos, a reducdo das listas de espera e viagens desnecessarias, e
a minimizacao de perturbacdo para residentes de cuidados intensivos, particularmente aqueles
diagnosticados com deméncia.

Embora a teleodontologia ainda ndo seja parte integrante do atendimento odontoldgico,
é uma ferramenta que vale a pena desenvolver para incentivar o acesso a cuidados de saude
para pessoas isoladas da populacdo (LEON; GIACAMAN, 2020; MARTIN et al., 2020) e
podem se tornar o novo padrdo de atendimento para odontologia pandémica ou pés-pandémica.
Estudos apontam experiéncias positivas dos pacientes em relacdo ao uso de teleodontologia
(LEON; GIACAMAN, 2020; TORUL; KAHVECI; KAHVECI, 2021; CRAWFORD;
TAYLOR, 2020; MARTIN et al., 2020). Ledn et al. (2020) descreve que a teleodontologia
pode ser usada para fornecer uma ampla gama de medidas para melhorar a saude bucal sem a
necessidade de atendimento fisico, tais como aconselhamento nutricional, estimulacéo salivar,
prescricdo de dentifricios fluoretados. Para Ghai (2020) a teleodontologia pode oferecer uma
solucdo inovadora para retomar a pratica odontolégica, se ndo substituir totalmente, pelo menos

pode complementar o sistema dentario comprometido existente durante a atual pandemia.
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Teleconsulta, telediagnostico, teletriagem e telemonitoramento s&o subunidades da
teleodontologia que tém funcdes importantes e relevantes para a pratica odontoldgica.

4 CONCLUSAO

Com base na literatura consultada € possivel concluir que a teleodontologia apresenta
um diagnostico clinico confiavel no rastreamento da carie dentéria. Além disso, a
teleodontologia mostrou ser promissora no atendimento de tratamentos de urgéncias, reduzindo
o atendimento de forma presencial apenas aos casos mais complexos. Demonstrou ser uma
ferramenta eficaz para aumentar o acesso dos pacientes aos servicos de satde odontoldgico e
apresentou uma experiéncia positiva por parte dos pacientes na adesdo do sistema remoto de

atendimento.
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