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RESUMO

Introducdo: Conhecer o perfil de pacientes que buscam atendimento em servicos de salde € de
fundamental importancia para o desenvolvimento de um bom planejamento visando a
promocao, prevencdo e intervencdo na saude destes individuos. Objetivo: O presente estudo
tem como objetivo descrever o perfil clinico-epidemioldgico dos pacientes da Clinica- Escola
de Odontologia- UNIFAMAZ, em Belém-PA, no periodo de 2019 a 2021. Metodologia: Para
tanto, foi realizado um estudo retrospectivo, observacional, descritivo e quantitativo, baseado
na coleta de dados em 516 prontuarios de pacientes atendidos na Clinica Escola de Odontologia.
Resultados: Os resultados mostram que 57,6% dos pacientes atendidos s&o do sexo feminino, e
a faixa etaria de 30 a 59 anos foi a mais prevalente, correspondendo a 32,8%, e com Ensino
médio como grau de escolaridade incompleto representa 25,0% da amostra, sendo que 25,5%
deixaram de informar seu nivel de escolaridade, 24,3% informaram possuir o Ensino Médio,
apenas 18,0% da amostra possui Ensino Superior completo e 13,0 % nao concluiram o ensino
fundamental. Os dados sobre habitos de higienes bucal obtidos mostram que 49,13% escovam
os dentes e usam fio dental, quanto a procedéncia 73,8% dos pacientes atendidos em Belém.
Conclusdo: Conclui-se que, conhecer o perfil sociodemogréafico dos pacientes o qual poderéa ser
utilizado para elevar a qualidade de planejamento dos atendimentos clinicos oferecidos a
populagéo que recorre para os atendimentos ofertados pelo Curso de Odontologia do presente
centro universitario.

Palavras-chave: perfil epidemiolégico, saude bucal, clinica-escola, servico de salde.

ABSTRACT

Introduction: Knowing the profile of patients who seek care in health services is of fundamental
importance for the development of good planning aimed at the promotion, prevention and
intervention in the health of these individuals. Objective: This study aims to describe the
clinical-epidemiological profile of patients at the Clinica- Escola de Odontologia-UNIFAMAZ,
in Belém-PA, from 2019 to 2021. Methodology: To this end, a retrospective, observational,
descriptive and quantitative study was conducted, based on data collection in 516 medical
records of patients seen at the Clinica Escola de Odontologia. Results: The results show that
57.6% of the patients seen are female, and the age group of 30 to 59 years was the most
prevalent, corresponding to 32.8%, and with High School as incomplete level of education
represents 25.0% of the sample, and 25.5% failed to inform their level of education, 24.3%
reported having High School, only 18.0% of the sample has complete Higher Education and
13.0 % did not complete elementary school. The data on oral hygiene habits obtained show that
49.13% brush their teeth and use dental floss, as for the origin 73.8% of the patients seen in
Belém. Conclusion: It is concluded that knowing the sociodemographic profile of patients
which can be used to raise the quality of planning of clinical care offered to the population that
resorts to the services offered by the Dentistry Course of this university center.

Keywords: epidemiological profile, oral health, clinic-school, health service.

1 INTRODUCAO
Nas uUltimas décadas, o Brasil evoluiu de um sistema de salide excludente e mutilador,
em que sO tinha direito a assisténcia em saude aqueles que contribuiam com o sistema de

seguridade social, para um sistema de satde universal, o Sistema Unico de Satde (SUS). Este
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sistema, por sua vez, define a salde como direito de todas as pessoas e de responsabilidade do
estado, garantido pela constituicdo de 1988 (SPEZZIA, 2015).

Outro avanco notavel foi a inclusdo da satde bucal no SUS por meio de uma politica
especifica, a Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB), também conhecida como Brasil
Sorridente, criada em 2004, que possui como uma das principais caracteristicas a énfase nas
acOes intersetoriais e interministeriais.

A universidade, por meio de suas clinicas odontoldgicas, com a oferta de atendimentos
é uma possibilidade a mais de servigos de saude bucal, que além de contribuir para a formagéo
dos alunos, presta servigcos a sociedade por meio de atendimentos clinicos sem custos ou de
baixo custo (SPEZZIA, 2015; ALMEIDA et al., 2019).

A anamnese € uma etapa essencial para um exame clinico bem-sucedido. Por meio de
prontuérios, os profissionais de salde estabelecem contato inicial com o paciente onde séo
feitos registros desde sensacdes subjetivas de natureza fisica ou psicoldgica que se manifestam
por meio de dor, impressdes de desconforto ou disfuncdo, e até mesmo desejo de tratamento
envolvendo reestabelecer as condigdes estéticas e funcionais (MELO et al., 2014).

Todas as consultas odontoldgicas devem ser registradas em formulario especifico, o
prontuério. Além do exame clinico inicial, as solicitacbes de exames complementares e seus
resultados, bem como, as solicitacfes de tratamento e suas alteragdes sdo bem documentadas
e datadas no item de evolucéo clinica. (MATTOS et al., 2009).

A documentacdo odontoldgica adequada deve abranger todas as informacdes possiveis
relatadas pelo paciente ao profissional. A coleta dessas informacdes deve ocorrer
preferencialmente na propria cadeira odontolégica, evitando assim qualquer possibilidade de
ocorrer erros no preenchimento dos registros por motivos clinicos, administrativos e legais,
tais como: tratamentos realizados e medicamentos prescritos, cuidados na preparacdo de
receitas, atestados, prontuarios e outros documentos (BENEDICTO et al., 2010).

No estudo das necessidades ambulatoriais, destaca-se a importancia da qualidade do
prontuério e da verificacdo da adesdo do paciente aos atendimentos, avaliando 0s servicgos
prestados e compreendendo a especificidade dos usuarios do servi¢o para melhorar suas
condigdes e identificar as reais necessidades da populacdo atendida (ANDRIOLA et al., 2015).

A epidemiologia é uma importante ferramenta para reorientar os padrdes de cuidados
bucais, pois a coleta de informacdes e a analise sistematica possibilitam o diagnostico da satde
em comunidades humanas, determinando a frequéncia relativa da doenga, seu predominio,
evolucdo e seus determinantes. Portanto, estudos epidemioldgicos sdo essenciais para 0

planejamento e avaliagdo das a¢Ges de saude coletiva (POMBO et al., 2019).
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A proposta desse projeto € tracar o perfil clinico-epidemioldgico dos usuéarios que sao
atendidos na clinica, os servicos oferecidos pelo curso de Odontologia de uma clinica-escola
em Belém-PA através de um estudo transversal de prontuarios. Assim, objetivamos conhecer
a demanda e caracterizar o perfil dos pacientes para o0 melhor planejamento dos servicos de

acordo com as suas necessidades.

2 MATERIAL E METODO

Para a execucdo desta pesquisa realizou-se um estudo transversal, retrospectivo,
observacional, descritivo e quantitativo, baseado na coleta de dados em prontuérios de pacientes
atendidos na Clinica Escola de Odontologia do Centro Universitario Metropolitano da
Amazdnia, no periodo de 2019 a 2021 na cidade de Belém-PA.

Para a selecdo da amostra foram incluidos os dados que constam nos prontuarios com
0 TCLE assinado e campos fundamentais para realizacdo da pesquisa devidamente
preenchidos com os dados dos pacientes atendidos na clinica- escola de odontologia no periodo
de janeiro de 2019 a dezembro de 2021. Foram excluidos os prontudrios que ndo se
enguadraram nos critérios de inclusdo pré-estabelecidos no termo de consentimento assinado
pelo paciente durante os atendimentos na clinica odontoldgica (Anexo A). Desta forma,
solicitamos a dispensa de uma nova aplicagéo de TCLE.

Foi realizado a coleta das variaveis idade, género, cor da pele, escolaridade,
procedéncia, estado civil, queixa principal e habitos de higiene bucal dos pacientes atendidos.
As variaveis encontradas no presente estudo foram tabuladas com o uso do Microsoft Excel
2019 para descricdo em numeros absolutos e relativos e demonstrados em gréficos e tabelas.
Este projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario
Metropolitano Da Amazonia (UNIFAMAZ) e aprovado sob o parecer 5.663.683.

3 RESULTADOS

No presente estudo foram analisados 516 prontuarios de usuérios atendidos na Clinica
Escola do curso de Odontologia do centro universitario metropolitano da Amazonia, no
periodo de 2019 a 2021. Os dados sociodemograficos obtidos mostram que 57,6% dos
pacientes atendidos pelo servico odontolégico sdo do sexo feminino e 42,94% do sexo
masculino (Tabela 1). Verificou-se ainda que a maior procura por atendimento, em todas as
faixas etarias, foi de pacientes do sexo feminino.

A pesquisa mostrou que foram atendidos usuarios em todos os ciclos de vida. Na tabela

1 podemos observar que a faixa etaria de maior procura por atendimento foi de adultos de 20
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a 59 anos de idade (61,40%), seguida dos adolescentes de 10 a 19 anos de idade (12,09%),
criancas de 2 a 9 anos de idade (9,75%), idosos acima de 60 anos de idade (9,55%) e, por fim,

bebés de 0 a 24 meses de idade (0,39%). Os achados mostraram que 6,82% dos usuarios

atendidos ndo tiveram sua idade registrada nos prontuarios.

Tabela 1- Namero e percentual do género e faixa etaria dos pacientes atendidos na clinica-escola de

odontologia. Belém, Par, Brasil, 2022.

Género n %
Masculino 222 42.94%
Feminino 295 57.06%
Faixa etaria n %
Bebés de 0 a 24 meses 2 0,39%
Criancas de 2 a 9 anos 50 9,75%
Adolescentes de 10 a 19 anos 62 12,09%
Adulto de 20 a 59 anos 315 61,40%
Idosos acima de 60 anos 49 9,55%
N&o registrado 35 6,82%

Fonte: Dados dos autores (2022).

Na tabela 2 podemos observar os dados referentes ao estado civil. Foram encontrados

nos prontuarios a maior predominancia de usuarios solteiros (66,92%), 15,86% sdo casados,

3,68% declararam unido estavel, 1,35% sdo divorciados e 0,77% sdo vilvos.

No que se refere a cor da pele os dados coletados revelaram que a maioria dos usuarios

se autodeclararam como de cor parda (32,67%), seguidos de 13,66% de cor branca, 4,36% se

autodeclararam pretos e 49,31% dos usuarios atendidos ndo tiveram sua cor registrada nos

prontuérios (Tabela 2).

Tabela 2- Distribuicdo quanto ao estado civil e cor da pele dos pacientes atendidos na clinica-escola

de odontologia. Belém, Par, Brasil, 2022.

Estado Civil n %
Solteiro(a) 346 66.92%
Casado(a) 82 15.86%
Unido Estavel 19 3.68%
Divorciado(a) 7 1.35%
Vilvo(a) 4 0.77%
Cor da pele n %
Pardo 165 32.67%
Branco 69 13.66%
Preto 22 4.36%
N&o registrado 249 49,31%

Fonte: Dados dos autores (2022).

Em relacdo ao nivel de escolaridade podemos observar na tabela 3 que os dados

coletados revelaram que 0,97% dos pacientes atendidos na clinica-escola ndo séo

alfabetizados, 13,54% ndo concluiram o ensino fundamental, 3,87% concluiram o ensino
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fundamental. No que se refere ao ensino médio 2,13% relataram possuir ensino medio
incompleto e 24,37% possuem ensino médio completo. Além disso, foram atendidos pacientes
que relataram possuir ensino superior incompleto (13,73%), ensino superior completo
(15,09%) e pos-graduacdo (0,97%). Os dados mostraram que 25,53% dos usuarios atendidos

ndo tiveram seu nivel de escolaridade registrado nos prontuarios.

Tabela 3- Distribuicdo dos pacientes quanto ao nivel de escolaridade dos pacientes atendidos na clinica-
escola de odontologia. Belém, Parg, Brasil, 2022.

Nivel de Escolaridade n %

Néo alfabetizado 5 0.97%
Ensino fundamental incompleto 70 13.54%
Ensino fundamental completo 20 3.87%
Ensino Médio Incompleto 11 2.13%
Ensino Médio Completo 126 24.37%
Ensino superior incompleto 71 13.73%
Ensino superior completo 78 15.09%
Pés-graduacdo 5 0.97%
N&o informado 132 25.53%

Fonte: Dados dos autores (2022).

Outro dado importante para tracar o perfil dos pacientes atendidos € relacionado a
procedéncia desses pacientes. 78,34% dos pacientes sdo procedentes da Regido Metropolitana
de Belém, bem como os municipios de Ananindeua, Marituba, Benevides e Santa Barbara.
327 (63,25%) dos pacientes residem somente no municipio de Belém, compreendendo 40
bairros de localizacdo central e periféricos de Belém. Ainda neste contexto, apenas 10 pacientes
(1,92%) vieram de cidades do interior do estado do Para e 44 (8,51%) ndo informaram sua
procedéncia.

Sobre as caracteristicas relacionadas a cavidade oral foram coletados dados sobre a
queixa principal e habitos de higiene bucal dos pacientes atendidos na clinica- escola de
odontologia.

A queixa principal que levou a procura de atendimento na clinica -escola de
odontologia relatada pelos pacientes, ou responsaveis, nos revela as provaveis causas de
procura por atendimento. No grafico 1 podemos observar que 19% dos pacientes relataram
dor de dente como a queixa principal quando questionados durante a anamnese. A segunda
maior queixa relatada foi a procura por consultas de rotinas, que aparece em 13% dos
prontuarios. Por Gltimo e ndo menos importante, 5% dos pacientes procuraram atendimentos
por sensibilidade na cavidade oral. Além disso, 34% dos prontuérios ndo informaram a queixa

principal dos pacientes ao procurarem atendimento.
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Grafico 1 — Motivos da procura para o tratamento odontoldgico.

34%

m Dor de dente ®m Consultade rotina m Sensibilidade m N3o informado m Outros

Fonte: Dados dos autores (2022).

Quando fomos em busca dos dados referentes a habitos de higiene bucal os dados
coletados nos prontuarios mostraram que 254 (49,13%) pacientes tem habitos de higiene bucal
que incluem escovacéo e uso do fio dental, enquanto 228 (44,10%) pacientes relataram que
apenas escovam os dentes, mas nao fazem uso de fio dental.

Na coleta de dados observou-se que 78 prontuarios (15,9%) apresentavam falha de
preenchimento, como preenchimento incompleto ou incorreto. Dentre eles, alguns prontuérios
com TCLE ndo assinado pelo paciente durante a anamnese e, também, prontudrios com

assinatura de pacientes menores de idade.

4 DISCUSSAO

O presente estudo traz uma visdo geral dos pacientes atendidos em clinicas
universitarias, bem como perfis epidemiol6gicos, principais queixas e praticas de higiene. O
conhecimento dessas variaveis € essencial para o planejamento e avaliacdo da saude bucal,
permitindo ao aluno compreender a realidade em que o paciente se encontra, tornando o
tratamento mais personalizado e resolutivo, otimizando seu prognostico e, assim,
solucionando problemas de salde bucal dos pacientes que necessitam do tratamento.
(ALMEIDA et al., 2019).

Em relacdo ao género, foi possivel observar que a maioria dos usuérios (57,06%)
pertence ao género feminino e (42,94%) do género masculino. Comparando esse fato com

outros estudos coletados, todos mostraram que em relacdo ao género, as mulheres sdo as que
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mais procuram o atendimento odontolégico (SOUZA, OLIVEIRA E MARINHO, 2021;
POMBO et. al., 2019; SILVA et al.,2019; RAMALHO, J. L. ,2017).

Acredita-se que procura das mulheres pelos servicos se deve a maior énfase na estética
e a terem um comportamento social de autocuidado e preventivo mais evidente do que 0s
homens em termo de salde. Sob uma outra Optica a presenca feminina em maior
predominancia pela procura de servicos de salde pode existir em razdo de se dedicarem mais
ao trabalho auténomo e as tarefas domésticas, o que ajuda a agendar as consultas em horarios
comerciais diferente dos homens que, por estarem trabalhando em horario comercial raramente
priorizam os cuidados de saude. Os homens sdo mais prevalentes do que as mulheres nos
servicos de urgéncia odontolégica de acordo com os estudos citados.

Ao se analisar a procedéncia demografica da populacdo estudada, verificou- se que
(63,25%) dos pacientes eram moradores da Regido Metropolitana de Belém, compreendendo
40 bairros centrais e periféricos. Ramalho (2017) observou no seu estudo que a maioria dos
pacientes atendidos na clinica-escola eram de procedéncia do mesmo municipio onde estava
sendo ofertado o servico. 1sso pode significar que a oferta de servicos de satde bucal proximas
ao domicilio, ou em éareas de facil acesso por meio de transporte publico, facilitam o acesso
aos servicos de saude ja que em ambos os estudos observados a localizacéo da clinica-escola
é situada em area central dos municipios e, consequentemente, em area de amplo escoamento
de transporte publico, facilitando a procura pelo servico, bem como a assiduidade as consultas.

Com relacdo a faixa etaria dos pacientes atendidos na clinica odontol6gica os resultados
obtidos equivalem a grande parcela dos individuos (61,40%), independente do género, onde a
faixa etaria é de 20 a 59 anos. Segundo Nakamura et al. (2010), a maior procura pelos servicos
odontoldgicos se concentrou entre 21 e 50 anos. Em outro estudo mostrou que a maior parte
dos individuos (27,78%) se encontrava na faixa etaria de 41 a 50 anos. (DOMINGOS;
ROSSATO; BELLINI, 2014). Umas das hipoteses € que este publico esta inserido no mercado
de trabalho e passa a ter mais acesso aos servicos de satde.

Ao analisar os dados obtidos através dos prontudrios observou-se nesse estudo que
(49,13%) tem habitos de higiene bucal como escovacao e uso do fio dental, (44,10%) somente
escovam os dentes e ndo usam fio dental. No estudo de Bosi et al. (2018), em relagdo aos
cuidados com a higiene bucal, pode-se observar que os pacientes que escovam 0s dentes e
usam fio dental em média foi de 3,64% e de 0,71% quanto ao uso do fio dental.

Quanto a queixa principal os dados mostraram que a maioria dos pacientes procurou
atendimento devido a dor de dente (19%) como principal relato, seguido da necessidade de

consulta de rotina, profilaxia, sensibilidade e carie. A dor de dente ainda é considerada um dos
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principais problemas que levam as pessoas a procurar atendimento odontolégico, tornando-se
um fator que afeta a saide. Isso acontece porque sua magnitude é alta o suficiente para criar
situacOes indesejaveis e negativas na vida pessoal, como dificuldade para comer, dormir,
diminuicdo da produtividade no trabalho e na escola. (MASSONI et al., 2020)

Segundo Neta et al. (2021), os dados relacionados a queixa principal demonstraram
que a maior parte dos pacientes procurou o atendimento com a necessidade de fazer
restauracao, avaliacdo de rotina, presenca da dor e fratura dentaria. Contudo alguns prontuarios
ndo fornecem o relato das queixas principais (34%). Isso pode indicar que os alunos nao dao
a devida importancia ao registro correto dos prontuarios. 1sso leva a necessidade de enfatizar
em sala de aula os aspectos legais envolvidos na documentacdo do paciente e a
responsabilidade dos futuros dentistas pelo registro e armazenamento desses dados (REIS;
SANTOS; LELES, 2011).

O nivel de escolaridade mais descrito neste estudo foi ensino médio completo (24,37%)
e ensino superior completo (15,09%). Conforme o estudo feito por Domingos, Rossato e
Bellini (2014), o grau de escolaridade mais prevalente foi de (34,5%) dos pacientes que
possuem ensino fundamental completo e (30,84%) o ensino médio completo. Além do mais,
esta andlise revela que as pessoas que menos procuraram atendimento odontoldgico foram as
que possuem um grau de escolaridade maior (3,5%).

Um fato importante descoberto neste estudo é a quantidade de prontuarios incompletos
(15,09%) o que caracteriza uma fragilidade do processo de preenchimento da documentacédo

odontoldgica na clinica-escola de odontologia.

5 CONCLUSAO

Por meio desse levantamento, realizado na Clinica Escola de Odontologiado Centro
universitario Metropolitano da Amazdnia — UNIFAMAZ, foi possivel determinar o perfil da
populacdo atendida. No entanto, a escassez de estudos epidemioldgicos sobre 0s usuarios
atendidos nas clinica-escolas dos Cursos de Graduacdo em Odontologia ndo nos permite
aprofundar a discussdo. Diante disso, evidenciamos a importancia da realizacdo de
levantamentos epidemioldgicos em Cursos de Odontologia com a finalidade de conhecer as
reais necessidades loco-regionais em saude bucal para estimular a melhoria da organizacgéo e
aperfeicoamento dos servicos prestados pela instituigéo.

O presente estudo servira de base para que a instituicdo possa tracar estratégias para
melhorar a qualidade e ampliar a oferta de assisténcia, a partir das carateristicas observadas e

das limitacGes apontadas.
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Dessa forma, o estudo forneceu conhecimento sobre o perfil sociodemogréafico dos
pacientes atendidos na clinica-escola de odontologia, bem como caracteristicas de higiene oral,
que poderdo ser utilizados para elevar a qualidade de planejamento dos atendimentos clinicos
oferecidos a populacdo que busca por atendimento odontoldgico na clinica-escola do Curso
de Odontologia.

Um fato relevante a destacado neste estudo é a quantidade de prontuérios incompletos
com auséncia de dados essenciais de controle de atendimento conforme apontado nos
resultados deste estudo. Nesse sentido, apontamos a necessidade de se pensar em uma
estratégia de abordagem de todos os personagens envolvidos neste processo, incluindo
gestores do curso, discentes, docentes, preceptores e pacientes, uma vez que 0 prontuario é um
documento importante, ndo sé para registro de procedimentos, mas também para que se dé
continuidade no tratamento e no acompanhamento dos pacientes, visando a integralidade da

assisténcia.
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