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RESUMO
Introducéo: Por meio do atendimento de enfermagem dentro do ambiente hospitalar,o
contato com o paciente pode potencializar a fragilidade frente ao processo de saude-
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doenga, bem como deixar o paciente em situagdes de vulnerabilidades, pois neste
ambiente, o0 paciente acaba por compartilhar do mesmo espaco com outros pacientese
com as equipes de salde, as quais tem acesso direto a estes pacientes, e que podem
acabar por expor momentos intimos destes por diversas acfes de cuidado deforma
direta e indiretamente. Objetivo: Realizar um levantamento bibliogréafico para
compreender a satisfacdo do paciente hospitalizado referente a sua privacidade fisica.
Método: Tratou-se de uma revisao integrativa da literatura, foi realizado a sele¢do dos
artigos das bases de dados Google Académico e Scientific Electronic Library Online
(SCIELO). Resultados: Como estratégia de busca, utilizou-se dos descritores:
“Exposicdo Corporal”” AND “Assisténcia de Enfermagem ”, e que apds a aplicacéo
doscritérios de inclusdo e exclusdo resultou em uma amostra de 9 artigos que se
enquadravam no escopo da pesquisa. Concluséo: Percebeu-se que nas relagcfes entre
os profissionais da enfermagem e pacientes ainda existem diversas lacunas que,por
vezes tendem a impactar o paciente de forma negativa no d@mbito de exposicdo
corporal, além de que a realizacdo de diversas acbes por parte dos profissionais da
enfermagem devem ser realizadas para minimizar estes impactos.

Palavras-chave: assisténcia ao paciente, hospitalizacdo, privacidade, ética
institucional, bioética.

ABSTRACT

Introduction: Through nursing care within the hospital environment, contact with the
patient can enhance the fragility of the health-disease process, as well as leave the
patient in situations of vulnerability, because in this environment, the patient ends up
sharing the same space with other patients and health teams, which have direct accessto
these patients, and may end up exposing intimate moments of these by various actions
of care directly and indirectly. Objective: To carry out a bibliographic survey to
understand the satisfaction of the hospitalized patient regarding his/her physical
privacy. Method: This was an integrative review of the literature, the selection of
articles from the Google Academic and Scientific Electronic Library Online (SCIELO)
databases was made. Results: As a search strategy, we used the descriptors: "Body
Exposure™ AND "Nursing Assistance”, which after the application of inclusion and
exclusion criteria resulted in a sample of 9 articles that fit the scope of the search.
Conclusion: It was noticed that in the relationships between nursing professionals and
patients there are still several gaps that, sometimes tend to impact the patient in a
negative way in the scope of corporal exposition, besides that the accomplishment of
several actions on the part of the nursing professionals must be realized to minimize
these impacts.

Keywords: patient care, hospitalization, privacy, institutional ethics, bioethics.

1 INTRODUCAO

Mudancgas constantes acompanham a historia do cuidado em salde na
sociedade. Com isso, existem varias demandas por reflexdes sobre os profissionais de
salde e sua relagcdo com pacientes. Por exigir atendimento especializado, a

hospitalizacdo geralmente requer medidas invasivas, que acaba invadindo a
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privacidade do paciente e, como resultado, causa hospitalizacdo estressante e muito
desconfortavel .

A privacidade permite uma sensacao de liberdade, autonomia, controle pessoal
da saude e do corpo, além de ser um elemento essencial no desenvolvimento e
manutengdo da vida humana. Podem ocorrer mais consequéncias para 0 paciente,
quando sua intimidade ndo é mantida, ou seja, quando seu corpo é exposto, gerando
uma possivel perda de individualidade e identidade .

A exposicdo do corpo é caracterizada quando o ser humano é descoberto.
Durante toda a vida, as sociedades construiram valores morais e éticos, incluindo o
direito e o deverde proteger a privacidade. O enfermeiro durante a assisténcia deve
respeitar o0 paciente, que precisa de ajuda para atender as suas necessidades . No
cuidado, a exposicdo do corpo € natural, portanto, é necessario que o enfermeiro
procure técnicas de comunicacdopara construir uma relacdo terapéutica e colaboragéo
hospitalizada. Dessa forma, a privacidade sera mantida e o bem-estar fisico e mental
sera preservado ©.

A desarmonia e os conflitos fazem do trabalho uma rotina de sofrimento, motivo
pelogual ha uma grande necessidade da equipe de enfermagem de resgatar a reflexdo
sobre uma atencdo mais humanitaria, respeitando especificidades culturais durante o
processo de trabalho 44,

Durante a hospitalizacdo o paciente necessita de cuidados, e por alguns
momentosele pode ser invadido em sua privacidade e intimidade. Muitas vezes o
cuidado no ambientehospitalar pode estar mecanizado ao ponto de o profissional ndo
refletir da esséncia do cuidado que realiza, assim refletir sobre o principio ético da
privacidade, referente ao desrespeito a exposicao corporal e dignidade do ser humano.
O paciente em sua condi¢doda doenca, vivencia diversos sentimentos impoténcia,
fragilidade, inseguranca, dependéncia, constrangimento e a sensagdo de perda da
autonomia, considerando a perdada identidade e privacidade. Esses sentimentos surgem
devido ao fato de dependéncia, porndo conseguirem cuidar de si durante a internagéo,
as atividades diarias rompidas, acGes basicas e rotineiras, habitualmente realizado sem
ajuda 9

Os cuidados dados aos pacientes nos hospitais ndo devem ser vistos apenas
comocuidados fisicos, pois na medida em que se lida com seres humanos, se lida com
aspectosafetivos e morais, se lida com o problema da ética. Portanto, problema este

que tem sido debatido no contexto da satde em todo o mundo, principalmente no que
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se refere as possibilidades de as novas tecnologias alargarem as capacidades da
medicina e da biologiapara instrumentalizag&o do corpo .

Segundo Silva Junior et. al., ), afirma que a os pacientes demandam, cada vez
mais,que profissionais sejam mais habilitados e competentes no que se refere “a
complexidade inerente as necessidades individuais e coletivas relacionadas as
crescentes demandas porcuidados, bem como aos aspectos relativos a defesa de seus
direitos”. A privacidade é umdesses direitos.

Durante os cuidados de saude, a violacdo da privacidade de uma pessoa pode
ocorrer de diferentes maneiras e em diferentes niveis, como em relacdo as informacdes,
ao espago pessoal e fisico, ao corpo além das dimensdes morais e psicologicos @), A
importancia do tema para a ética € muito grande. Porém, coloca-se a questao de quais
sdoos limites e regras de atuacdo dos profissionais, dados os direitos do paciente e que
a exposicao e o toque do corpo, além das informacdes, sdo indispensaveis para a
atuacdo dos profissionais de satide 9,

Na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, promulgada em 1948 pela
Organizacdo das Nacdes Unidas, garante no artigo 12 que ninguém sofrera
intromissdes arbitrarias em sua vida privada, familia, domicilio ou em sua
correspondéncia, nem ataquesa sua honra e reputacdo V. Além disso, observa-se no
artigo 5°, paragrafo X da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que séo
inviolaveis a intimidade, a honra ea imagem das pessoas, assegurando o direito a
indenizac&o por dano material ou moral decorrentes de sua violacdo V).

O Conselho Nacional de Saude, através da Carta dos Direitos dos Usuérios da
Saude, considerada como uma das maiores ferramentas informacionais para usuarios
sobre direitos e deveres no atendimento de salde, independente do servico publico ou
privado, apresenta no artigo 4°, paragrafo Ill, onde prevé que nas consultas, nos
procedimentos diagndsticos, preventivos, cirtrgicos, terapéuticos e internagdes, o
usuario tem direito a privacidade e ao conforto e a confidencialidade de toda e qualquer
informacaopessoal @,

Segundo a legislagcdo do COFEN N° 554/2017, os profissionais de enfermagem
necessitam proteger o paciente nao interferindo no comprometimento de sua imagem
e privacidade . No artigo 19 do codigo de ética de enfermagem, apresenta o respeito,
a privacidade e a intimidade do ser humano, independente do seu ciclo vital ©.

Os cadigos éticos preveem a obrigacéo do profissional e o direito do paciente

a confidencialidade, bem como a Constituicdo Brasileira e os imperativos ligados aos
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Direitoshumanos, mas ndo sao explicitos e ndo ha fiscalizacdo ™, o que se apresenta um
problemauma vez que é ténue a linha que separa o que o profissional considera
necessario fazer e o que o paciente considera desconfortavel.

Estudo realizado com pacientes hospitalizados considerou que apesar dos
discursosreforcarem a participagcdo do paciente nas decisdes que envolvem o seu
cuidado, intensificando sua autonomia, em conjunto com o dos profissionais da equipe
de enfermagem, contudo o estudo demonstrou que na pratica essa realidade se
apresenta divergente, onde quem determina o processo ainda é o profissional da satde
(13).

Privacidade pode ser conceituada, dentro do contexto desta pesquisa, como a
remoc¢do voluntaria de uma pessoa da sociedade em geral, por meios fisicos ou
psicoldgicos, que podem ser reivindicados para determinar quando, como e em que
medidaas informacdes sobre ela podem ser comunicadas a outras pessoas. De fato, 0s
pacientes estdo constantemente envolvidos em um processo de auto monitoragéo
pessoal, com umareflexividade continua entre a intencdo de privacidade e a intencéo
de se revelar e se comunicar ¥,

Referente a essa tematica, a privacidade fisica estd associada ao direito do
pacientehospitalizado manter seu corpo exposto e manipulado por outros, e a falta de
respeito por esse direito caracteriza sua invasdo *?. A privacidade fisica envolve o
guanto o paciente esta fisicamente acessivel a outra pessoa, incluindo o espago entre
ele e outro paciente e quanto ele pode controlar o acesso. A demarca¢do do perimetro
territorial possibilita mantere impor os limites da privacidade. No entanto, o poder
intrusivo dos outros pacientes ou daequipe de enfermagem as vezes € superior a defesa
da privacidade, pois a hospitalizacdoenfraquece as barreiras construidas por ele para

proteger a intimidade.

2 CASUISTICA E METODOS
2.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Tratou-se de um estudo de revisao integrativa da literatura realizada no periodo
de agosto de 2020 a novembro de 2020. O problema de pesquisa foi elaborado atraveés
da estratégia PICO (paciente, intervencdo, comparacdo e resultados), onde: P =
pacientes hospitalizados; |1 = Assisténcia de enfermagem; C = Comparacdo das

percepcdes dos pacientes hospitalizados quanto & privacidade fisica durante o

Brazilian Journal of Health Review, Curitiba, v. 6, n. 3, p.10030-10046, may./jun., 2023



Brazilian Journal of Health Review | 10035
ISSN: 2595-6825

atendimento de enfermagem; O = PercepcOes dos pacientes hospitalizados quanto a
privacidade fisica.

A revisdo de literatura possibilita a busca, avaliacdo critica e sintese de um
determinado conhecimento como produto da producdo, também perdura na
estruturacdo de um conhecimento baseado em evidéncias do assunto. Permitindo assim,
reunir maltiplosestudos e suas principais evidencias a respeito de uma determinada area

do conhecimento (15)

A revisdo integrativa compreende cinco etapas basicas para sua execucao.
Primeiramente o estabelecimento do problema, definindo assim o tema da reviséo
atravésde questdo ou hipotese; seguido pela selecdo da amostra, definindo os critérios de
inclusdo;caracterizagdo dos estudos pesquisados; Analise dos resultados encontrados
referente a temética pesquisada e finalizando com a apresentacdo e discussao dos

achados da literatura (9,

2.2 DEFINIC}AO DO PROBLEMA

Desse modo, torna-se relevante investigar qual a percepcdo dos pacientes
hospitalizados no que desrespeito a sua privacidade fisica intra-hospitalar, uma vez
que a literatura tem constante atualizacdo sobre o tema, com novas descobertas
relevantes periodicamente, e afim de situar o que esta publicado na mesma, foi

realizado um levantamento bibliogréfico para o tema em questéo.

2.3 DELINEAMENTO DA AMOSTRA

Foi realizado a selecdo da amostra na base de dados Google Académico e
ScientificElectronic Library Online (SCIELO). A base de dados Google Académico é
caracterizada como uma base de dados tipo referencial da responsabilidade do Google
que contém maisde 389 milhdes de referéncias bibliograficas e resumos de artigos
cientificos que relne revistas de diferentes editores nas areas das Ciéncias da Saude e
outras, proporcionando acesso global a grande parte da literatura cientifica publicada.
A base de dados SCIELO éuma biblioteca eletrénica onde apresenta uma colecao
selecionada de periddicos cientificos, tendo como objetivo principal o
desenvolvimento de uma metodologia para preparagdo, armazenamento, disseminagao

e avaliacdo da producao cientifica no formatovirtual.
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2.4 COLETA DE DADOS E ANALISE DOS DADOS

Como estratégia de busca, utilizou-se dos descritores: “Exposi¢do Corporal”
AND “Assisténcia de Enfermagem”. Para selecionar os artigos foram analisados
inicialmente ostitulos dos artigos e dos resumos das publicagdes encontradas na
literatura. Foram incluidos os artigos completos, com resumos disponiveis e
relacionados ao objeto da pesquisa, nos idiomas portugués e inglés, oriundos de
periddicos nacionais e internacionais, indexados nas bases de dados referidas,
publicados entre os anos 2010 a 2020. Foram excluidos artigos de revisao e aqueles que
ndo estavam disponiveis na integrapor meio das bases de dados. A busca foi realizada
no més de agosto de 2020. Os artigosduplicados, entre as bases de dados, foram

utilizados apenas uma vez, permitindo assim aconfiguragéo da Figura 1.

Figura 1- Fluxograma de selecéo e identificagdo dos estudos seguindo as recomenda¢desPICO.

98 artigos foram identificados na busca }

87 foram excluidos apos a leitura do titulo, do
resumo do artigo e andlise dos critérios de
inclusdo

11 artigos foram selecionados ]

{ 2 artigos foram excluidos apos leitura na integra }

[ 9 artigos foram selecionados e incluidos neste estudo ]

3 RESULTADOS

Inicialmente, por meio das buscas realizadas nas bases de dados supracitadas
e, através dos descritores mencionados anteriormente, foram encontrados 98 artigos
segundoos descritores utilizados em ambas bases de dados, SCIELO 37 artigos e
Google Académico 61 artigos. Apds uma selecdo prévia através da leitura dos titulos
e resumos dos artigos foram selecionados 9 artigos que atenderam aos critérios de

inclusdo previamente estabelecidos.
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Foram selecionados 9 artigos, sendo todos publicados na literatura nacional.
Dentrea totalidade dos artigos incluidos nessa revisao integrativa, vale ressalvar que 4
foram extraidos da base de dados SCIELO e 5 foram encontrados na base de dados
Google Académico.

A despeito dos artigos utilizados nesse estudo, como critério de inclusdo, foram
selecionados os artigos dos Ultimos dez anos (2010-2020). Foram encontrados artigos
dosanos 2010, 2011. 2012, 2013, 2015, 2017 e 2019. Em relacdo aos objetivos dos
artigos, através da tabela observa-se que a maioria deles buscavam identificar a
percepcao dos usuarios/pacientes hospitalizados sobre sua preservacéo fisica.

No total, 9 produgdes cientificas foram incluidas na revisdo. Os resultados
foram organizados e serdo apresentados em forma de tabela contendo uma sintese das

informacdes extraidas dos artigos (Tabela 1).

Tabela 1- Identificacdo dos artigos utilizados em ordem cronoldgica segundo: ano, autor, titulo, e principais
resultados.
Ano Autor Titulo Principais resultados

Os resultados mostraram que as
relagBes da enfermeira compacientes
2010 Santos et al. A enfermeira e a nudez do paciente em momentos onde a nudez é

necessaria para o cuidado de
enfermagem sdo carregadas de poder,
para as quais nem sempre as
profissionais se sentempreparadas e
ndo julgam que, ao
agir como agem, estdo exercendopoder
sobre os pacientes.

Os resultados apontam anecessidade
dos profissionais repensarem o seu

2010 Baggio et al. Privacidade em Unidades de Terapia Intensiva: fazer em relacédo a protecdo da
direitos do paciente e implicagdespara a privacidadedo paciente, por meio de
enfermagem atos/atitudes que transmitamseguranga

nas agdes do cuidado.
A preservacdo da privacidade édireito
do paciente e

CoOMpromisso ético do
profissional, conferindo
dignidade as pessoas no processode
cuidado na Unidade de Terapia
Intensiva.
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O trabalho permitiu olhar para a
exposicao corporal do cliente etambém
para elementosfundamentais que
A exposicdo corporal do cliente sob a éticada | permeiam a assisténcia de enfermagem

2011 Maciel et al. equipe de enfermagem comoa ética, valores, atitudes,
interesses e necessidades; aspectos
resultantes dosdiferentes

modos decompreender o
outro, associado ao respeito pelo cliente
e a forma

de se relacionar com ele.

Situac6es do cotidiano sugeriam
ocorréncia de violacdo do espaco
pessoal e do corpo do paciente, por
vezes, sem justificativaaparente. A
experiéncia deexposicdo do corpo de si

2011 Soares; Privacidade dos pacientes — uma questdoética para a e do outro, a postura inadequada de
Dall’Agnol geréncia do cuidado em enfermagem profissionais da equipe de enfermagem,
na visdo dos pacientes constituiram-se
em condi¢des geradoras deansiedade,
constrangimento eestresse, que
repercutem em sua
salde e bem-estar.

Os sujeitos apontaram fatores
comportamentais que
contribuem ou ndo para a protecéo e
manutencdo daprivacidade no hospital,
destacando o respeito comoaspecto
mais importante, seguidopelo controle
pessoal sobre situag¢fes que
2012 Pupulim; Swada Percepcao de pacientes sobre a privacidadeno | transgredem sua privacidade. Para eles

hospital privacidadeesta interligada com
dignidade e respeito, depende da
demarcacaodo espacgo pessoal/ territorial
e dagarantia de autonomia, estando
esses conceitos e atitudes inter-
relacionados e sendo
imprescindiveis para o resguardo
da privacidade no ambiente hospitalar.

Dentre as categorias levantadasno
estudo, as falas deixam transparecer que
0s participantes
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(clientes) demonstram grande

Exposicéo corporal dificuldade enfrentada pelo constrangimento, quando sua
2013 Souza; Brandao cliente durante a assisténcia realizada pela equipe privacidade ndo é resguardada. E
de enfermagem de enfermagemna hospitalizacéo importante um melhor preparo da

equipe de enfermagem, para contornar
esse tipo de situagdo, respeitando sua
individualidade e
sentimentos.

Exposicdo corporal do paciente
constitui experiéncia comaqual o
académico depara-se durante ocuidado
hospitalar, originando ansiedade,

medo e
2015 Ceroni et al. Exposigéo corporal do paciente no olhar do constrangimento. A receptividadedo
académico de enfermagem usuario, presenca de outras pessoas

durante a execucdo deprocedimentos,
falta de sensibilidade de profissionais e
derecursos materiais e inadequacéodo
espaco fisico foram apontadoscomo
dificultadores desta
experiéncia.

Os entrevistados tém
entendimento ambiguo e limitado
sobre privacidade econfidencialidade.
Por ndosaberem que tém esses direitos
ndo associaram situacGes invasivas

2017 Junior et al. Privacidade e confidencialidade de usuariosem um | durante a interna¢do aodesrespeito.
hospital geral Além disso, os participantes
manifestaram emsuas falas passividade
e aceitacdo

diante dos cuidados recebidos.

A analise dos dados permitiu identificar
que a maioria da amostra (56,2%) teve
0 corpo exposto, sendo que o

Exposicao corporal dos pacientes em trabalho de procedimento que mais expds foio
2019 Cordeiro et al. parto em um setor de pré-parto toque vaginal (60,9%). No que diz
respeito, aos sentimentos vivenciados
pelas parturientesdurante a exposic&o,
(42,9%)
descreveu ndo sentir incémodos.

Fonte: Dados da pesquisa

4 DISCUSSAO
Dentro do ambiente hospitalar, geralmente, sdo compartilhadas informagdes
acercade seu diagnostico e tratamento do paciente como parte dos cuidados na

sistematizacdo da assisténcia de enfermagem (SAE), a qual é de inteira
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responsabilidade da equipe de enfermagem, em particular, do enfermeiro que ocupa o
cargo na geréncia da equipe, nestecontexto faz-se necessarias a adesao de estratégias
na intencdo da garantia dos direitos de privacidade e confidencialidade dessas
informacdes 19,

No que concerne a exposi¢édo corporal, seja ela total ou parcial, os profissionais
de enfermagem nos estudos de Santos et al.,*” acabaram por categorizar as reacoes
dos pacientes durante a assisténcia, sendo as principais: intimidacdo, timidez,
amedrontamento, ansiedade, tristeza, apreensdo, inseguranca, fragilidades,
desconfortos,invasdo e outros. Estes comportamentos emergem principalmente da
populagéo idosa, e notoriamente quando atendidos pelo profissional do sexo oposto.
Desse modo, ficou evidente que, regularmente eles preferem ser atendidos por
profissionais do mesmo sexo deles e, corriqueiramente, as mulheres tendem a
manifestar com mais frequéncia esses tipos de sentimentos que os homens, fato este
que se concretiza ao passo que a profissdoé majoritariamente feminina.

Em contrapartida, os pacientes que sdo do sexo masculino, que nem sempre
podemgozar de serem atendidos pelos profissionais do mesmo sexo, pela premissa da
escassez destes atuando nas instituicbes hospitalares. Reitera-se, nesse sentido, a
importancia em assegurar a insercdo gradual de mais trabalhadores do sexo masculino
no ambito da equipede enfermagem intra e/ou extra hospitalar, que por sua vez,
assegurara o cuidado aos pacientes homens por profissionais que pertencem ao mesmo
sexo (19),

Ainda na questio de género, em um estudo realizado por Paulla et al., *® em
uma sala de atendimento pré-parto, observou-se que, no que tange a caracterizacao
obstétricae de paridade das parturientes, a maioria das entrevistadas possuiam de 0-2
filhos, ainda nesta perspectiva, elas tiveram entre 0-2 gestacfes, e que também, a
maioria das mulheresentrevistadas alegaram que o toque vaginal é indispensavel para
a avaliacdo durante o trabalho de parto, no entanto, mesmo sendo necessario como
fundamental foi apontado como o procedimento que mais constrange e expde 0 corpo.

Entrar em contato com a nudez e manipular o corpo do paciente, mesmo que
para fins de tratamentos biomédicos e afins, acaba por gerar desconforto no mesmo.
Em um estudo realizado com os académicos de enfermagem em formacéo quanto para
0 paciente,ficou evidente que os procedimentos que envolveram a nudez e manipulagéo

destas partes,e principalmente no paciente do sexo oposto, acabaram por gerar maiores
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constrangimentos tanto para os pacientes, que estdo em situacdo de vulnerabilidade
guantoaos académicos de enfermagem 9,

Em seus estudos Soares et al. ?%, destaca em seu percurso metodoldgico, o qual
foi realizado com pacientes hospitalizados, que foi considerado, que apesar dos
discursos naliteratura reforcarem a participacéo do paciente nas decisdes que envolvem
0 auto cuidado,intensificando sua autonomia, em conjunto com o dos profissionais da
equipe de enfermagem, contudo o estudo demonstrou que na pratica essa realidade se
apresenta divergente, onde quem determina o processo ainda é o profissional da saude.

No que tange aos outros aspectos que foram identificados pelos estudos
incluidos nesta revisao, foram levantadas diversas questdes, dentre elas, ha relatos de
que a equipede salde tece comentarios em voz alta sobre assuntos que tem relacao
somente ao paciente, como por exemplo: mencionar o diagndstico, falar sobre os
procedimentos realizados, e o estado geral do paciente. Nesse sentido, 0s pacientes
acabaram por relatarque estes didlogos, ocasionalmente, acabam por ecoar nos outros
ambientes e sdo ouvidospor quem circula dentro da unidade, incluindo os demais
profissionais de saude, pacientes, familiares, e até mesmo dentre o0s demais
profissionais que sdo alheios ao cuidado, como por exemplo: profissionais da limpeza,
servicos gerais e outros @),

Ainda neste seguimento, uma outra pesquisa evidenciou junto a pacientes
hospitalizados outros seis elementos de invasdo do espaco territorial, sendo
“desrespeito ao espaco fisico, interrupcdo do sono e descanso, descontrole do espaco
fisico, descaso para com o espaco fisico, mudanca do espaco fisico sem consulta e
entrada no espago fisico sem permissdo”. De fato, os profissionais acabam por agir
como se o territdrio hospitalar fosse exclusivo para a equipe de saude, reafirmado e
legitimado pela sociedadepara estar dentre as paredes do hospital. Porém, é dever do
mesmo dispor do minimo de conforto e privacidade para o paciente, apesar de ser
sabido que é inviavel a realizacdo docuidado sem a invasdo do territorio alheio, do
espaco e da zona corpdrea 14,

Ademais, outros estudos sobre a satisfacdo com os cuidados salientaram que
receber zelo, bem como um bom atendimento por parte dos profissionais de saude,
abrangendo nesta perspectiva a integridade e privacidade do paciente, acaba por
melhorara percep¢do dos pacientes sobre o cuidado e, consequentemente, sua

dignidade.
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Privacidade e dignidade concedem qualidade para a assisténcia, sendo estas
inteiramentede responsabilidades dos profissionais em suas atividades de cuidado,
tanto como preservar a individualidade e o respeito a singularidade sdo caracteristicas
consideradas fundamentais na promocdo do conforto hospitalar durante a internagédo
do paciente 2,

Outras agdes também ganharam espaco no escopo da protecdo, além dos
instrumentos e, assim, foram consideradas na maioria dos artigos estudados. Neste
viés, acdes como: fechar a porta, conversar e explicar o procedimento antes do ato em
si, retiraras demais pessoas do ambiente, pedir licenca ao paciente, expor somente a
area a ser manipulada, entre diversas outras, embora ndo se constituissem de
instrumentos materiais,respaldam-se em atitudes com alto teor de positividade no
sentido de preservar o cliente/paciente, principalmente no que se refere a exposicao
corporal desnecessaria @Y.

N&o obstante, vale ressalvar que a enorme importancia que durante 0s
procedimentos realizados pela equipe de enfermagem, principalmente nos cuidados
especificos que expdem o corpo do paciente, procure-se manter a integridade social,
fisicae sua intimidade preservadas, empenhando-se em minimizar o constrangimento,
além de propiciar seguranca, conforto e satisfacdo com a técnica a ser ofertada, pois a
privacidadeé um direito resguardado do cliente e um compromisso ético do profissional

de enfermagem (15)

Uma das fragilidades dos estudos apresentados é de que a insuficiéncia de
conhecimentos sobre o que seja confidencialidade e seus demais aspectos podem ter
influenciado nas respostas dos participantes das pesquisas realizadas pelos autores.
Alémde que em consonancia da caréncia intelectual sobre o assunto, ndo permitissem

discussdes mais profundas sobre o tema por parte dos usuarios.

5 CONCLUSAO

Portanto, os resultados desse estudo, nos permitiu uma reflexdo perante do
olhar, que o paciente/cliente se defronta no periodo de internacdo hospitalar, em
consequéncia da exposicdo corporal durante o ato de cuidado realizado pela
enfermagem.

Além de deixar explicito que as relagdes entre profissionais da classe da

enfermagem e 0s pacientes ainda tem muitas lacunas que, por vezes tendem a impactar
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opaciente de forma negativa no @mbito de exposicdo corporal, e que diversas agoes
por parte dos profissionais de enfermagem devem ser realizadas afim de minimizar

estes impactos.
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