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RESUMO

Introducdo: A ansiedade é um grande desafio durante o tratamento odontoldgico. Para alguns
pacientes, cirurgias em odontologia podem gerar alteracdes emocionais, tais como medo e
ansiedade, impactando assim no tratamento, na qual pode ocorrer susceptiveis urgéncias ou
emergéncias odontoldgicas. Objetivo: Apresentar situacfes que geram ansiedade durante o
tratamento odontoldgico, além de métodos farmacoldgicos e ndo farmacoldgicos para controle
da ansiedade. Revisdo de literatura: Utilizou-se artigos encontrados nas bases de dados como
Pubmed/Medline, Scielo e google académico. Artigos publicados de acordo com critérios de
inclusdo, texto completo, periodo de publicacdo e detalhamento metodoldgico. Conclus&o:
Conclui-se que o controle da ansiedade é importante para o bem-estar do paciente durante e
apos o tratamento odontoldgico, e o cirurgido dentista deve buscar auxilio para tratar essa
condigdo através de métodos farmacologicos e ndo farmacologicos.

Palavras-chave: ansiedade odontoldgica, medo, cirurgia odontoldgica.

ABSTRACT

Introduction: Anxiety is a big challenge during odontological treatment. For some patients,
dental surgeries may trigger emotional changes, such as fear and anxiety, impacting the dental
treatment and making it susceptible to odontological urgencies or emergencies. Objectives: To
present situations that generates anxiety during odontological treatment, beside
pharmacological and non-pharmacological methods for anxiety control. Literature review:
Using articles found in Pubmed/Medline, Scielo and Google Scholar databases. Articles
published according to inclusion criteria, full text, publication period and methodological
detailing.Conclusion: It has been concluded that anxiety control is crucial to patients’ welfare
during and after odontological treatment, and the dental surgeon must search for assistance in
order to treat this condition through pharmacological and non-pharmacological methods.

Keywords: odontological anxiety, fear, odontological surgery.

1 INTRODUCAO

Durante o atendimento odontoldgico a ansiedade é um grande desafio. E uma das
enfermidades consideradas mais incapacitantes para realizar o trabalho do cirurgido dentista.
Estimativas acreditam que até a 3% década dos anos 2000, ela se tornara a segunda doencga mais
comum considerando aspectos globais (Brazilian Journal of Development et al, 2020). Ela é
um sentimento vago e desagradavel de medo, apreensdo, caracterizado por tensdo ou
desconforto advindo de algo desconhecido ou estranho e da antecipacéo de perigo. Com isso,
pode envolver mudangas comportamentais e alteracfes no status fisico e cognitivo. Desta
forma, pacientes com ansiedade podem promover um desgaste na relagao profissional-paciente.

Segundo Dantas et al. (2019), os estudos mostram que cerca de 20% dos pacientes
apresentavam-se moderadamente ou severamente ansiosos diante do atendimento

odontoldgico.
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Tratando-se nessa condi¢do que interfere nos atendimentos odontoldgicos, como
enfoque nas cirurgias, a busca de uma revisdo bibliogréafica é desejavel para precursar ou prever
tal condicdo, tendo como enfoque os métodos farmacoldgicos e ndo farmacoldgicos que podem

ser usados para o controle do mesmo.

2 REVISAO DE LITERATURA

A ansiedade tornou-se um fendémeno presente no dia a dia da maior parte da populagéo.
Esse estado decorre de situacfes vividas no cotidiano, sejam elas positivas ou negativas e faz
com que incidem diretamente sobre o seu comportamento que muitas vezes pode ser
considerado patolégico e comprometedor a saide emocional. (RODRIGUES, 2020).

Para Castilloa et al. (2022) os transtornos de ansiedade sdo caracterizados em sintomas
primarios ndo derivados de outras condi¢des psiquiatricas previamente. Ela caracteriza-se como
uma resposta a uma situacdo de perigo real ou imaginaria. (DANTAS et al., 2019).

Na odontologia do passado o cirurgido-dentista era reconhecido por préticas de tortura,
castigo, punicéo e dor, assumindo a fama de cruel e rude (SILVA, MIRANDA e CRUZ, 2020).
O que se relaciona a imagem do cirurgido-dentista com a dor na odontologia atual e contribui
para que os pacientes manifestem medo durante o atendimento odontologico (SANTOS e
CARVALHO, 2019).

Segundo Foletto (2018), percebe-se que a ansiedade se relaciona com os procedimentos
dentarios, que ocasiona medo e inseguranca nos pacientes e cria uma dificuldade para a
manutencdo da satde bucal. Além disso, para Santos e Carvalho (2019) a resposta do paciente
ao tratamento odontoldgico também depende do histérico das experiéncias anteriores dos seus
familiares com o dentista, as quais lIhe foram relatadas.

Dessa forma, é importante salientar que o tempo de espera do paciente na recepgdo
também influencia no nivel de ansiedade do mesmo. Quanto maior for o tempo de espera, maior
sera a ansiedade no atendimento. Sendo assim, é essencial o cumprimento do horario marcado
para modificar os pormenores que fazem a diferenca no estado psicologico do paciente.
(AMARAL, MARISCO E AMARAL, 2022).

Além disso, a visao do instrumental odontoldgico, vibragdes ou sons provocados pelo
motor de alta rotagdo, e até mesmo 0s movimentos bruscos e a forma que o dentista empunha
o0 instrumental, gera também ansiedade, ja que a experiéncia produz expectativa de dor e uma
prévia sensacao de desconforto. (MOTA et al, 2017). Juntamente, pode haver a elevagdo da

pressdo arterial, frequéncia respiratoria, sensacdo de dor e pulso estdo ligados diretamente a
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ansiedade gerada pelos procedimentos cirtrgicos na maioria dos pacientes. (FERREIRA et al.,
2019).

Por isso, um fato importante a ser mencionado € a afericdo dos sinais vitais, pressdo
arterial, frequéncia cardiaca e respiratdria, na qual mostra o estado em que 0 paciente apresenta,
podendo ser diagnosticado com uma hipertensdo, com a sindrome do jaleco branco, taquicardia
e outras condigdes que podem interferir no sucesso do tratamento, caso forem ignoradas.
(AMARAL, MARSICO E AMARAL, 2022).

De acordo com Braga et al (2021), a dor e a ansiedade estdo relacionadas de forma
proporcional, ou seja, quanto maior a ansiedade, maior serd a dor e o desconforto sentido pelo
paciente. E isso pode dificultar o atendimento para o cirurgido-dentista. Dessa maneira, as
pessoas ansiosas tendem a tardar a busca pelos servigos odontolégicos comparecendo apenas
em casos de urgéncia como edema, fistula ou dor. (FOLETTO, 2018). Portanto, é necessario
que o cirurgido-dentista seja capacitado para acolher o paciente e proporciona-lo um
atendimento humanizado para a minimizagéo do grau de ansiedade. (BRAGA et al., 2021).

E notdrio que os portadores da sindrome do jaleco branco sejam engatilhados, em alguns
casos, através da forma de vestimenta do profissional. Assim sendo, um dos meios de se
relacionar e criar vinculos com o paciente, é ndo vestir trajes clinicos durante a apresentacdo
inicial, uma vez que seré possivel uma maior conexdo e tranquilidade diante da aparéncia do
cirurgido-dentista. (AMARAL, MARISCO E AMARAL, 2022).

Sendo assim, quando o profissional perceber que o paciente tem medo ou ansiedade,
deve-se ter maior enfoque para obter uma anamnese de qualidade, consequentemente uma boa
conversa para passar confiangca no primeiro momento. (SILVA, MIRANDA e CRUZ, 2021)

Para controle do medo e da ansiedade existe a abordagem comportamental e os métodos
farmacoldgicos. Em relacdo aos métodos ndo-farmacologicos sdao exemplos: a verbalizacgéo,
hipnose e técnicas de relaxamento, comportamentais e psicoldgicas. (MONTE et al.2020). E,
para Machado & Pinto (2021), alternativas importantes sdo uma sala de espera aconchegante,
conversar com o paciente, explicacdo sobre o procedimento a ser realizado, estabelecimento de
intimidade com o paciente e tranquilizacdo sobre a recuperagédo ap6s o procedimento.

No que se refere a hipnose, define-se em um estado de alteracdo da consciéncia que
possui alta receptividade e capacidade de resposta. A hipnose tem sido usada para alterar o
pensamento, a percepcao e o comportamento dos pacientes. A técnica consiste no uso da voz
do profissional para expansdo do estado de consciéncia a fim de favorecer o seu bem-estar.
Sendo uma alternativa para reducédo da ansiedade e que exige de o cirurgido-dentista prestar um
treinamento de no minimo 180 horas. (OLIVEIRA e MANIA, 2021).
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Um novo mecanismo ndo farmacoldgico que vem sendo usado em varias areas como
terapia complementar no tratamento odontoldgico é a acupuntura. Esse meio, consiste na
ativacdo de alguns pontos, sendo capaz de liberar uma série de substancias no organismo que
resultam na reducdo da sensacdo dolorosa, independentemente de sua origem. A acupuntura
esta indicada para o controle do vomito em pds operatério de pacientes submetidos a anestesia
geral para cirurgias orais maiores; aumento do efeito anestésico; aumento da secrecdo salivar;
controle da dor po6s-operatdria; entre outros. (BASTOS, 2018).

Outro exemplo de método ndo-farmacoldgico e ndo invasivo é a musicoterapia. Essa
alternativa tem o objetivo de relaxar o paciente 0 maximo possivel. O profissional devera
estudar e entender os aspectos positivos dessa terapia, pois quando aplicada em qualquer area,
trard resultados positivos para o paciente. (SILVA, MIRANDA e CRUZ, 2021).

Além disso, para controlar a ansiedade, existem os meios farmacologicos. A terapia
medicamentosa € utilizada, sendo os principais 0s medicamentos fitoterapicos, 0s
benzodiazepinicos e as anestesia inalatorias com 6xido nitroso (N20) e oxigénio (02). (SILVA,
MIRANDA e CRUZ, 2021).

A sedacdo consciente € caracterizada como dose minima da consciéncia, mantendo a
capacidade do paciente de respirar de forma independente e responder continuamente a
estimulagdo fisica e ao comando verbal, presente tanto na sedacao pré-operatdria quanto no uso
de mistura gasosa controlada de 6xido nitroso. (JULIO et al, 2022).

Os benzodiazepinicos mais usados na odontologia sdo: o triazolam, alprazolam,
lorazepam, midazolam e o diazepam. O efeito farmacoldgico envolve a acdo anticonvulsivante
com estado de calma e relaxamento, com indugdo ao sono e, principalmente, a diminuicdo da
ansiedade e agressividade. Possuem 0 mesmo mecanismo de acéo e diferenciam pelo inicio de
acao e duracdo no organismo. Dessa maneira, a escolha de qual usar vai de acordo com o
paciente e a invasividade do tratamento. Como por exemplo, em procedimentos cirirgicos que
o diazepam é uma boa escolha por ter um longo periodo de acdo. (AMARAL, MARSICO e
AMARAL, 2022). Portanto, aqueles pacientes que fizerem o0 uso dos benzodiazepinicos ndo
devem ser liberados do consultério sem um acompanhante. (FARIAS et al, 2019).

Por outro lado, o custo dos fitoterapicos com intencdo de prevenir, curar ou minimizar
0s sintomas € mais acessivel aos pacientes, comparados com aqueles obtidos por sintese
quimica, pois devido a producéo ser por patentes tecnologicas tornam os mesmos mais caros.
Com isso, a utilizacdo de plantas medicinais e fitoterdpicos tem sido cada vez mais
recomendada para o manejo do medo e ansiedade na Odontologia. (FARIAS et al, 2019). A

fitoterapia, phyton (planta) e therapia (tratamento) € uma préatica que obtém substancias a partir
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de plantas para 0 uso em medicamentos artesanais nas formas de chas, solu¢des e comprimidos.
(MARTINS et al, 2022).

Os fitoterapicos, assim como os farmacos quimicos, carregam consigo efeitos adversos
e interacdes medicamentosas. E bem comum o uso dos mesmo por pacientes idosos, por isso,
é de extrema importancia que os profissionais da salde tenham conhecimento sobre 0s
fitoterapicos, para além de prescrevé-los, saibam também guiar e orientar seus pacientes quanto
ao uso correto desse tipo de tratamento, evitando futuras complicacdes. (ALVES, 2021)

Diversos estudos demonstram a importancia da implantacdo de métodos de controle do
medo e da ansiedade no ambiente clinico, a fim de evitar incidentes e gravidade nos tratamentos
dos diagnosticos odontoldgicos. Com isso, evidencia que a melhor maneira de tratar e prevenir
uma situacdo emergencial, é garantindo que ela ndo ocorra. (AMARAL, MARISCO E
AMARAL, 2022).

Nesse contexto, o estado ansioso faz parte do dia a dia das pessoas e ndo apenas em um
consultério odontolégico. Por isso, 0 paciente deve ser observado como um todo e ndo apenas
a boca. E importante que esses pacientes sejam compreendidos e seus problemas e ddvidas
sejam sanados para que se possa criar um vinculo e o paciente adquirir confianca e seguranca
no cirurgido dentista, a fim de que um bom relacionamento facilite o atendimento e o controle
de suas emogdes. (RODRIGUES, 2020).

Portanto, existem estratégias para o melhor tratamento dos pacientes odontofébicos, seja
por meio de métodos farmacoldgicos, inalatdrios, condicionantes ou até mesmo através de uma
abordagem multidisciplinar, quando necessario. Por fim, os profissionais da salde devem estar
preparados para recebé-los e oferecer um tratamento seguro, tranquilo e de qualidade.
(RODRIGUES, 2020).

3 CONSIDERACOES FINAIS

E notério que grande parte dos pacientes atualmente possuem ansiedade, na qual
dificulta os atendimentos odontologicos quando ndo controlada. Dessa forma, cabe ao
cirurgido-dentista estar atento ao comportamento do paciente ansioso e assim buscar métodos
para amenizar esse transtorno, seja ele através de farmacos ou de métodos ndo farmacoldgicos.
Portanto, o controle da ansiedade é importante para manter o bem estar do paciente durante e

depois do atendimento, além de criar uma boa relagdo com o cirurgido dentista.
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