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RESUMO

Objetivo: Avaliar o atributo derivado orientacdo comunitaria na perspectiva de enfermeiros
atuantes nas Estratégias Saude da Familia (ESF). Método: Trata-se de um estudo descritivo,
transversal de abordagem quantitativa, realizado no periodo de marco a maio de 2021 em uma
cidade da regido central do Rio Grande do Sul. A coleta de dados foi realizada com 14
profissionais enfermeiros atuantes nas ESF do municipio, utilizando o Primary Care
Assessment Tool (PCATool)-Brasil para profissionais médicos e enfermeiros versdo extensa.
Resultados: O atributo derivado orientacdo comunitaria apresentou um escore de 7,48 sendo
considerado um elevado grau de orientacdo comunitaria. Foram encontradas potencialidades
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em relacdo as visitas domiciliares e fragilidades quanto a participacdo de usuérios nos
Conselhos Locais de Saude e feedback das acdes de salde pelos agentes comunitarios.
Conclusdo: O atributo orientacdo comunitaria apresentou um elevado grau de orientacdo,
observando-se qualidade da presenca e extensdo desse atributo, na garantia de um cuidado de
qualidade aos usuérios adscritos em cada ESF.

Palavras-chave: atencdo primaria a salde, estratégia saude da familia, mecanismos de
avaliacdo da assisténcia a satde, agentes comunitarios de saude.

ABSTRACT

Obijective: To evaluate the attribute derived from community orientation from the perspective
of nurses working in the Family Health Strategies (FHS). Methods: This is a descriptive, cross-
sectional study of quantitative approach, conducted from March to May 2021 in a city in the
central region of Rio Grande do Sul. Data collection was performed with 14 nursing
professionals working in the FHS of the municipality, using the Primary Care Assessment Tool
(PCATool)-Brazil for medical professionals and nurses extensive version. Results: The
attribute derived from community orientation presented a score of 7.48 and was considered a
high degree of community orientation. Potentialities were found in relation to home visits and
weaknesses regarding the participation of users in local health councils and feedback of health
actions by community agents. Conclusion: The community orientation attribute presented a
high degree of orientation, observing the quality of the presence and extent of this attribute, in
ensuring quality care to users enrolled in each FHS.

Keywords: primary health care, family health strategy, health care evaluation mechanisms,
community health workers.

1 INTRODUCAO

A Atencdo Primaria a Saude (APS) desenvolve cuidados imprescindiveis a satde
diretamente ligado aos usuérios, sendo a porta de entrada para o Sistema Unico de Saude
(SUS)L.. A APS realiza suas funcBes baseadas em atividades de acdes em saude individuais e
coletivas, com analise do diagnostico e tratamento antecipado das situacfes dominantes,
promogao e vigilancia em salde. A forma de organizacdo das APS no Brasil tem como servico
predominante as Estratégias de Salde da Familia (ESF), as quais realizam assisténcia
multiprofissionais em dmbitos de comunidade e familia?.

A APS possui atributos essenciais e derivados, que possuem como objetivo a avaliagdo
das condigdes de saude e vida das comunidades, sendo possivel através destes delimitar a
situacdo organizacional, macro estrutural e contextual das regides avaliadas, que influenciam
na resposta do atendimento as demandas diarias de servigo?.

Os atributos considerados essenciais, sao utilizados para a¢des e servigos da APS, sendo
eles 0 acesso do primeiro contato do individuo com o sistema de salude, longitudinalidade,

integralidade e coordenacdo do cuidado®. Ja os atributos considerados derivados s&o orientagio
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familiar, que busca conhecer os aspectos familiares atributos a satde-doenca desta populagéo,
o0 atributo orientagdo comunitéria que busca compreender as necessidades das comunidades
assim como planejar e avaliar orientacfes e servicos voltados a este publico e a competéncia
cultural que avalia aspectos culturais®.

Esse estudo tem como foco a avaliagdo do atributo derivado de orientagdo comunitaria.
Esse atributo visa manter o enfoque na orientacdo a comunidade, de forma a avaliar as
necessidades em saude apresentadas pela comunidade por meio de instrumentos de dados
epidemioldgicos e da troca de conhecimento com a comunidade para o planejamento em saude
e andlise detalhada dos servicos®. Para a qualificagdo do atributo orientacio comunitaria, os
profissionais da area da salde devem possuir competéncias epidemiolodgicas e clinicas, para
desta forma ter condi¢des de avaliar as condi¢des de moradia e enfermidade dos usuérios, assim
trazendo um melhor feedback das comunidades abrangidas pela avaliagdo do atributo®.

Os atributos da APS apesar de serem interligados, podem ser avaliados de forma
individual, para determinar as condi¢Ges as quais o0 servico se encontra. O Primary Care
Assessment Tool (PCATool) € um instrumento, validado no contexto brasileiro, que avalia a
orientacio dos servigcos de APS através dos atributos essenciais e derivados®.. Portanto, o
PCATool constituiu uma ferramenta que possibilita o reconhecimento de resultados
construtivos para a comunidade e uma melhora das condi¢6es do servico.

Estudo’, realizado trés municipios de Pernambuco, evidenciou que o atributo orientagio
comunitaria obteve uma média baixa (<6,6) na avaliacdo pelos usuarios se comparado com 0s
profissionais de satide. J& na pesquisa®, realizada com usuarios adultos dos servigos de salde
do municipio de Juazeiro do Norte, Ceard, observou uma avaliacdo negativa (5,9) no escore
referente ao atributo orientacdo comunitéria em todos os 14 servicos de Unidade Basica de
Saude (UBS) do municipio, desta forma evidenciando uma fragilidade neste servico.

Nesta perspectiva, o objetivo do presente estudo é avaliar o atributo derivado orientagdo
comunitaria, na perspectiva de enfermeiros de Estratégia Saude da Familia, respondendo a
questdo pesquisa: Como os enfermeiros das ESF avaliam o atributo derivado orientagédo

comunitaria?

2 METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, transversal de abordagem quantitativa. O estudo
transversal envolve a coleta de dados em um determinado momento, mostrando-se apropriado
para descrever o estado de fendmenos®. A pesquisa foi realizada com os enfermeiros que atuam

em Estratégias de Saude da Familia (ESF) presentes em um municipio situado na regido central
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do Rio Grande do Sul. Estdo presentes, na cidade, um total de 24 ESF, subdivididas em
diferentes locais da cidade, representando uma cobertura de 25,5% do territoriol®. Esse
municipio ainda possui deficits e a necessidade da sua expansao, qualificacdo e consolidacédo
da APS™,

No presente estudo foram incluidos os profissionais enfermeiros atuantes nas ESF do
municipio com, no minimo, seis meses de experiéncia, pois acredita-se que este seja o periodo
adequado para adaptacao do profissional no processo de trabalho. N&o participaram do estudo
os profissionais de satde que estavam em periodo de férias, licencas ou afastamento no periodo
da coleta dos dados. Os instrumentos utilizados na coleta de dados, foram as informac6es
sociodemogréficas dos enfermeiros das ESF e o Instrumento de Avaliacéo da Atengdo Primaria
(PCATool — Brasil) para profissionais médicos e enfermeiros versdo extensa®.

Para realizar a coleta de dados foi utilizado a plataforma Google Forms®, devido as
restricdes atuais do periodo pandémico de nivel global. O estudo realizado de forma virtual é
potencializado, pois trata-se de uma forma mais versatil e sem gastos, além de burlar as
barreiras geograficas e maximizar o nimero de participantes do estudo?. Apds os participantes
realizarem a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), foi
direcionado a eles um link com o questionario via e-mail pessoal dos profissionais que
aceitaram a participacdo no estudo, com um tempo habil de 15 dias para ser preenchido.

O instrumento PCATool-Brasil é composto por uma escala likert com valores que
variam de 1 a 4, sendo calculado um escore médio de cada atributo ou componente presente na
APS3. O escore do atributo orientagdo comunitaria da APS foi calculado pela média aritmética
simples dos valores das respostas para cada uma das perguntas ({escore = H1+H3+...H21/21})
e, posteriormente, transformado em escala continua de 0 a 10, utilizando a férmula
recomendada pelo Manual do PCATool: [(escore obtido — 1) X 10]/33. Nesse estudo, foi
avaliado o atributo derivado de orientacdo comunitaria, composto por 21 itens presentes no

instrumento, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 — Questdes para avaliacdo do atributo Orientagdo Comunitaria no PCATool-Brasil para profissionais
médicos e enfermeiros versdo extensa
Itens de Avaliacdo — Orientacdo Comunitaria
H1. Vocé ou alguém do seu servico de salde faz visitas domiciliares?
H2. Vocé acredita que o seu servico de satde tem o conhecimento adequado dos problemas de satde da
comunidade atendida?
H3. No seu servico de salde sdo obtidas opinides e ideias da comunidade sobre como melhorar os servigos de
saude?
H4. No seu servico de satde podem ser adaptados servigos ou programas em resposta a problemas especificos
de salde da comunidade?
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No seu servico de satde, os seguintes tipos de dados sdo utilizados para determinar quais 0s programas ou
servicos sdo necessarios a comunidade atendida
H5. Informac6es de mortalidade (dados sobre 6bitos)
H6. Dados de doengas de notificagdo compulsoéria (ex.: DSTs, TB).
H7. Taxas de imunizacdo da comunidade.
H8. Dados secundarios sobre salde e riscos ocupacionais.
H9. Informagdes clinicas do proprio servigo (ex: nimero de gestantes, nimero de pacientes, hipertensos,
namero de pacientes com TB).

No seu servico de salde os seguintes métodos sdo utilizados para monitorar e/ou avaliar a efetividade dos
servigos ou programas?
H10. Pesquisas com 0s seus pacientes.
H11. Pesquisas na sua comunidade.
H12. Feedback (retorno das informagdes) de organizagdes comunitarias ou conselhos gestores de satde.
H13. Feedback (retorno das informac@es) da equipe de satde.
H14. Anélise de dados de salde locais ou estatisticas vitais.
H15. Avaliaces sistematicas de seus programas e servigos prestados.
H16. Atuacdo dos Agentes Comunitarios de Saude.
H17. Presenca de usudrios no conselho Local de Sadde (Conselho Gestor/Conselho de Usudrios) ou Conselho
Distrital de Sadde.

No seu servico de salde as seguintes atividades sdo utilizadas para alcancar as popula¢des da comunidade
atendida?
H18. Atuar em rede com agéncias estatais e locais envolvidas com grupos culturalmente diversos.
H19. Vinculos com servigos/organizacdes religiosas.
H20. Envolvimento com associacfes de moradores/liderangas comunitrias.
H21. Agentes comunitarios de satde ou membros do Conselho Local de Saide (Conselho Gestor/Conselho de
Usuérios ou Conselho Distrital de Salde.

Fonte: Brasil, 2020

Os escores transformados na escala de 0 a 10 sdo classificados em Alto (escore > 6,6) e
Baixo (escore < 6,6). Os escores com resultado alto, mostram uma presenca e extensdo do
atributos da APS, refletindo num servico com melhor orientacdo para a APS2. O resultado do
escore do atributo derivado orientacdo comunitaria foi classificado pelo nimero completo dos
componentes ou atributos dividido pela quantidade total de itens.

Os dados foram tabulados em planilhas Excel e entdo analisados através do software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 19.0. As respostas foram registradas

no programa Microsoft® Excel, realizando-se analise descritiva.

3 RESULTADOS

Dos 14 participantes, a média de idade foi 40,5 anos (78,55%), com predominancia de
100% do sexo feminino, 35% possuem especializacfes e 57,14% mestrado. O atributo derivado
orientacdo comunitaria, foi avaliado com o escore médio de 7,48, acima do ponto de corte
(>6,60). Na Tabela 1 encontram-se as informagdes das 21 questdes que foram respondidas
pelos profissionais, podendo-se destacar que apenas a pergunta (H1) referente a realizacéo de
visita domiciliar recebeu avaliagéo positiva por parte de todos os participantes. O itens que mais

obtiveram avaliacdo negativa foram com enfoque na participacdo direta dos usuarios em
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conselhos locais de saude (H17), (H21) e um 'déficit' dos agentes comunitarios de saude no
feedback das acOes exercidas pela ESF (H16).

Tabela 1 - Distribuigdo de frequéncia dos itens do atributo “Orientagdo Comunitaria”, na perspectiva de
enfermeiras das ESF em um municipio do Rio Grande do SUL, Brasil, 2021.

Itens Com certeza Provavelmente Provavelmente Comcerteza NS/NL Escore
sim sim nao nao Total

N % N % N % N % N %

H1I 14 100 - - - - - - - -

H2 7 50 7 50 - -- - - —- -
H3 7 50 6 42,9 1 7.1 - - e -
H4e 9 64,3 5 35,7 - - - - S
H5 6 42,9 5 35,7 2 14,3 1 7,1 - -
H6 9 64,3 4 28,6 1 7,1 -- -- - -
H7 8 57,1 4 28,6 2 14,3 -- -- - -
H8 4 286 7 50 2 143 171 - - 748
H9 10 71,4 3 21,4 1 7,1 -- -- - -
H10 4 28,6 6 42,9 3 21,4 1 7,1 - -
H11 4 28,6 6 42,9 3 21,4 1 7,1 - -
H12 5 35,7 5 35,7 3 21,4 1 7,1 - -
H13 7 50 6 42,9 1 7.1 - -
H14 5 35,7 7 50 2 14,3 -- -- - -
H15 8 57,1 4 28,6 2 14,3 -- -- - -
H16 10 71,4 2 14,3 1 7,1 1 y
H17 4 28,6 4 28,6 4 28,6 2 14,3 - -
H18 3 21,4 5 35,7 4 28,6 2 14,3 - -
H19 3 21,4 7 50 4 28,6 -- -- - -
H20 3 21,4 9 64,3 2 143 -- -- - -
H21 5 35,7 6 42,9 1 7,1 2 14,3 - -
Fonte: elaborada pelos autores
4 DISCUSSAO

Os achados do estudo evidenciaram um grau elevado de 7,48 para o atributo em questao,

sendo este um escore considerado alto comparado com outros estudos os quais avaliaram este
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mesmo atributo. Um estudo?® que avaliou os atributos essenciais e derivados na percepg¢ao de
usuarios e profissionais enfermeiros e medicos das ESFs presentes na cidade de S&o Sebastido-
DF, apresentou um escore insatisfatorio de 5,72 para esse mesmo atributo, mostrando um déficit
em relacdo as visitas domiciliares e o ndo reconhecimento das necessidades das suas
comunidades.

No presente estudo, os profissionais responderam com o valor maximo respostas
diretamente relacionadas na relagdo entre comunidade e servico e a busca do desenvolvimento
da criacdo de um maior vinculo, através de visitas domiciliares (VD), que auxiliam no
mapeamento da populacdo abrangida pelas ESF. Da mesma forma, sinalizam colher
informagdes clinicas especificas da sua populacdo, para assim trazer acfes que tenham como
foco aspectos que englobam as necessidades de suas comunidades.

A APS é orientada pelos principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da
continuidade do cuidado, da integralidade da atencdo, da responsabilizacdo, da humanizacéo,
da equidade e da participacdo social. Ela se utiliza de tecnologias de cuidado complexas e
variadas, auxiliando na organizacdo das demandas e necessidades de salde mais relevantes e
frequentes em um determinado territorio®. A énfase esta no planejamento, ferramenta capaz de
possibilitar acGes efetivas e com maior sintonia com as necessidades dos servicos de saude.
Dessa forma é fundamental o trabalho em equipe, como proposta estratégica para enfrentar o
intenso processo na area da salde. Esse processo caracteriza-se pelo aprofundamento vertical
do conhecimento e da intervencdo em aspectos individualizados das necessidades de salde,
sem contemplar a articulacéo das agGes e dos saberes de forma simultanea®.

As VD sdo um importante mecanismo de promocdo do cuidado da satde de forma ampla
e qualificada, entendendo o usuario e familia como um todo e ndo somente uma soma de
doencas e agravos. Porém € necessario atentar para que haja critérios de objetividade destas VD
e 0 monitoramento do intervalo entre cada visita, a fim de melhorar o diagnéstico situacional
das suas comunidades, realizando um cuidado preventivo, com diagndstico precoce e
implementagao de acdes de promogéo em satide®. A VD é uma forte aliada para o mapeamento
e identificagdo de problemas e particularidades presentes no territério, permitindo uma maior
proximidade entre servigo e usuarios, podendo direcionar as a¢fes de educacdo em saude e 0
incentivo na participagao efetiva em agdes e servicos realizados.

Acredita-se que as VD sdo um mecanismo de acdo de forma exploratoria, assistencial e
educacional, realizada através de profissionais da area da saude capacitados nas suas respectivas
ESF8. Possuem importante a¢io na promocéo e desenvolvimento do vinculo entre servigos e

usudrios, assim sendo um instrumento que possui um feedback preciso da realidade das
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comunidades, podendo delimitar a¢cbes com foco nas individualidades dos usuérios. Sendo
assim, sdo capazes de mudar a realidade das suas comunidades impactando diretamente na
qualidade de vida e saude?’.

Algumas fragilidades foram encontradas nesse estudo, principalmente ligadas aos
Conselhos Locais em Saude e a baixa adesdo dos agentes comunitérios no feedback das acGes
e servicos realizadas pelas suas respectivas ESF. Os conselhos Locais em Salde sdo de grande
importancia, pois asseguram aos seus membros a participacdo de forma direta no processo de
tomada de decisdo, com capacidade de produzir decisdes relacionadas a politicas publicas e
programas voltados para as suas necessidades, desta forma impactando de forma positiva as
condicBes presentes em suas comunidadesi®. Portanto, se realizado o incentivo e
aperfeicoamento destes conselhos, os agentes comunitarios em saude seriam fortes aliados na
propagacdo de informacdes aos seus usuarios incentivando-os a participarem.

Os agentes comunitarios em saude devem ter uma integracdo dentro das equipes e das
suas comunidades, pois seus objetivos estdo diretamente ligados ao monitoramento dos
indicativos de resultados e de produtividade quanto as acdes de salde e demais servicos e
demandas. A ndo participacdo dos agentes comunitarios no monitoramento e/ou avaliacdo da
efetividade dos servicos ou programas, € um grave problema, pois, estes profissionais ficam
diretamente em contato com 0s usuarios e devem observar a adesdo e feedback para que 0s
servicos possam aperfeicoar suas acdes de modo a maximizar o cuidado a salde da sua
comunidade?®.

Portanto, é de suma importancia uma maior participacdo dos agentes comunitarios no
feedback das agOes realizadas com foco nas suas comunidades, pois haveria um melhor
desenvolvimento do vinculo entre usuario e servigo, assim propiciando a criacdo de a¢des que
teriam um maior impacto, trazendo melhorias significativas na qualidade de vida. Além desta,
0 incentivo na realizacdo e aperfeicoamento dos Conselhos Locais em Satde no municipio seria
muito positivo, pois traria melhorias no monitoramento das demandas de cada populagao e os
futuros estudos aque avaliarem a pontuacgéo geral do atributo orientacdo comunitaria, teriam

um resultado ainda mais satisfatorio.

5 CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa mostram que, sob a Otica dos enfermeiros participantes, a
avaliacdo do atributo orientagdo comunitaria apresentou um bom escore. Esse resultado
evidencia uma boa relagéo entre servi¢co e comunidade com uma rede de rastreamento funcional

que reconhece as necessidades das suas comunidades e suas particularidades.
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Diante dos resultados, recomenda-se que as ESF tenham uma ac¢do maior dos seus
agentes comunitarios no feedback de acdes e que possa ser qualificado e incentivado o
funcionamento de seus Conselhos Locais em Saude, a fim de potencializar o atributo. Além
disso, sugere-se a utilizacdo do PCATool-Brasil como instrumento avaliativo dos servicos
locais, pois permite 0 monitoramento das atividades que compdem cada atributo, possibilitando
a comparacao com outras regides, nacionais e internacionais.

Portanto, os resultados podem contribuir para que a orientacdo comunitaria tenha uma
atencdo ainda maior dos profissionais da area da saude, oferecendo um servigo qualificado e
com significativa melhora no cuidado quando se refere a orientacdo comunitaria. Sugere-se a
realizacdo de mais estudos avaliativos em que sejam incluidos demais profissinais, bem como
0s usuarios, objetivando comparacdo dos modos de pensar e agir sobre o atendimento nos
servicos de saude, identificando as principais necessidades e propostas de intervencdes

adequadas ao contexto das ESFs.
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