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1 INTRODUCAO
O termo “Lean” na area da saude ¢ definido como a maximizacao do valor para o cliente

por meio de um processo eficiente e sem desperdicio. Esta abordagem busca fornecer servigos
que respeitem as necessidades dos pacientes, priorizando e garantindo a seguranca do processo
12 Além disso, busca identificar e eliminar os desperdicios nos processos como: falhas,
superproducdo, transporte, espera, estoque, movimento, excesso de processamento e potencial

humano, visando agregar valor ao negdcio e paciente.

2 OBJETIVO
Este trabalho teve como objetivo identificar desperdicios, mapear fragilidades e
barreiras encontradas no processo dentro do ambulatério de oncologia, em um hospital

particular de grande porte.

3 METODOLOGIA

As ferramentas do método Lean de Mapeamento de Processo e Riscos na salde
(FMEA), “Suplier-Input-Process-Output-Customer" (SIPOC) e Day In Life Of (DILO) foram
aplicadas, considerando os atendimentos de consultas (n=6.461) e quimioterapias (n=1.919),

baseados na média de atendimentos entre os anos de 2017 e 2019.

4 RESULTADOS

Com o SIPOC foram identificadas as informacdes de entrada e saida dos processos, as
atividades e os responsaveis. Com a utilizagdo do FMEA foram identificadas aces de melhoria.
De acordo com o DILO, 23% do tempo era gasto com atividades de baixo valor e lentiddo no
sistema, 71% gasto devido a erros no processo, €, 60.98% gasto com atividades que agregam

valor. Apo6s revisdo de fluxos, ajustes na estrutura fisica, balanceamento de atividades dos
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colaboradores e processos, foi possivel reduzir o tempo com atividades de baixo valor agregado
e lentid&o do sistema para 15%, do tempo gasto devido a erros no processo para 30% e aumento
do tempo para as atividades que agregam valor para 71,39%. Durante estes ajustes foi
identificada a necessidade de um coordenador do cuidado para auxiliar nas barreiras para inicio
e continuidade do tratamento e facilitar a jornada do paciente oncolédgico na instituicdo. Foi
inserido o projeto do enfermeiro navegador para auxiliar o paciente a percorrer sua jornada,

principalmente no inicio do processo.

5 CONCLUSAO

A metodologia Lean proporcionou aumento da produtividade, eficiéncia da equipe,
qualidade do servico, satisfacdo do paciente, maior seguranga dos processos, redugdo no tempo
de espera para atendimento, além de identificar novos modelos de atuacao dos profissionais que

possam contribuir com a jornada do paciente durante seu tratamento.
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