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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar a prevaléncia e o impacto da Sindrome de Burnout
em profissionais de salde atuantes durante a pandemia de Covid-19, a partir da analise de
producdes cientificas atuais sobre esse tema. A Sindrome de Burnout € uma resposta a
exposicdo ao estresse no ambiente de trabalho, caracterizada por exaustdo emocional,
despersonalizacdo, cinismo e baixo nivel de envolvimento e rendimento profissional. Essa
pandemia sobrecarregou as forcas de trabalho dos profissionais de salde que passaram por
aumento da demanda por seus servicos, enquanto a disponibilidade de profissionais nao era
capaz de atender de maneira adequada. O risco de efeitos psicoldgicos adversos entre esses
profissionais tem sido alto. Ademais, a falta de recursos e altas taxas de mortalidade no
ambiente de trabalho sdo fatores que sujeitam os profissionais de saude, os quais ficam com
poucas oportunidades de lazer. Dentro do contexto brasileiro, 0s prejuizos mentais relacionados
ao trabalho dos profissionais da salde ja existem. Diante do exposto, demonstra-se a
necessidade de politicas que acolham profissionais de saude dentro e fora do ambiente
hospitalar. Em conclusdo, destaca-se como limita¢do desta revisdo, o numero atual de artigos
que descrevam o desfecho da sindrome de burnout em profissionais de saide a longo prazo.

Palavras-chave: sindrome de burnout, pandemia da covid-19, burnout ocupacional.

ABSTRACT

The present study aims to evaluate the prevalence and impact of Burnout Syndrome in health
professionals working during the Covid-19 pandemic, based on the analysis of current scientific
productions on this topic. Burnout Syndrome is a response to exposure to stress in the
environment work, characterized by emotional exhaustion, depersonalization, cynicism and
low level of involvement and professional performance. This pandemic has overwhelmed the
workforces of healthcare professionals who have experienced increased demand for their
services, while the availability of professionals has not been able to adequately serve them. The
risk of adverse psychological effects among these professionals has been high. In addition, the
lack of resources and high mortality rates in the work environment are factors that subject health
professionals, who are left with few leisure opportunities. Within the Brazilian context, mental
impairments related to the work of health professionals already exist. Given the above, the need
for policies that welcome health professionals inside and outside the hospital environment is
demonstrated. In conclusion, the current number of articles describing the outcome of burnout
syndrome in health professionals in the long term stands out as a limitation of this review.

Keywords: burnout syndrome, covid-19 pandemic, occupational burnout.
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1 INTRODUCAO

No dia 11 de margo de 2020, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) declarou estado
de pandemia da COVID-19, o que desencadeou varias mudancas no cenario da satde brasileira.
Neste contexto, muitos profissionais da salde experienciaram um aumento dos niveis de
estresse relacionados ao trabalho e sintomas psicolégicos como a Sindrome de Burnout (FARIA
et al., 2021). A Sindrome de Burnout é descrita como uma resposta prolongada a exposi¢do
cronica ao estresse emocional e interpessoal no ambiente de trabalho, caracterizada por
exaustdo emocional, despersonalizagéo, cinismo e baixo nivel de envolvimento e rendimento
profissional (FORASTIERE, 2016).

De acordo com uma pesquisa publicada na Revista Brasileira de Psicoterapia, cerca de
50,8% dos profissionais de saude da assisténcia direta e 23,5% dos da assisténcia indireta
apresentaram sintomas sugestivos de alto indice de Burnout durante a pandemia do COVID-19
(MOSER et al., 2021). Segundo Galanis et al. (2021), a diminuicdo de suporte social, a falta de
equipamentos de protecdo adequada, 0 medo de exposi¢cdo ao COVID-19 e o aumento do nivel
de estresse podem ser fatores contribuintes para o aumento da prevaléncia da Sindrome de
Burnout entre profissionais da salde durante a pandemia.

No cenario atual, o desenvolvimento desse disturbio psiquico por trabalhadores atuantes
na area da saude esta associado a muitos efeitos adversos, incluindo esgotamento psiquico,
auséncia de entusiasmo para trabalhar, insatisfacdo pessoal e queda significativa da
produtividade, bem como sentimentos excessivos de fracasso e inseguranga (FILHO; VITAL;
OLIVEIRA, 2021). Considerando-se, entdo, a alta carga laboral a que esses profissionais da
linha de frente estdo expostos, o constante convivio com a morte de pacientes e o dever
cotidiano de lidar com o sofrimento, verifica-se que esse corpo de trabalhadores é mais
suscetivel a desenvolver a Sindrome de Burnout, especialmente no contexto pandémico
presente (FREITAS et al., 2020).

Ademais, elevados niveis de cobranca gerados como forma de acompanhar, a qualquer
custo, as transformacdes sociais e politicas, afetaram profundamente o comportamento dos
individuos, relegando a satisfagdo pessoal e comprometendo o préprio bem-estar no ambiente
de  trabalho (CARLOTTO; GOBBI, 2000 apud  SCHMITZ, 2015).

Diante dessa mencdo, a importancia dessa revisdo literaria consiste em analisar o
impacto da pandemia por COVID-19 no sofrimento emocional dos profissionais de salde,
levando-se em consideragdo a maneira como cargas excessivas de trabalho e altos niveis de
exigéncia pessoal transformam o individuo e prejudicam seu rendimento profissional,

acarretando o desenvolvimento de Burnout. Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo
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avaliar a prevaléncia e o impacto da Sindrome de Burnout em profissionais de salde atuantes
durante a pandemia de Covid-19, a partir da analise de producdes cientificas atuais sobre o

tema.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Sindrome de Burnout esté relacionada a exposicao cronica ao estresse no ambiente
de trabalho e é extremamente presente nos profissionais que atuam em Medicina de Emergéncia
(ME). Um estudo de 2020 demonstrou uma prevaléncia do Burnout de 60% entre os médicos
emergencistas quando utilizado o Maslach Burnout Inventory (MBI). A nivel de comparacéo,
a prevaléncia encontrada em médicos de outros departamentos foi de 38% e na populacéo geral
foi de 30%, demonstrando que a profissdo médica ja estd associada a um maior risco para a
sindrome (ZHANG et al., 2020).

A pandemia da Covid-19 sobrecarregou as forcas de trabalho dos profissionais da sadde
gue passaram por grande aumento da demanda por seus servicos, enquanto a disponibilidade
de profissionais ndo era capaz de atender de maneira adequada. Aliado a isso, houve
afastamento de colegas infectados pelo virus, associado a um cenério de incerteza em relagéo a
doenca. Burnout é apenas uma das consequéncias de todo o contexto enfrentado por esses
trabalhadores. Diversas revisdes demonstraram aumento também de transtornos de ansiedade,
depressdo e estresse pOs-traumatico, mas em niveis inferiores ao da Sindrome de Burnout.
Distarbios do sono e sintomas gerais de estresse também apresentaram alta prevaléncia entre
os profissionais de salde estudados, o que reforca a necessidade de uma maior assisténcia e
cuidado com a saude mental desses individuos (GALANIS et al., 2021).

A valorizacdo e o reconhecimento dos profissionais da saude, principalmente os da
enfermagem, passam por grandes dificuldades. A equipe de enfermagem enfrenta mas
condigdes de trabalho, falta de recursos materiais e baixa valorizacdo em diversos locais de
atuacdo. O contexto da pandemia agravou ainda mais esse cendrio, porque além da sobrecarga
de trabalho, muitos desses trabalhadores foram afetados emocionalmente. Relataram, por
exemplo, medo de serem infectados pela doenga e transmitirem para familiares. Todo esse
panorama, associado a uma baixa remuneracéo e a falta de assisténcia psicolédgica dos hospitais
aos seus trabalhadores, que muitas vezes ndo possuem condigdes de pagar pelo servigo
particular, resulta em uma equipe que se sente ainda mais desvalorizada e desmotivada (LUZ
etal., 2021; NISHIMURA et al., 2021).

O risco de resultados psicoldgicos adversos entre 0s profissionais de saide tem sido
particularmente alto (SAHEBI et al., 2021). Os profissionais de saude estdo enfrentando
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condicdes dificeis e recursos limitados para cuidar de pacientes com COVID-19, colocando-os
em maior risco de depressdo, ansiedade e insonia. E vital avaliar a salde mental dos
profissionais de salde que estdo na linha de frente dessa pandemia. Um estudo na China relatou
uma alta prevaléncia de depressdo (50,4%), ansiedade (44,6%), insonia (34%) e sofrimento
psicoldgico (71,5%) entre os profissionais de satde da linha de frente (LAI et al., 2020).

Vale ressaltar também que, diante de um cenario de pandemia, € comum que ocorra a
paralisacdo de atividades consideradas ndo essenciais, além de recomendacdo para que 0sS
individuos se mantenham distanciados socialmente e trabalhem em sistema de home-office
(AQUINO et al., 2020). Contudo, essa ndo €é a realidade dos profissionais da satde, uma vez
que a grande demanda por cuidados médicos impossibilita a reducdo de suas atividades,
exigindo que enfermeiros, médicos e técnicos de enfermagem atuem na linha de frente
(ORNELL et al., 2020).

Desse modo, da mesma forma que durante o surto da Sindrome Respiratéria Aguda
Grave (SARS) em 2003 e o Surto da Sindrome Respiratéria (MERS) no Oriente Médio em
2015, foi verificada a presenca de problemas emocionais e sintomas psiquiatricos em
profissionais da satide em decorréncia da sobrecarga de trabalho (LEE et al., 2018). Altos niveis
de estresse, ansiedade e exaustdo emocional também fazem parte, hoje, do cotidiano dos
trabalhadores que lidam diretamente com a Covid-19 dentro dos hospitais (SANTAMARIA et
al., 2020).

Segundo Ornell et al. (2020), essas questBes psicoldgicas ndo ocorrem apenas pela
sobrecarga de trabalho, ja que estdo atreladas também a pressdo social a que esses profissionais
sdo submetidos: ao serem enxergados socialmente como super-her6is em um cenario
pandémico, médicos, enfermeiros e demais trabalhadores se sentem pressionados para ndo
errar, ndo temer a doenca e a ndo desistir.

Ademais, a falta de recursos como leitos de UT]I, equipamentos de protecdo individual
e altas taxas de mortalidade no ambiente de trabalho também sdo fatores que sujeitam os
profissionais da saude a um cenario pesado, os quais, diante de uma realidade que impde o
isolamento social, ficam com poucas oportunidades de lazer e convivio com familia e amigos
para aliviar toda pressdo enfrentada no trabalho (MOURA; FURTADO; SOBRAL, 2020).
Assim, além da ansiedade e depressdo, médicos e demais profissionais da salde que atuam na
linha de frente também tém apresentado medo, angustia e exaustdo como resposta a toda essa
sobrecarga emocional e fisica imposta pelo trabalho durante a pandemia (PACCHIAROTTI et
al., 2020).
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Em estudo conduzido no Japdo, no St Luke's International Hospital, dos 312
profissionais da saude atuantes na linha de frente da pandemia entrevistados pelos
pesquisadores, a prevaléncia de Sindrome de Burnout foi de 31,4%. No entanto, segundo 0s
mesmos autores da pesquisa, esse numero foi maior para enfermeiros, entre os quais 46,8%
apresentaram burnout, e também em profissionais do sexo feminino, com 80,6% (MATSUO et
al., 2019).

Dentro do contexto brasileiro, todo esse cenério de prejuizos mentais relacionados ao
trabalho dos profissionais da salde ja ocorre dentro de um setor negligenciado, o que pode
acentuar ainda mais esse quadro de sobrecarga no momento da atual pandemia (TEIXEIRA et
al., 2020). De acordo com Bitencourt e Andrade (2021), a precarizacdo do trabalho na area da
salde, no Brasil, por si s6 ja contribui para a existéncia de doencas psiquicas relacionadas ao
ambiente profissional.

A realidade da pandemia deve ser clara, para minimizar medos, insegurancas e
incertezas, como também manter os protocolos de trabalho atualizados. E imprescindivel a
participacgdo ativa dos profissionais envolvidos no processo para tornd-los mais seguros em seu
ambiente de trabalho. Os saberes devem ser elaborados em conjunto, para aproximar
instituicBes e individuos com as questdes vivenciadas, e 0 apoio entre as equipes € importante
nesse momento delicado que tais profissionais enfrentam. A seguranca em trabalhar com a
equipe completa, a qual ja se esta habituado, mostrou também ser um importante amparo para
eles na pandemia (KIRBY et al., 2021).

A identificacdo do burnout entre os trabalhadores da saude durante a pandemia pode
auxiliar na adocao de estratégias de prevencdo do adoecimento no trabalho. O reconhecimento
dos aspectos sociolaborais, que contribuem para o esgotamento profissional, fornece dados aos
gestores para investir em melhores ambientes de trabalho e suporte as equipes de salde
(MAGALHAES et al., 2021). Moser et al. (2021) demonstrou em seu estudo que, diante da
alarmante prevaléncia de burnout e transtorno depressivo entre os profissionais ligados
diretamente a assisténcia na Covid-19, é necessario que intervencgdes especificas de acordo com
cada grupo profissional sejam tomadas.

Os estudos incentivam novas discussdes capazes de direcionar e beneficiar agdes de
promoc&o da salde ocupacional entre trabalhadores de saude, além de estratégias para atuacdo
ética, segura e humanizada em saude mental (FREITAS et al., 2020; AMARAL et al., 2021).

Recomenda-se, entdo, a ado¢do de habitos saudaveis, com enfoque em atividades que
visem ao bem-estar do corpo e da mente tanto na prevencdo, como adjuvante (SANTOS et al.,
2021). Além disso, a psicoeducacdo sobre sintomas de estresse pos-traumatico, ansiedade e
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depressdo devem ser fornecidas aos trabalhadores para que possam identificar esses sintomas
neles e em seus colegas, nos estagios iniciais (KIRBY et al., 2021).

Assim, esses profissionais precisam ter a sua salde mental avaliada frequentemente,
principalmente em relacdo aos escores de ansiedade, depressdo, burnout e risco de suicidio.
Deve-se investigar eventuais vulnerabilidades, como historicos traumaticos e dificuldades
socioecondmicas. Casos mais graves deverdo receber orientacdo e acompanhamento
psiquiatrico (MOSER et al., 2021).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da anélise dos achados na literatura, verificou-se que a prevaléncia da Sindrome
de Burnout em profissionais de satde atuantes durante a pandemia de COVID-19 tem sido alta,
sobretudo em médicos emergencistas e enfermeiros. Os sinais, sintomas e comorbidades mais
citados pela literatura relacionados ao burnout foram altos niveis de estresse, depressdo,
ansiedade, insbnia, medo, angustia e exaustdo. Além disso, evidencia-se que a pandemia de
COVID-19 trouxe consigo o aumento da demanda por profissionais da saude, escassez de
recursos hospitalares e sobrecarga de trabalho, o que contribuiu com o aumento do burnout nas
equipes médicas. Os estudos mostraram, ainda, a necessidade de desenvolver politicas que
acolham profissionais de satde dentro e fora do ambiente hospitalar para prevenir e aliviar o
quadro clinico provocado pela Sindrome de Burnout. Em conclusdo, destaca-se como uma
limitacdo desta revisdo, o numero atual de artigos que descrevam o desfecho da Sindrome de
Burnout em profissionais de salde a longo prazo, o que pode demonstrar a necessidade de dar

continuidade a este estudo e a sua importancia.
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