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RESUMO

Objetivo: conhecer os aspectos que influenciam a qualidade de vida no trabalho de
profissionais de salde que atuam nos servicos de atencdo primaria a saude. Métodos: foi
conduzido um estudo de reviséo integrativa de literatura, a busca foi realizada por meio
dos descritores estratégia satde da familia, condi¢des de trabalho e qualidade de vida nas
bases de dados secundarios Biblioteca Virtual em Saude, Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude e Scientific Electronic Library Online. Resultados:
identificou-se 15 artigos elegiveis para o estudo, que ap6s analise dos critérios de inclusdo
resultaram em 6 artigos. Os resultados foram apresentados por meio de um quadro
descritivo e, em seguida, discutidos a luz da literatura. Conclusdo: o trabalho na atencéao
basica possui variaveis tais como: rotina de trabalho, falta de reconhecimento, relacbes
interpessoais, infraestrutura, maturidade e autonomia profissional, sobrecarga, satisfacao,
identificacdo com o trabalho e o trabalho em equipe que influenciam de forma negativa
na qualidade de vida profissional dos trabalhadores.

Palavras-Chave: Atencdo Primaria a Satde, Condices de Trabalho, Qualidade de Vida.

ABSTRACT

Obijective: to know the aspects that influence the quality of life at work of health
professionals who work in primary health care services. Methods: an integrative literature
review study was conducted, the search was carried out using the keywords family health
strategy, work conditions and quality of life in the secondary databases Virtual Health
Library, Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences and Scientific
Electronic Library Online. Results: 15 articles eligible for the study were identified,
which after analyzing the inclusion criteria resulted in 6 articles. The results were
presented using a descriptive table and then discussed in the light of the literature.
Conclusion: primary care work has variables such as: work routine, lack of recognition,
interpersonal relationships, infrastructure, professional maturity and autonomy, overload,
satisfaction, identification with work and teamwork that negatively influence quality
professional life of workers.

Brazilian Journal of Health Review, Curitiba, v.4, n.4, p.14606-14620 jul./aug. 2021



Brazilian Journal of Health Review
ISSN: 2595-6825

14608

Keywords: Primary Health Care, Working Conditions, Quality of Life.

1 INTRODUCAO

A qualidade de vida (QV) representa uma concepgdo complexa, obtendo cada vez
mais espaco entre as areas da ciéncia, sendo atribuida a ela um enfoque multifatorial
associado com as diversas areas, como a sociologia, a medicina, a educacdo, a
enfermagem, a psicologia, dentre outras, agregando cada vez mais espaco na literatura
cientifica (GOMES et al., 2014). Assim, surge a definicdo de qualidade de vida
relacionada a satide (QVRS), que remete a um aspecto pertinente ao contexto da condigédo
de salde, ou a variacdo da repercussdo que a doenca pode provocar na vida do individuo,
evidenciado por ele mesmo (QUADROS, 2013).

Ao considerar a exigéncia de entender a relacdo entre a qualidade de vida e o
trabalho foi construida a abordagem da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
(BITTENCOURT et al., 2007). O cientista Walton, indicado como um expoente no
assunto, conceitua QVT como sendo: calcada em humanizacdo das atividades
profissionais e responsabilidade social da instituicdo, que configura a compreensao de
necessidades e aspiracdes do individuo, por meio da reestruturacdo do desenho de cargos
e novas maneiras de organizar o processo de trabalho, conjuntamente a uma formacéo de
equipes de trabalho com maior capacidade de autonomia e melhora do ambiente
organizacional (WALTON, 1973).

A QVT associa-se com as dimensfes fisicas, ambientais e psicoldgicas do
ambiente de trabalho. E algo que forma-se dentro dos individuos e entre os individuos,
em um processo de relacionamento alicercado no respeito entre os integrantes do grupo
de trabalho e da instituicdo. E compreendida como aspecto relevante na vida, pois, tem
como principio fazer com que os profissionais tenham sentimentos de satisfacdo e que o
clima organizacional traga bem-estar (RIBEIRO LA & SANTANA LC, 2015).

Como o objeto do trabalho em saude tem como foco a vida humana, associa-se a
um grau de imprevisdo muito intenso e existe possibilidade de inimeras maneiras de
intervenc&o, representando um mundo dindmico. Dessa maneira, em muitas vezes esse
trabalho acarreta adoecimentos, medos, insatisfacdo e sentimentos de inseguranca e
desmotivacao pelos profissionais de salde, trazendo assim efeitos negativos a satde do
trabalhador (BATISTA et al., 2011).
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Entende-se que o contexto que ocorre nas instituicdes publicas € muito importante
para haver uma gestéo mais eficiente, eficaz e competente. Especificamente no ambito da
salde, esse conhecimento deve englobar, antes de qualquer assunto externo, a percepcao
de quem constitui as instituicdes, os colaboradores da area da satde (SILVA et al., 2015).

A Qualidade de vida do trabalhador é uma preocupacao que a0 mesmo tempo em
que percorre pelas indaga¢6es humanas, abrange os assuntos organizacionais. Visto que
as Unidades Baésicas de salde lidam com um servico prestado a comunidade,
compreender em qual grau se encontra a qualidade de vida destes trabalhadores é processo
que mostra-se primordial para que a comunidade receba um servico satisfatorio (SILVA
et al., 2015).

No cenério da Atencdo Baésica, € frequente situacdes de estresse e insatisfacdo em
relacdo ao trabalho exercido pelas varias categorias profissionais (GEHRING-JUNIOR
et al., 2007). As Unidades Basicas de Saude, como principal porta de entrada no Sistema
Unico de Salde sdo ambientes com frequentes tensées para 0s usuarios e igualmente para
os profissionais das equipes. Nesse contexto, é habitual lidar com novos e variados
problemas de saude, nem sempre de facil e répida resolucdo, resultando na
responsabilizacao pela assisténcia a satde dos usuarios ao longo do tempo, devendo essas
equipes atentarem-se para as inumeras exigéncias e demandas apresentadas. Contudo, €
necessaria atencdo também aos profissionais, pois eles devem estar preparados e em boas
condigdes biopsicossociais para o trabalho (MARTINS JT et al., 2010; MANA et al.,
2019).

Nesse contexto, o objetivo do presente trabalho foi conhecer os aspectos que
influenciam a qualidade de vida no trabalho de profissionais de salde que atuam nos

servicos de atengdo priméria a saude.

2 MATERIAIS E METODOS

Foi conduzido um estudo de reviséo integrativa de literatura. A revisdo integrativa
realiza a avaliacédo de estudos essenciais que podem ser utilizados pelos profissionais de
salde no processo decisorio e na melhora nas préticas clinicas, permitindo a construgéo
de um conhecimento sucinto em relacdo a uma determinada tematica, indicando também
auséncia de estudos sobre o tema e a necessidades de novas abordagens (BENEFIELD.
2003; POLIT & BECK. 2006).

Para o desenvolvimento da revisdo integrativa foram seguidas seis fases

interdependentes: 1) elaboracdo da pergunta norteadora; 2) busca na literatura; 3) coleta
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de dados; 4) analise critica dos estudos incluidos; 5) discussdo dos resultados e 6)
apresentacdo da reviséo integrativa (URSI. 2005). A pergunta norteadora elaborada foi:
Quais os aspectos podem influenciar a qualidade de vida no trabalho de profissionais de
salide que atuam nos servicos de atencao béasica a saude?

A coleta de dados foi realizada durante o segundo semestre de 2020 e 0 més de
janeiro de 2021 nas bases de dados secundarios Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (Scielo) e da
Biblioteca Virtual em Sadde (BVS). Para auxiliar a coleta de dados foi utilizado
instrumento construido e validado por URSI. 2005) com as seguintes variaveis: dados de
identificacdo do artigo (titulo, autores, nome do periddico, ano de publicagdo, volume e
namero), tipo de estudo, local de estudo, objetivo do estudo, eixo tematico, classificacdo
Qualis/Capes, periodico de publicacdo, nivel de evidéncia, desfechos, dentre outros.

Foram utilizados como descritores “Atencdo Primaria a Saude”, “Condigdes de
Trabalho " e “Qualidade de vida” recuperados por meio dos Descritores em Ciéncias da
Saude da Biblioteca Virtual em Satde, sendo utilizado o operador booleano “and” para
combinacdo. Dessa forma, foram identificadas inicialmente 15 publicacdes
possivelmente consideraveis para a inclusdo como objeto de estudo. Para selecionar as
publicacGes foram estabelecidos critérios de inclusao: disponibilidade do artigo completo,
textos em portugués, inglés ou espanhol e publicados nos ultimos 8 anos. Foi necessario
maximizar o corte temporal de selecdo dos artigos devido a baixa quantidade de
producdes sobre a temética.

Todos os artigos selecionados pela estratégia de busca proposta foram analisados
por meio da leitura minuciosa. Foram excluidos os estudos que ndo atendiam as variaveis
elegiveis e aqueles que ndo abordassem o assunto objeto de investigacdo, dessa forma, a

amostra final foi de 6 publicacdes.

3 RESULTADOS
A seguir serdo apresentados a sintese dos artigos cientificos incluidos na reviséo,
sendo organizados conforme o ano de publicacdo e autores, titulo do artigo, periodo de

publicacdo, delineamento do estudo, objetivo e principais desfechos (Quadro 1).

Quadro 1. Artigos selecionados para analise ap6s aplicacdo dos critérios de pesquisa.

Ano/Autores(s) Titulo Periodico Delineamento Objetivo Objetivo
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Medeiros et al, | Condigbes  de | Revista Estudo  transversal | Avaliar as [ Os profissionais
(2016) saude entre | Brasileira de | descritivo. condigBes de | da atengdo
Profissionais da | Ciéncias da salde e qualidade | basica
Atencdo Bésica | Salde. de vida apresentaram
em Salde do de profissionais da | desgastes
Municipio  de Atencdo  Basica | fisicos,
Santa Maria - em salde do | emocionais e
RS. municipio de pouca adesdo a
Santa Maria, Rio | comportamentos
Grande do Sul. saudaveis, 0 que
estd atrelado a
sua rotina de
trabalho e
comprometendo
sua qualidade de
vida.
Dias et al., (2016) Qualidade  de | Revista Cubana | Estudo descritivo e | Avaliar a | A média global

vida no trabalho
dos
profissionais da
salude de uma
Unidade

Basica de Salde.

de Enfermeria.

transversal.

qualidade de vida
dos profissionais
de salde da
Unidade Basica de
Saude "Delson
Pinheiro de
Aguiar" em
Serranépolis  de
Minas.

de satisfagcédo foi
de 2,83 (+0,81),
0 que indica que
estes

profissionais se

encontram
insatisfeitos e
um pouco

insatisfeitos.

Dias et al., (2017) Qualidade  de | Cultura de los | Trata-se de um estudo | Verificar a | As situagdes que

vida no trabalho: | Cuidados. exploratorio e | percepcédo de | causam
vivéncia de transversal. sofrimento no | sofrimento séo a
profissionais de trabalho de | falta de
salde de uma profissionais  de | reconhecimento
Unidade Basica salde da Unidade | em relacdo aos

de Salde de Bésica de Salde | esforgos
Minas Gerais - Delson  Pinheiro | realizados na
Brasil. de Aguiar em | execugdo do

Serranépolis  de | trabalho,
Minas. indiferenca no
relacionamento

interpessoal
entre 0s
profissionais e
falta de
coleguismo.

Leite et al., (2014) Qualidade Physis Revista | Estudo qualitativo, de | Identificar A infraestrutura
de vida no|de Salde | natureza descritiva e | e  analisar  as | parao trabalho, a
trabalho de | Coletiva. exploratoria. percepgBes sobre | maturidade e a

profissionais do
NASF no
municipio  de
Séo Paulo.

QVT de
profissionais das
equipes de NASF
que atuam no
municipio de S&o
Paulo, bem como
0S aspectos
facilitadores e

autonomia
profissional, a
sobrecarga, a

satisfacdo e a
identificacdo
com o trabalho,
0

trabalho em
equipe e o
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dificultadores por
eles identificados
no cotidiano do
trabalho.

relacionamento
interpessoal

foram aspectos
que tanto

podem facilitar
como dificultar o
cotidiano do

de estresse dos
profissionais da

(QVT) e o nivel de
estresse

trabalho e,
consequentemen
te,
afetar a QVT.
Barbosa et al., (2016) | Qualidade  de | Ciéncia & Salde | Pesquisa exploratdria | Avaliar a | Aavaliacéo
vida no trabalho | Coletiva. descritiva Qualidade de Vida | global da QVT
dos profissionais e analitica. no Trabalho | foi de 69,55
de satde (QVT) dos pontos.
no sistema profissionais  de | Observou-se que
prisional. salde nas | as variaveis sexo
penitenciarias e | e escolaridade e
verificar  fatores | as esferas
associados & QVT. | biolégica/fisiold
gica e
ambiental/organi
zacional  estdo
associadas a
avaliacdo global
da QVT.
Lima et al., (2020) Qualidade  de | Saude Debate. Estudo transversal. Avaliar a | Asatisfagdo com
vida no trabalho Qualidade de Vida | o trabalho é um
e nivel no Trabalho | fator importante

na determinagédo
da melhor QVT

atencao de trabalhadores | e na

priméaria. da Atencéo | protecdo contra
Priméria a Salde | o estresse.
(APS) em uma
cidade de triplice
fronteira.

Qualidade  de | Esc. Anna Nery. | Pesquisa qualitativa e | Entender 0S

vida no trabalho: descritiva, com | significados que

discurso dos abordagem os profissionais da

profissionais da qualitativa. Estratégia Salde

Estratégia Saude

da Familia (ESF)

da Familia. atribuem a
qualidade de vida
no trabalho.

Fonte: Teixeira et al., 2021.
4 DISCUSSAO

A expressao Saude do Trabalhador designa um campo do conhecimento que tem
como objetivo compreender as relagOes estabelecidas entre o trabalho e o processo

satde/doenca. Nesse contexto, entende-se a salide e a doenga como processos dinamicos,
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estreitamente articulados com as formas de desenvolvimento produtivo da humanidade
em dado momento histdrico. Baseia-se na ideia de que o modo de inser¢do dos homens,
mulheres e criancas nos ambientes de trabalho influencia decisivamente para maneiras
especificas de adoecer e morrer. O principio de suas acdes € a articulagdo em um escala
multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial (ABREU et al., 2015; BRASIL, 2001).

Nos dias atuais, hd uma grande preocupacdo acerca da salde dos trabalhadores.
Estes, de forma geral, estdo sujeitos a exposi¢do de varios fatores de estresse, cansaco de
ordem fisica e também emocional em decorréncia do ambiente de trabalho, acarretando
danos graves e, em muitos casos, irreversiveis (ABREU et al., 2015; BRASIL, 2001).

E primordial aproximar-se a interagio entre os aspectos dos contextos de trabalho,
atitudes e percepcdes dos profissionais, com o objetivo de contribuir para elevar a
qualidade do trabalho, ndo reduzindo em contrapartida a qualidade de vida do
profissional. Existem muitos elementos organizacionais que influenciam as condicGes de
trabalho na area da salde, dentre eles, a escassez de profissionais, assédio e violéncia,
além de auséncia de autonomia. Conjuntamente, esses elementos sinergicamente
contribuem para a conformacdo de um ambiente de trabalho que pode ser visto como
hostil, abusivo e pouco gratificante (LIMA et al., 2013; SOUSA & ARAUJO, 2015).

Com o projeto de organizar os servicos de atencdo a saude, ressaltam-se 0s
trabalhadores que operam na Atenc¢do Primaria a satde (APS), constituindo-se uma porta
de entrada e organizadora no cuidado. Ha a percepcao de que esses profissionais sao
essenciais na qualidade dos cuidados prestados as comunidades, assim como na
concretizacdo das politicas de salde. Contudo, nas regides em que ocorrem 0O
desenvolvimento dos processos de trabalho ainda existem frequentes tensdes para 0s
trabalhadores da area da saude e também para os usuarios (BRASIL, 2017).

Realizar a avaliacdo de qualidade de vida é processo de dificil realizacdo, pois
abrange critérios particulares dos trabalhadores, como a felicidade, amor, bem estar,
realizacdo pessoal e prazer de cada individuo, além de critérios objetivos que retratam o
contentamento das necessidades basicas, financeiras e sociais de determinados grupos
(BORGES & BIANCHIN, 2015).

A QVT foi introduzida no contexto organizacional tornando-se objeto de estudo
na academia em meados de 1950 pelo enfoque sociotécnico e nos dias atuais com 0s
desafios modernos do desenvolvimento da sociedade ela ainda permanece como objeto
de interesse continuo (BITTENCOURT et al., 2007).

Qualidade de vida (QV), conforme a Organizagdo Mundial da Saude, pode ser
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compreendida com a percepcao do individuo de sua posi¢édo na vida, no contexto cultural
e no sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo a seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupagdes (OMS, 2015). Tem sido citada essa expressdo tanto no momento
de vida em que o individuo se encontra em sociedade, como na esfera trabalhista —
denominada Qualidade de Vida no Trabalho (QVP) — em virtude da premissa de que nédo
h& como dissociar o trabalho e a vida (DAUBERMANN & TONETE, 2012).

Nesse cenério, evidencia-se que a QV engloba inimeras condic¢des, dentre as
quais ressaltam-se a saude fisica e a saude mental, grau de independéncia, vinculos
sociais, afetividade familiar, amizades e por fim e meio ambiente (WHO, 1995).

Para que seja alcancado a atividade profissional adequada é indispensavel que as
condigdes de trabalho sejam elencadas como prioridades, pois, o fornecimento de aporte
satisfatorio para o desenvolvimento das atividades é crucial, ndo apenas para a eficiéncia
do trabalho e para a qualidade dos servicos prestados, mas para a garantia da QVT dos
profissionais. Assim, é necessario o oferecimento de assisténcia integral a esses
profissionais, para que possam expor problemas e necessidades sentidas no ambiente de
trabalho, com o objetivo de obter suporte para resolver os problemas ocorridos
(BITTENCOURT et al., 2007).

A vivéncia de uma atividade laboral com sobrecarga e instabilidade na execucéo,
por longo periodo, pode provocar no trabalhador adoecimento fisico, em decorréncia da
excitacdo fisiolégica e gerar doencas cardiovasculares, dentre outras (KOGIEN &
CEDARO, 2014).

A QVT pode ser alcancada por meio de estratégias que objetivem facilitar e
satisfazer as necessidades do trabalhador ao realizar seu trabalho, tendo como principio
basico a compreensao de que os individuos produzem mais quando se sentem satisfeitas
e envolvidas com o trabalho (CARVALHO. 2014). Um real investimento na QVP podera
tornar o trabalho mais humanizado, possibilitando um clima organizacional mais
saudavel, reduzindo acidentes de trabalho, absenteismo e reclamacgdes trabalhistas
(ALVES, 2011).

Em pesquisa realizada em Santa Maria no Rio Grande do Sul evidenciou-se que
os profissionais que atuavam na atencdo béasica apresentaram desgastes fisicos e
emocionais e reduzida adesao a habitos saudaveis, 0 que se associou a rotina de trabalho
e predispds ao comprometimento da qualidade de vida (MEDEIROS .2016). Em estudo
conduzido em Minas Gerais também com os profissionais que atuavam na atencdo bésica

foi retratado insatisfagdo ou pouco satisfacdo com o trabalho (DIAS EG et al., 2016).
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O método de trabalho da equipe de saude da familia € conduzido por duas
perspectivas: a primeira é a gestdo que tem como exigéncia a efetivacdo de alcance de
objetivos e producéo; e a segunda, é o usuario do Sistema Unico de Saude, que almeja
por padrbes de cuidados em satde com alto nivel de qualidade (MAISSIAT et al., 2015
LI; MA AS et al., 2018). Porém, o cenario encontrado nas instituicdes de saude expde
algo dificil de ser obtido pelos trabalhadores, conforme essas vertentes. Pesquisa
executada pelos profissionais da APS no Brasil constatou relagéo entre as condic¢des de
aspectos sociais e psicologicos desfavoraveis e um nivel insatisfatorio de qualidade de
vida dos trabalhadores, exigindo, dessa forma a promocao de estratégias intersetoriais
visando a melhora nos niveis de salde e Qualidade de Vida no Trabalho (TELES et al.,
2014).

Os estudos investigados na presente pesquisa evidenciaram que o trabalho na
atencdo basica possui aspectos tais como: rotina de trabalho, falta de reconhecimento,
relacBes interpessoais, infraestrutura, maturidade e autonomia profissional, sobrecarga,
satisfacdo, identificagdo com o trabalho e o trabalho em equipe que influenciam de forma
negativa na qualidade de vida profissional dos trabalhadores.

Frente aos aspectos refletidos, as pesquisas que se propdem a avaliar a QVT séo
aptas a apreender aspectos essenciais no ambiente laboral, subsidiando a construcdo de
programas e politicas que objetivem elevar os niveis de QVT entre os profissionais,
contrapondo a proposta mecanicista do trabalho (MEDEIROS & FERREIRA, 2011).

A qualidade de vida dos trabalhadores da salude influencia diretamente no
funcionamento dessas organizacfes. Uma qualidade de vida aquém da desejada pode
contribuir, dentre outras coisas, para uma maior rotatividade, absenteismo e baixa
produtividade do servico oferecido (BITTENCOURT et al., 2007; CARVALHO, 2014;
DIAS et al., 2017).

A insatisfacdo no trabalho € resultado de uma série de elementos que, poderdo
intervir de forma direta na qualidade dos servigos, como a falta de expectativa de
crescimento na profissdo e remuneragdo ndo condizente com a funcdo exercida que
acarretam além de insatisfacdo no trabalho a elevacdo do absenteismo, da rotatividade e
0 processo de desgaste fisico e profissional da equipe (NUNES et al., 2010). Em outro
plano, a satisfagdo com o trabalho também sofre influéncia de multiplos fatores, tais como
0 convivio do individuo na institui¢éo, o respeito as normas, a concordancia dos modelos
instituidos de trabalhos e as recompensas recebidas pelo profissional. Para garantia de

QVT, a instituicdo precisa atentar- se ndo unicamente para o ambiente fisico, mas da
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mesma forma com os elementos fisicos e psicolégicos dos profissionais e da instituicdo
(NUNES CM et al., 2010; RIBEIRO & SANTANA, 2015).

Grande parte dos profissionais de salde vivenciam inimeras divergéncias no
ambiente de trabalho, uma vez que as instituicbes frequentemente apresentam
dificuldades em suprir as exigéncias individuais dos pacientes e dos profissionais de
salde (MARCITELLI CRA et al., 2011). Ha diversos outros desafios relacionados as
condicGes de trabalho, tais como a carga horaria excessiva, baixas remuneracdes e altas
demandas que de forma individual ou coletiva, sdo elementos de insatisfacéo e elevagédo
das cargas de trabalho na Unidade Basica de Saude, acarretando o desgaste dos
profissionais. No entanto, ndo se pode direcionar toda a culpa apenas a institui¢ao, pois a
QVT envolve vérios elementos (MASCARENHAS CHM et al., 2013).

Constata-se a imprescindibilidade de alertar e mobilizar os gestores, para a
incorporacdo de acGes proprias direcionadas a essa discussdo, no cotidiano das Unidades
Basicas de Salde, considerando a devida importancia a participacdo atuante dos
enfermeiros e demais colaboradores da equipe de salde nesse processo
(DAUBERMANN & TONETE VLP, 2012).

Entre os principais fatores de descontentamento no trabalho na area da satde, bem
como no cenario da APS, destaca-se o trabalhar numa area que nao é de sua preferéncia,
0 excesso de trabalho e a violéncia, que sido apontada como fatores causadores de
enfermidades associadas ao trabalho, problemas psicossociais e absenteismo
(MUNYEWENDE PO et al., 2014). Essas variaveis podem acarretar em uma série de
agravantes, como estresse, depressdo, ansiedade, e outros transtornos psicoldgicos, bem
como, abuso de bebidas alcodlicas e drogas (FERNANDES, 2014).

Reputa-se, assim, o trabalho como uma tarefa de cunho social, que influencia os
trabalhadores em relacdo a formacdo de sua identidade e desenvolvimento pessoal. No
entanto, ainda que o trabalho é apontado como sendo um dos eixos axiais na vida de
grande parte dos individuos, ressalta-se as dificuldades dos trabalhadores em conciliar a
qualidade de vida e as tarefas laborais (BITTENCOURT et al.,, 2007; SANTOS &
OLIVEIRA, 2011).

Assim, bons niveis de QVT estdo associados ao prazer percebido pelo profissional
no ambiente de trabalho, pois, a tendéncia entre as instituicbes é a transformacdo do
exercicio das atividades profissionais com enfoque nas tarefas para praticas que motivem
sentimentos positivos entre os profissionais (BITTENCOURT et al., 2007). Esses

achados devem ser analisados pelos servigos de salde, assim como na elaboragdo de
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politicas publicas na abordagem a salde do trabalhador, principalmente na Atencao
Priméaria & Saude (LIMA et al., 2020).

5 CONCLUSAO

O trabalho na atencdo basica possui variaveis tais como: rotina de trabalho, falta
de reconhecimento, relagOes interpessoais, infraestrutura, maturidade e autonomia
profissional, sobrecarga, satisfacdo, identificacdo com o trabalho e o trabalho em equipe
que influenciam de forma negativa na qualidade de vida profissional dos trabalhadores.
Os resultados apontados na presente investigacdo apontam que os construtos de qualidade
de vida e qualidade de vida profissional apresentam conota¢des Unicas e muito relevantes
a serem investigadas e intensificadas. Evidenciou-se que a tematica qualidade de vida

profissional é um assunto atual e abordado de forma timida pelos pesquisadores.
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