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RESUMO

Territorializacdo é um dos pressupostos da organizagdo das préaticas de saide. O mapa
inteligente mostra a situacdo atual da comunidade como um todo, por isso € um
importante instrumento para melhorar a qualidade do servico de salde através de
planejamento. No entanto, essa estratégia, muitas vezes, reduz o conceito de espaco,
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utilizado de uma forma meramente administrativa. Nos causou estranhamento o fato de
ndo ter sido visualizado mapas inteligentes em uma Unidade Bésica de Saude de Itajali,
em roda de conversa com os Agentes Comunitarios de Saude (ACS), foi verificado que
0 mapa é atualizado apenas uma vez ao ano com o intuito de cumprir obrigacGes
referentes ao PMAQ-AB (Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencdo Basica). Os ACSs utilizam uma agenda ndo padronizada para os registros de
dados, percebe-se, portanto, que, além do desconhecimento sobre a importancia do uso
do mapa para ampliacdo de a¢des de prevencdo e manutencdo da satde, hd um déficit na
perspectiva da integralidade do territério e seus atores sociais, desfavorecendo,
consequentemente, a populagdo. Sendo assim, os ACSs deveriam receber um treinamento
antes do inicio de suas atividades com o intuito de elucidar e ressaltar a importancia de
um mapa inteligente para a melhora da qualidade do servico da salde.

Palavras-Chave: Territorializacdo, Mapa Inteligente, Cadastramento.

ABSTRACT

Territorialization is one of the assumptions of the organization of health practices. The
smart map shows the current situation of the community as a whole, so it is an important
tool to improve the quality of health service through planning. However, this strategy
often reduces the concept of space, used in a purely administrative way. In a conversation
with the Community Health Agents (CHAS), it was verified that the map is updated only
once a year in order to meet obligations related to PMAQ-AB (National Program for
Improvement of Access and Quality of Basic Care). The CHAs use a non-standardized
agenda for data recording, therefore, it can be seen that, in addition to the lack of
knowledge about the importance of using the map to expand preventive actions and health
maintenance, there is a deficit in the perspective of the integrality of the territory and its
social actors, disadvantaging, consequently, the population. Therefore, CHWSs should
receive training before the beginning of their activities in order to clarify and emphasize
the importance of an intelligent map to improve the quality of health care.

Keywords: Territorialization, Smart Map, Registration.

1 INTRODUCAO

Este trabalho foi estimulado pelo PET Gradua SUS e teve inicio durante a aula
sobre Territorializacdo da disciplina de Salde Coletiva. Segundo Santos (1978), o
territorio pode ser delimitado e moldado por inimeras relacdes de poder entre os atores
sociais e entre estes e 0 meio, ao longo do tempo. Territorializagdo € um dos pressupostos
da organizagdo das préaticas de saude, na qual se considera uma atuacdo em um espaco
previamente delimitado (MONKEN e BARCELLOS, 2005). O mapa inteligente entra
como um instrumento para melhorar a qualidade do servico de saude através de
planejamento. Sao definidas microareas de abrangéncia da Unidade de Salude da Familia
(USF) e entdo esse mapa é alimentado por ac¢Oes de Territorializacdo, as quais coletam

informagdes geograficas e de satde obtidas atraves dos Agentes Comunitarios de Saude
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(ACS). O resultado desse processo de Territorializacdo é de fundamental importancia
para a vigilancia em salde, planejamento, execu¢do e acompanhamento das atividades na
comunidade (CARDOSO, 2011). Como exemplos de acdes decorrentes dessa anélise,
podemos citar a elaboracdo de um roteiro para visitas domiciliares, acdes de promocao
da saude para grupos especificos, palestras e debates que visem informar e empoderar a
populagéo. Portanto, 0 mapeamento consiste em mostrar a situacéo atual da comunidade
como um todo, sendo assim, estd em constante mudanga, pois ele depende das condicdes
de saude-doenca da populacao. No entanto, essa estratégia, muitas vezes, reduz o conceito
de espaco, utilizado de uma forma meramente administrativa, para a gestao fisica dos
servicos de salde, negligenciando-se o potencial deste conceito para a identificacdo de
problemas de saude e de propostas de intervencdo (MONKEN e BARCELLOS, 2005).

2 DESENVOLVIMENTO

Nos causou estranhamento o fato de ndo ter sido visualizado mapas inteligentes
em uma Unidade Basica de Saude de Itajai, e a partir disso promovemos uma roda de
conversa entre académicos e ACSs com o intuito de conhecer a utilizacdo desse mapa
dentro da Unidade. Durante o didlogo surgiu outro ponto relevante a ser discutido: a
utilizacdo do sistema eletronico para cadastramento das familias. Inicialmente, foi
constatado que 0 mapa ¢ atualizado apenas uma vez ao ano, com o objetivo de cumprir
obrigacOes referentes ao PMAQ-AB (Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica). Segundo relato das agentes comunitarias da UBS, o mapa
inteligente ndo € utilizado para a promoc¢do de saude daquele territério, por isso é
atualizado, apenas, anualmente. Objetivando uma visdo ampla sobre cada microarea, os
ACSs utilizam uma agenda na qual fazem anotagdes dos dados coletados sobre cada
familia durante as visitas domiciliares mensais. Cabe ressaltar que as agendas utilizadas
ndo seguem um padrdo, além de ndo permitir uma boa visualizacao do territério como um
todo. Percebe-se, portanto, que, além do desconhecimento sobre a importancia do uso do
mapa para ampliacdo de acGes de prevencdo e manutencdo da saide, ha um deficit na
perspectiva da integralidade do territério e seus atores sociais, desfavorecendo,
consequentemente, a populagdo. Para o cadastramento eletrénico das familias os ACSs
utilizam o Sistema e-SUS AB: sistema com Coleta de Dados Simplificada (CDS), sistema
com Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC), aplicativos mdveis para a captacdo dos
dados coletados em acbes fora da UBS, ou ainda por sistemas terceiros que apenas

utilizam o Sistema e-SUS AB para transmitir os dados para o Sistema de Informacgdo em
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Saude para a Atencao Basica (SISAB). Esse sistema enfoca no atendimento e ndo mais
no preenchimento de formulérios (BRASIL,2015). Porém, o que se observa na UBS é
uma dificuldade em relacdo ao sistema. Primeiro, porque ndo houve um treinamento
qualificado para que os ACSs aprendessem a usar 0 novo sistema. E segundo, porque nédo
h& computadores suficientes para todos eles trabalharem, assim como internet de bom
acesso, fazendo com que os cadastramentos fiqguem atrasados e dificultando o trabalho de

toda a equipe.

3 CONCLUSAO

A partir do relato, concluimos que os ACSs deveriam receber um treinamento
antes do inicio de suas atividades com o intuito de elucidar e ressaltar a importancia de
um mapa inteligente para a melhora da qualidade do servico da saude, porquanto ele €
um instrumento para o planejamento, o qual possui informac6es geogréaficas e de saude
que facilitam préaticas de intervencdes ou até mesmo de mobilizacbes em areas onde se
diagnosticam uma maior incidéncia de determinada morbidade. Além disso, sdo
imprescindiveis readequacfes na estrutura da UBS, pois existe, como anteriormente
referido, uma caréncia de computadores e acesso insatisfatério a internet, fatores que,
infelizmente, tornam demorado ou, em certos momentos, inviabilizam o cadastramento
eletronico das familias no sistema e-SUS AB. Ressaltando a importancia da continuidade
das acOes e do comprometimento dos profissionais envolvidos, torna-se, portanto, viavel
um bom desenvolvimento do mapa inteligente, assim como do cadastramento. Desse
modo, o pressuposto de Territorializacdo - delimitar geograficamente a comunidade com
0 proposito de planejar aces mais adequadas para o enfrentamento das mazelas — seria

uma maneira substancial de integrar a comunidade a Unidade Bésica.
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