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RESUMO

Em janeiro de 2020, foi deliberado pela OMS o alerta de emergéncia publica de
importancia internacional. Tratava-se de uma nova cepa de coronavirus, denominadas de
SARS-CoV-2. Em 11 de marco, a situacdo ja era classificada como uma pandemia. No
Brasil, assim como no resto do mundo, a pandemia trouxe inimeros problemas politicos,
sociais e educacionais. Nesse contexto, 0 ensino remoto passou a ser adotado na educagéo
superior devido ao cenario desfavoravel as aulas presenciais, exigido pelo distanciamento
social como modo de conter a expansao da doenca. O objetivo deste trabalho foi realizar
uma revisdo bibliografica narrativa sobre o uso de ferramentas digitais, no processo de
ensino da Odontologia, no contexto atual da pandemia de Covid-19. Para tal, foram
realizadas buscas nos sites oficiais do governo e nas plataformas: Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Biblioteca Virtual em Salde
(BVS), Scientific Eletrénic Library Online (SCIELO) e National Library of Medicine
(PUBMED). Utilizaram-se os Descritores em Ciéncias da Salde: Educacdo em
Odontologia, tecnologia educacional, Covid-19, educacgéo a distancia. Ap0s as pesquisas,
pdde-se concluir que a pandemia de coronavirus impactou o ensino superior, com enfoque
no curso de Odontologia, principalmente por dispor de grande parte da sua carga horaria
pratica presencial. A hibridizacdo do sistema presencial e remoto se apresenta como um
promissor modelo de ensino, com o intuito de otimizar aulas presenciais, por meio de
reunides e discussdes de forma on-line. O sistema remoto de aulas online tornou-se um
grande aliado da educacao, de forma particular, diante de empecilhos, e promete manter
sua aplicabilidade, mesmo p6s-pandemia, sempre pautado em seu aprimoramento e em
sua natureza intrinsecamente voltada para atender com coeréncia as diferentes
peculiaridades e necessidades que demandam o processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo em Odontologia, tecnologia educacional, Covid-19,
educacdo a distancia

ABSTRACT

In January 2020, the WHO issued a public emergency alert of international importance.
It was a new coronavirus strain, called SARS-CoV-2. On March 11, the situation was
already classified as a pandemic. In Brazil, as in the rest of the world, pandemic has
brought several political, social and educational problems. In this context, remote
education started to be adopted in higher education due to unfavorable scenario for face-
to-face classes, required by social distance as a way to contain the disease spread. The
aim of this article was to carry out a narrative bibliographic review about use of digital
tools, in the Dentistry teaching process, in the current context of Covid-19 pandemic.
Searches were made on official government websites and on platforms: Latin American
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and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS), Virtual Health Library (VHL),
Scientific Electronic Library Online (SCIELO) and National Library of Medicine
(PUBMED). Dentistry Education, educational technology, Covid-19, distance education
were used as Health Sciences Descriptores. After the research, it was concluded the
coronavirus pandemic impacted higher education, with focus on the Dentistry Bachelor's,
mainly because it has a large part of practical hours in person. Hybridization of face-to-
face and remote system presents itself as a promising teaching model, in order to optimize
face-to-face classes, through online meetings and discussions. Remote system of classes
has become a great ally of education, in particular, against adversities, and promises to
maintain its applicability, even after pandemic, always guided by its improvement and in
its intrinsically focused nature to meet with coherence different peculiarities and needs
that demand the teaching-learning process.

Keywords: Dental education, educational technology, Covid-19, distance education

1 INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) recebeu a notificacdo, em 31 de
dezembro de 2019, de casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na China, com suspeita
de serem provocados por uma nova cepa de coronavirus. Uma semana depois, as
autoridades chinesas confirmaram se tratar de um novo tipo do virus, recebendo 0 nome
de SARS-CoV-2. Ainda no mesmo més (30 de janeiro), a OMS emitiu alerta de
emergéncia de Saude Publica de importancia internacional devido a velocidade com a
qual se espalhava entre os continentes e, em 11 de marco, a situacdo é classificada
oficialmente como uma pandemia, mesmo que em fevereiro ja estivesse presente em
quase todos os continentes (OMS, 2020a, 2020b, 2021; SOUZA, 2020).

A pandemia trouxe problemas nas esferas politica e social de todos os paises do
mundo e também na educacdo (BARROS; VIEIRA, 2021; RIBEIRO, 2021). O
fechamento de escolas em todo o mundo afetou milhdes de alunos e o ensino remoto
emergencial como solucdo temporéria, tem sido adotado para mitigar os efeitos da
pandemia na educacdo (BOZKURT; SHARMA, 2020). De forma repentina, as escolas
foram obrigadas a modificar seus procedimentos de ensino e incluir metodologias de
ensino remoto a fim de manter a continuidade do ano letivo (UNICEF; UNCME, 2020).

As aulas remotas realizadas no contexto da pandemia da Covid-19 sdo atividades
de ensino mediadas pela tecnologia, que surgem como alternativa para reduzir os
impactos negativos no processo de aprendizagem que foi truncado, guiadas pelos
principios da educacdo presencial, oferecendo a continuidade do aprendizado a distancia

por meio de recursos tecnoldgicos. Essa alternativa foi endossada pelo Ministério da
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Educacao (MEC), que emitiu a portaria n°343, de 17 de marco de 2020, recomendando
para o Ensino Superior a substituicdo de disciplinas presenciais em andamento por sua
oferta na modalidade online, por meios digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia
do novo coronavirus (BRASIL, 2020).

Uma realidade futura estd no ensino hibrido, que se caracteriza como “uma
abordagem pedagdgica que combina atividades presenciais e atividades realizadas por
meio de Tecnologias Digitais de Informagé&o e Comunicagao (TDIC)”(VALENTE, 2014).

O objetivo deste trabalho foi realizar uma revisdo bibliogréfica narrativa sobre o
uso de ferramentas digitais, no processo de ensino da Odontologia, no contexto atual da

pandemia da Covid-19.

2 METODOLOGIA

Este estudo constitui uma revisdo narrativa da literatura de carater qualitativo a
respeito do emprego das ferramentas digitais no contexto da pandemia da Covid-19 no
ensino da Odontologia.

Foram realizadas buscas nos sites oficiais do governo e nas plataformas: Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) e National Library of
Medicine (PUBMED). Utilizaram-se os Descritores em Ciéncias da Saude: Educagdo em
Odontologia, tecnologia educacional, Covid-19, educacdo a distancia. A busca foi
realizada através de titulo, resumo e palavras-chave.

Os artigos selecionados foram aqueles compreendidos entre os anos de 2016 e
2021, em portugués, inglés e espanhol. Por fim, estes materiais foram lidos e analisados

criticamente.

3 REVISAO

A Covid-19 é uma doenca infectocontagiosa causada pelo novo coronavirus
(SARS-CoV-2). A maioria dos individuos contaminados apresentam sintomas leves a
moderados e ndo necessitam de cuidados hospitalares. Por outro lado, uma menor parcela
da populagdo afetada, sobretudo os individuos idosos e/ou portadores de comorbidades,
podem desenvolver quadros graves e precisarem de atencdo hospitalar especializada
(OMS, 2020a).

O tempo de incubacéo do virus, isto €, o tempo do primeiro contato do patdgeno

com o hospedeiro e o inicio da sintomatologia, varia de 1 a 14 dias, sendo a média 5 dias.
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Sabendo da alta taxa de contagio do novo coronavirus, a partir dos primeiros sintomas o
paciente deve dar inicio ao seu isolamento domiciliar, chamado de quarentena. O enfermo
deve evitar contato com pessoas, inclusive os moradores de sua residéncia, de forma
especial idosos e doentes cronicos que sdao mais vulneraveis a desenvolverem quadros
mais graves da Covid-19. Deve-se também fazer o uso de equipamentos de protecdo
individual como méscara cirurgica, lavar o nariz de forma frequente com soro fisioldgico,
lavar as méos e ndo compartilhar objetos. A residéncia deve ser limpa frequentemente
com agua sanitaria ou alcool 70 e, o local deve sempre estar com janelas abertas para a
circulacdo de ar. Também é importante manter uma distancia minima de um metro e meio
entre o paciente e os demais moradores. Todos os individuos da casa do enfermo devem
ficar em isolamento domiciliar por 14 dias (FIOCRUZ, 2020; LAUER et al., 2020; OMS,
2020b).

Nesse sentido, ambientes com circulacdo de muitas pessoas tornam-se perigosos
por aumentar a probabilidade de contagio (AQUINO et al., 2020; OPAS, 2020). Assim,
a maioria dos governos mundiais fizeram a suspensdo das atividades educacionais de
forma presencial, visando por alternativas que buscassem minimizar o impacto da
suspensdo das aulas da educacdo basica a superior (FIOCRUZ, 2020; GUTIERREZ et
al., 2020; UNESCO, 2021).

Com o cenéario desfavoravel ao ensino presencial, buscaram-se meios para
continuar o ensino nas escolas e universidades do pais, e uma modalidade de ensino que
h& muito tempo € aplicada surgiu como principal alternativa durante a pandemia: o ensino
adisténcia - EAD. Esta é caracterizada por ser uma modalidade de ensino-aprendizagem,
na qual se utiliza a tecnologia como meio de mitigar as limitagdes fisicas e estruturais do
ensino tradicional, permitindo também que professor e aluno compartilhem
conhecimentos estando em ambientes fisicos distintos. Nesse sentido, 0 EAD surge como
um importante instrumento para a adaptacdo de todo sistema de ensino, como forma de
sanar as limitacbes impostas pela pandemia (DE FRANCA FILHO; DA FRANCA
ANTUNES; CAMPOS COUTO, 2020; OLIVEIRA et al., 2020).

Além disso, devido a menor relevancia de demandas estruturais e presenciais, 0
EAD surge como uma forma de manter o isolamento social e dar-se continuidade aos
periodos letivos do ensino basico e superior no Brasil, apesar de ser um desafio face as
grandes desigualdades socioecondmicas da sociedade brasileira (OLIVEIRA et al., 2020).

Segundo o Ministério da Educagdo do Brasil (MEC) “Educacdo a distancia € a

modalidade educacional na qual alunos e professores estdo separados, fisica ou
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temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo”. Esse ensino ¢ regulamentado por legislagdes proprias
(MINISTERIO DA EDUCAQAO DO BRASIL, 2005).

A educacdo a distancia é baseada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional (Lei n®9394, de 20 de dezembro de 1996) (BRASIL, 1996) e, no ensino superior
é regimentada pelo Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017 (BRASIL, 2017). A primeira
rege todo o sistema educacional brasileiro do ensino basico ao ensino superior, e a
segunda a estruturacdo do superior.

O decreto n® 9.057 (BRASIL, 2017), foi criado para normalizar o artigo 80 da lei
n® 9.394 (BRASIL, 1996), a principal diferenca entre eles é que a lei estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional no geral e o decreto é referente a sessdo de
educacdo de nivel superior, de acordo com os termos do decreto, 0s cursos de educacéo
superior podem ser ofertados na modalidade EAD, desde que sejam observadas as
politicas de acesso permitindo condi¢des de acessibilidade e meios utilizados, além de
profissionais qualificados.

O ensino a distancia permitiu maior democratizacdo do ensino superior no Brasil.
Barreiras impostas pela distancia fisica das instituicbes de ensino, bem como a maior
flexibilidade de horarios favoreceram a populacdo que busca se qualificar. Além disso,
boa parte das plataformas de ensino nessa modalidade ofertam interfaces simples e
auxiliam o manuseio do ambiente virtual de ensino (UNIFAA, 2020). Essa forma de
aprendizagem ja era realidade do mundo educacional muito antes da pandemia da Covid-
19, no entanto o momento pandémico obrigou os Centros Educacionais a adaptagdes que
favorecem o avango do ensino remoto (UNICESUMAR, 2021).

Desde a implementagdo do EAD no Brasil, essa categoria vem sendo
gradativamente adotada por boa parte das instituicdes educacionais. De 2009 a 2018,
periodo de divulgacdo do ultimo senso do EAD no Brasil, houve uma ascensao rapida do
ndmero de matriculas. Observou-se também, que de 2009 a 2012, surgiram novas
modalidades de ensino a distancia, como cursos semipresenciais e cursos livres

corporativos e ndo corporativos (STAA et al., 2019) (Figura 1).
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Figura 1 - Gréfico da evolugdo das matriculas na modalidade EAD, dos anos 2009 a 2018
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Fonte: Censo EAD. BR: Analytic Report of Distance Learning in Brazil 2018, Adaptado pelos Autores

Além disso, em 2018 o ensino superior foi o nivel académico com maior nimero
de matriculas em todos seus formatos. Por outro lado, as educagdes basicas e
profissionalizantes obtiveram juntos apenas 5% dos matriculados em EAD naquele ano
(STAA etal., 2019) (Figura 2).

Figura 2 — Gréfico do percentual de matriculas em EAD por grau de ensino

4%

1%
SUPERIOR

M PROFISSIONALIZANTE

H BASICA

MATRICULAS

Fonte: Censo EAD. BR: Analytic Report of Distance Learning in Brazil 2018, Adaptado pelos Autores.

12 Disponivel em <http://www.abed.org.br/arquivos/fCENSO_EAD_BR_2018_digital_ingles.pdf> Acesso
em margo de 21

3 Disponivel em <http://www.abed.org.br/arquivos/fCENSO_EAD_BR_2018_digital_ingles.pdf> Acesso
em margo de 21
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Em relacdo ao ensino superior, algumas areas destacam-se com maior nimero de
cursos ofertados. As ciéncias sociais e humanas obtiveram os valores mais expressivos,
indicando que essas areas do conhecimento conseguiram se adaptar mais rapidamente ao
ensino a distancia. Entretanto, os cursos das areas da de ciéncias bioldgicas, agrarias,
desenvolvimento educacional e social e infraestrutura, foram menos ofertados (STAA et
al., 2019) (Figura3).

Figura 3 — NUmero de matriculas em cursos EAD por area do conhecimento em 2018
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Fonte: Censo EAD. BR: Analytic Report of Distance Learning in Brazil 2018°%, Adaptado pelos Autores.

Embora a educagdo a distdncia seja uma importante alternativa no periodo
pandémico, ela ainda apresenta algumas limitacGes. O decreto n° 9.057, regulamenta 0s
requisitos obrigatorios, e a0 mesmo tempo, burocratiza a utilizacdo do EAD. Exige, por
exemplo, no Art.6°, a obrigatoriedade de um credenciamento da instituicdo (BRASIL,
2017). De modo que, para facilitar e incentivar o isolamento social foi publicado a nova
portaria N° 343, DE 17 DE MARCO DE 2020, que trata sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do novo
coronavirus - Covid-19. Nessa portaria 0 ministro de estado da educacdo autoriza a
substituicdo das disciplinas presenciais por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicacdo, ficando vetada, porém essa autorizagcdo aos cursos de
Medicina bem como as praticas profissionais de estagios e de laboratério dos demais

cursos (BRASIL, 2020). Desta forma, apesar do EAD ser uma resposta imediata e viavel
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ao momento atual, é inquestiondvel ainda a existéncia de limitacbes proprias da
modalidade, uma vez que em alguns cursos, a pratica presencial € a esséncia do curso -
para a Odontologia, por exemplo, é indispensavel.

O ensino da Odontologia nas universidades foi muito impactada. Os académicos
tém boa parte de suas cargas-horarias praticas e entram em contato direto com o complexo
oronasal e orofaringeo — refletindo no altissimo risco de contrair o virus (FRANCO;
CAMARGO; PERES, 2020; PENG et al., 2020). Mediante esse cenario, as instituicoes
de ensino de Odontologia, se viram obrigadas a suspenderem suas atividades praticas, até
que o retorno presencial fosse seguro.

Grande parte das profissbes tiveram que se adaptar de forma répida as novas
circunstancias, sendo afetadas em niveis diferentes, concordando com as demandas
especificas de controle da contaminacdo. A agéncia do departamento de trabalho dos
Estados Unidos da América, Occupational Safety and Health Administration (OSHA,
2021), classificou a Odontologia como a profissdo de salde de mais alto risco de se
contaminar com o coronavirus, uma vez que dentistas, estudantes de Odontologia,
pacientes e funcionarios estdo expostos a procedimentos que geram aerossois (ARTESE,
2020). Entretanto, pesquisadores acreditam que, por trabalharem cotidianamente em um
ambiente que gera risco ocupacional para aquisicao de doencas infectocontagiosas — ndo
apenas a Covid-19 —, esses profissionais estejam aptos para lidar com a pandemia (UNB,
2020).

Com a interrupcdo das atividades do ensino superior devido a expansdo da
pandemia da Covid-19, modalidades de ensino, como a educac¢do remota (ER) passaram
a ser discutidas no meio académico. Desse modo, se faz necessaria uma rigorosa analise
da ER antes de sua aplicacdo objetivando a qualidade do ensino (FAUSTINO; BASSO;
SILVA, 2021).

O profissional, de acordo Lei de Diretrizes Béasicas da Educacdo (LDB) e das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), deve apresentar um perfil com algumas
caracteristicas: humanista, critico, capaz de trabalhar em equipe e compreender a
realidade em que se insere, além de altera-la em prol da sociedade (SILVA et al.,
2020). Desta forma, mediante uma pandemia que afasta docentes, discentes e pacientes
do convivio habitual, torna-se mais complexo o processo ensino/aprendizagem, pois tais
atributos séo construidos a partir do exemplo e, portanto, da proximidade presencial.

No entanto, a ER ainda ndo tem a capacidade de produzir grandes transformagdes

no desenvolvimento de paises mais pobres, que enfrentam vultosos desafios em termos
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de condigdes de saude, emprego e qualidade de vida de sua populacédo, por acabar sendo
limitada pelo acesso restrito a uma camada pequena da populacdo. Desse modo, 0S
profissionais de saude, enfrentam dificeis empasses, pois, além de vivenciarem as
transformacdes tecnoldgicas, tém grades responsabilidades na ampliacdo e edificacdo
intelectual da profissdo e no desenvolvimento das habilidades e competéncias
profissionais (SILVA et al., 2015).

De todo modo, o ensino hibrido apresenta vantagens e pontos fracos quando
empregado no ensino da Odontologia. As vantagens relatadas incluem menor tempo de
deslocamento, permitindo mais tempo em casa; implantacdo de novas tecnologias; acesso
a congressos mundiais; e, possibilidade de maior participagdo dos alunos. Atribui-se este
ultimo fenémeno, a possibilidade de interacdo mais direta por meio de mecanismos como
os chats das plataformas. Em contrapartida, a maior parte dos alunos relatam cansago com
0 uso excessivo de telas, sendo a falta de contato humano outro grande inconveniente.
Ademais, as desvantagens também se estendem aos professores. Muitos sugeriram
melhorar a qualidade dos videos de demonstracdo clinica, e tentar incorporar algumas
ferramentas de simulacdo, fazendo atividades em pequenos grupos para otimizar o
engajamento dos alunos (PRIETO et al., 2020).

O ensino hibrido é uma nova forma de ressignificar os processos de ensino e
aprendizagem numa ambiéncia educacional que esta imersa na Cultura Digital (DA
COSTA, 2020). Por esse motivo, pode ser considerada como disruptiva, pretendendo
valorizar o melhor do presencial e do online. Pode ser considerado como uma grande
aposta para 0 processo de ensino e aprendizagem no século XXI, devido ao seu modelo
que une as melhores praticas das modalidades EAD e presencial, com potencialidades
capazes de gerar uma revolucdo na forma de ensino e aprendizado de instituicGes de
ensino superior (OLIVEIRA et al., 2021).

A regulamentacdo da proposta de ensino hibrido no Brasil teve inicio a partir da
portaria do Ministério da Educacdo de n° 2.253 (BRASIL, 2001) que, ap6s isso foi
revogada pela N° 4.059, de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), e atualizada em 2016 e
2019 (BRASIL, 2016, 2019). O ato administrativo de 2016 “Portaria dos 20%”, sugere a
utilizacdo de até 20% da carga horéria total dos cursos de graduagdo na forma presencial,
na modalidade EaD. Ja o de 2019 “Portaria dos 40%”, regulamenta a utilizacdo de até
40% da carga horaria total dos cursos de graduacao presenciais, cursadas na modalidade
EaD (OLIVEIRA et al., 2021).
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A hibridizacdo das modalidades no ensino superior é, de certa forma, recente. A
Portaria do MEC 1.134 (2016) e agora, em vigor, a 2.117 (2019) mesclaram as
modalidades de ensino, possibilitando uma flexibilidade ndo s6 nos horérios e nos
espacos fisicos onde o processo de ensino e aprendizagem acontece, mas também nas
metodologias de ensino e nos curriculos dos cursos de graduacgéo presenciais (BRASIL,
2016, 2019; JUNIOR; CAVALCANTE, 2017). No ensino da Odontologia, essa
modalidade pode ser aplicada as disciplinas teoricas e praticas, reduzindo a exposi¢do e
disseminacéo do virus.

A educacdo presencial nos cursos de Odontologia foi interrompida de forma
completa, j& que o distanciamento social é uma medida fundamental para a diminuigao
do risco de contaminagéo. E provavel que o modelo convencional de sala de aula tenha
sido a primeira coisa a fechar na maioria dos paises. O modo de ensinar e aprender cedeu
espaco exclusivo ao ensino remoto, com a utilizacdo das tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TIC) emergentementes e professores e estudantes tiveram que se adaptar
abruptamente (SILUS et al., 2020). O ensino a distancia se tornou a opgao quase exclusiva
e muitas faculdades de Odontologia aderiram esse modelo mesmo com pouca ou
nenhuma experiéncia (ARTESE, 2020).

O maior desafio é que a formacdo do profissional cirurgido-dentista depende de
uma grande carga de treinamento pratico em clinicas. Mesmo com avancos tecnolégicos
que hoje incluem rob6s para treinamento, esses instrumentos ndo sdo portateis e nao
podem ser usados para substituir o treinamento na clinica da faculdade. Para que se
consiga oferecer treinamento clinico nesse momento atual, modificaces nas instalacdes
se fardo necessérias, 0 que ird demandar um investimento financeiro significativo. As
atividades presenciais clinicas serdo mais lentas e envolverdo menos pessoas. Mudancas
como essas representam obstaculos desafiadores para as faculdades de Odontologia, face
a necessidade de formar profissionais sem que haja perda de qualidade na formacéo
(ARTESE 2020).

4 CONSIDERA(;@ES FINAIS

O afastamento presencial de docentes e discentes impostos pela pandemia da
Covid-19 trouxe consigo a necessidade do emprego de novas modalidades de ensino
suportadas pelas tecnologias de comunicacdo e informagéo, fundamentais para manter,
mesmo que minimamente, as relagcdes necessarias para seguir com a continuidade do

processo de ensino-aprendizagem.
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No curso de Odontologia, que apresenta carga-horaria com componentes
predominantes préaticos a serem realizados presencialmente, o modelo hibrido de ensino,
pelo seu formato de aplicacdo, tem se tornado uma ferramenta importante no
desenvolvimento das atividades, pautadas de forma coerente com a qualidade do ensino
e as adequacdes e inovacdes estabelecidas pelo cenério atual.

Apesar das grandes desigualdades socioecondmicas existentes no Brasil e das
incertezas do futuro, acredita-se que a expansdo do uso tecnologias na educacdo e de
inovadores modelos de ensino tendera a permanecer amplo, mesmo apds a superacdo da
pandemia, uma vez que possui importantes vantagens adaptativas estruturais e de recursos

humanos, absorvidas por muitas instituigdes de ensino.
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