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RESUMO

Introducdo: atuacdo da enfermagem em seus atributos e exigéncias, contribui com os
fatores de risco para a saide mental dos enfermeiros, cujo uma das consequéncias que
pode levar a sindrome de Burnout. Objetivo: conhecer as causas bases que estdo levando
os profissionais de saude a desenvolver esta sindrome. Metodologia: trata-se de um
estudo de revisao integrativa da literatura que tem como carater quantitativo e qualitativo.
Resultados e discusséo: foi encontrado grande nivel de exaustdo emocional, sobrecarga
de trabalho, insatisfacdo com salario o que leva um estresse intenso ao profissional.
Conclusédo: diante dos resultados que confirma que esta classe corre um risco de
adoecimento psicoldgico maior comparada com as outras classes trabalhistas, os estudos
apontam a importancia da saide mental dos enfermeiros no contexto de trabalho.

Palavras Chaves: esgotamento profissional, Burnout, enfermagem.
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ABSTRACT

Introduction: the role of nursing in its attributes and requirements, contributes to the risk
factors for the mental health of nurses, one of the consequences of which can lead to
Burnout syndrome. Objective: to know the root causes that are leading health
professionals to develop this syndrome. Methodology: this is an integrative literature
review study that is quantitative and qualitative. Results and discussion: a high level of
emotional exhaustion, work overload, dissatisfaction with wages were found, which
brings intense stress to the professional. Conclusion: in view of the results that confirm
that this class is at greater risk of psychological illness compared to other working classes,
studies indicate the importance of nurses' mental health in the work context.

Keywords: burnout, burnout, nursing.

1 INTRODUCAO

Na década de setenta, ao investigar a carga emocional do trabalho de enfermeiros,
médicos, assistentes sociais e advogados, Maslach (1993) constatou que a expressao
“burn out” (ser consumido, queimado pelo trabalho) era em geral usada para expressar
uma exaustdo emocional gradual, um cinismo e a auséncia de comprometimento
experimentado em fungéo das altas demandas de trabalho.

Maslach, Schaufeli, e Leiter (2001), descrevem o burnout como uma resposta
prolongada ao estresse laboral cronico e a exaustdo, a qual é a principal caracteristica e
manifestacdo mais evidente dessa sindrome. As autoras ainda afirmam que existe uma
concordancia subjacente entre os pesquisadores sobre a sindrome de burnout, a presenca
de trés dimensdes fundamentais: a exaustdo, o cinismo (despersonalizacdo) e a baixa
realizacdo profissional.

As primeiras observacdes das manifestacbes de burnout foram feitas em
profissionais de enfermagem, professores, policiais e terapeutas, cujo carater implica em
relacionamentos frequentes e diretos com pessoas que demandam cuidados e/ou ajuda
(Maslach, 1982; Maslach & Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

Em geral, ele é definido como uma reacdo negativa ao estresse cronico no trabalho
(SHIROM, 2003; HONKONEN et al., 2006; AHOLA et al., 2006). Manifesta-se
basicamente por sintomas de fadiga persistente, falta de energia, adocdo de condutas de
distanciamento afetivo, insensibilidade, indiferenca ou irritabilidade relacionadas ao
trabalho de uma forma ampla, além de sentimentos de ineficiéncia e baixa realizacéo
pessoal. Trata-se de uma condicdo cronica (SHIROM, 2003)

Gil-Monte (2002) afirma que essa sindrome esta mais presente em profissionais

gue estdo expostos ao contato direto com o sofrimento e com a morte, com a falta de
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autonomia e com a sobrecarga trabalhista. Ressalta-se que todas essas caracteristicas
estéo presentes nas atividades dos profissionais de enfermagem

Teoricamente, o Burnout depende da suscetibilidade individual e do ambiente em
que o profissional esta inserido, incluindo desde o local de trabalho diario até a sociedade
a qual o individuo pertence( VEGA,2009). Intervencdes capazes de melhorar os recursos
pessoais para lidar com os desafios do ambiente podem auxiliar no controle dessa
sindrome. Entretanto, o ambiente didrio de trabalho e a estrutura, e funcbes que o
organizam sdo mais passiveis de intervencdes(VEGA,2009) do que as demais condicdes
vinculadas ao Burnout e, portanto, despertam mais interesse para os estudiosos dessa area.
Além disso, andlises sobre o tema (MARCELINO,2014) tém apontado que o Burnout é
determinado, principalmente pela organizagédo inadequada do trabalho que pode resultar
em sobrecarga, falta de autonomia e de suporte para a realizacdo de tarefas.

Portanto esta revisdo tem como objetivo analisar a ocorréncia da sindrome de
Burnout em profissionais de Saude e o que vem fazendo esses dados aumentarem.
Tendo como questdo norteadora: o que esta levando o aumento de casos de Burnout
em profissionais de Saude?

2 METODOLOGIA

Refere-se hd uma revisdo integrativa da literatura, onde realizaram-se pesquisas
durante o periodo de junho de 2020 com intuito de realizar um levantamento de dados
deste estudo.

Todo conteldo foi encontrado em artigos cientificos, dissertacoes e teses nas bases
de dados do SciELO, lilacS e BDRNF, sobre a sindrome de Burnout em profissionais de
Saude. Os parametros para inclusdo foram artigos cientificos que estivessem em formato
completo e gratuito, publicados no periodo de 2010 a 2020.

Apds os dados coletados foram feitas analises, verificando os aspectos da
sindrome em profissionais de Salde como por exemplo os principais fatores de risco
plano de acédo que indicam resultados positivos, as comparacdes entre 0s profissionais de
salde mais afetados, as condic¢des de trabalho e outros, chegando a conclusédo do presente
estudo. Utilizando-se os seguintes descritores em ciéncias da saude(Decs): Esgotamento

profissional, enfermagem, Burnout, utilizando o operador booleano AND.
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QUADRO I- Percurso metodolégico da pesquisa nas bases de dados Lilacs, Bdenf e Scielo,2020.
LILACS BDENF SCIELO
Resultados 2 284 110
Aurtigos 2 24 103
Periodo 2010-2020 9 9 10
Idioma: portugués 10 9 94
Selecionados 3 3 1
relacionados com o tema.
FONTE: autoras, 2020.
3 RESULTADOS
Ao analisar os artigos cientificos referentes ao tema. Obteve-se 9 artigos que
atendiam aos critérios propostos pelo objetivo do trabalho, entre os 9 artigos, 3 foram da
base de dados Lilacs, 4 de Bdenf e 1 da Scielo. Entre os anos de publicagdo obtiveram 1
em 2010, 1 em 2012, 2 em 2013, e 3 em 2018.
Quadro 1l: caracterizacdo da amostra segundo titulo, objetivo e metodologia.
Titulo Objetivos Metodologia
Identificar a Sindrome
. de Burnout entre os profissionais
Sindrome deBurnout entre 0s ue trabalham nas ESFs do | pesquisa descritiva com
trabalhadores da Estratégia de gue tra ; Pesq O
; — Municipio de Santa Maria/RS e as | abordagem quantitativa.
Saude da Familia ot .
varidveis  associadas a  este
distdrbio.
Identificar a prevaléncia da
Sindrome de Burnout e sua relacéo
Sindrome de Burnout: estudo com | com alguns fatores
Trata-se de um estudo

profissionais de Enfermagem que
atuam em Centro de Terapia
Intensiva

sociodemogréaficos, na equipe de
Enfermagem, que atua em um
Centro de Terapia Intensiva de um
Hospital Universitéario, no
municipio de Jodo Pessoa — Paraiba

bibliométrico, com abordagem
quantitativa e documental

Burnout e fatores associados entre
profissionais de enfermagem de

Descrever a prevaléncia e possiveis
fatores associados & sindrome de

A pesquisa se deu por meio de

; o . S estudo epidemioldgico
hospital municipal no Rio de | Burnout entre profissionais de . pi 9

. observacional, descritivo seccional
Janeiro. enfermagem de setores fechados
Fatores relacionados ao | ldentificar quais os fatores

desenvolvimento de estresse e
Burnout entre profissionais de
enfermagem que atuam na
assisténcia a pessoas vivendo com
HIV/aids |

relacionados ao desenvolvimento
de desgaste emocional, estresse e
Burnout estdo presentes na
assisténcia de enfermagem as
pessoas vivendo com HIV/AIDS.

Revisdo integrativa de literatura,
com  busca  eletrbnica de
publicagbes nas bases de dados
MEDLINE e LILACS,

Sindrome  de Burnout e
absenteismo em enfermeiros no
contexto  hospitalar: revisdo
integrativa da literatura brasileira

Identificar os principais fatores
relacionados a SB e 0 absenteismo
em enfermeiros no contexto
hospitalar.

Trata-se de uma revisdo integrativa
da literatura nacional pautada em
seis fases distintas e sequenciais: 1)
definicdo da pergunta norteadora;
2) busca da literatura; 3) coleta de
dados; 4) anélise critica dos
estudos incluidos; 5) discussdo dos
resultados e 6) apresentacdo da
revisdo. A coleta de dados foi
realizada nas bases de dados
BDENF, MEDLINE, LILACS e
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SciELO com o0s descritores

“esgotamento profissional”,
“Burnout”, “enfermeiros” e
“absenteismo”

caracterizar 0sS indicadores
bibliométricos  da  producdo
cientifica em artigos, dissertacoes e
teses, acerca da Sindrome de | Estudo bibliométrico, com
Burnout em Enfermeiros que | abordagem quantitativa,
atuam em hospitais universitarios; | constituido por artigos,
e identificar os descritores para a | dissertacdes e teses

Sindrome de Burnout nesses
profissionais, nos estudos
levantados.

Sindrome de  Burnout em
enfermeiros assistenciais: estudo
em um Hospital Universitario

Revisdo integrativa de literatura,
nas bases de dados BDENF,
LILACS, MEDLINE e biblioteca
Cochrane, por meio dos descritores
estresse, Burnout, hospital e
enfermagem, em portugués e/ ou
em suas variacdes na lingua
inglesa.

Sindrome de  Burnout em | Analisar como o0s  estudos
enfermeiros: uma revisdo | cientificos descrevem a sindrome
integrativa . de burnout em enfermeiros.

4 DISCURSSAO

Diante dos resultados obtidos na pesquisa, observaram-se que S0 indmeros
fatores que leva um profissional de enfermagem a obter esta sindrome de burnout. A
maioria destes esta relacionado ao sistema hospitalar que este profissional esta inserido
em como é tratado e sua carga horaria.

Em 2000 iniciou os avancos tecnoldgicos, causando transformacdes em diversos
setores de trabalho, oque alavancou problemas psicologicos pelo alto nivel de estresse. O
tema sindrome de Burnout ndo é tdo recente porém nos ultimos anos houve publicacfes
investigando e avaliando o tema.

As publicacdes a cerca do tema iniciou em 2004, mais s6 em 2009 e 2010 que
obteve-se um nimero maior, porém apoés este periodo as publicacdes vem mantendo uma
regularidade(MELO,2018).

Estudo desenvolvido com profissionais de salide demostrou que os profissionais
de enfermagem sdo os mais atingidos pela sindrome de Burnout, por estar sempre mna
linha das causas que leva ao surgimento desta patologia, em vez que possuem altas

demandas de trabalho, carga horaria excessiva.

5 CONCLUSAO
O presente estudo teve como finalidade investigar as causas da sindrome de

Burnout em profissionais de enfermagem analisando artigos cientificos e teses acerca do
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conteudo, no periodo de 2010 a 2020, onde constata-se 0 aumento de interesse sobre a
sindrome em 2009 porém com o passar dos anos as publicagdes se manteve irregular e
dispersas.

Compreende-se que € necessario haver uma producdo cientifica maior relacionada
ao tema para gque surgissem ideias, que combates se e prevenir-se a SB.

O estado de saude desses profissionais deve estar bem para que eles possam
desenvolver suas atividades da melhor maneira e da assisténcia aos seus pacientes de
forma adequada.

Foi possivel constatar a necessidade de ampliar os estudos relacionados ao tema
abordado pois muitos profissionais possuem sintomas da sindrome de Burnout, mas nao

procuram tratamento adequado por falta de conhecimento (MELO,2018).
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