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RESUMO

Com o envelhecimento da populacdo brasileira, algumas peculiaridades merecem ser
estudadas, uma delas € a relacdo dessa populagéo idosa com as tecnologias da informacgéo
e comunicacado (TICs). Dessa forma, a pesquisa objetivou caracterizar os aplicativos ndo
relacionados a salde para idosos e analisar 0 seu contetdo e layout considerando as
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especificidades do envelhecimento. Utilizando-se os descritores “idoso”; “idosos”;
“idoso(s)”; “envelhecer” e “envelhecimento” nas plataformas Google Play Store e iTunes
Apple Store, foram encontrados 1931 aplicativos, sendo que apenas 19 aplicativos se
encaixaram nos critérios de inclusdo da pesquisa, todos eles do sistema operacional
Android. O tamanho dos aplicativos variou de 1,94 MB a 35,89 MB. Quanto ao ano de
publicacdo, variam de 2012 a 2019. Os resultados mostram que 16 aplicativos tém a
funcdo principal de alterar o layout para facilitar o uso pela pessoa idosa; um deles tem a
funcdo principal de levar informagdes pertinentes ao idoso; um possui a funcdo de
promover o transporte de idosos e/ou pessoas com mobilidade reduzida e um possui a
funcéo de relacionamento e namoro entre pessoas idosas. Concluiu-se que ha escassez de
aplicativos ndo direcionados a saude e voltados ao lazer que considerem as
especificidades da pessoa idosa.

Palavras-chaves: Aplicativos madveis, idoso, envelhecimento, atividade de lazer.

ABSTRACT

With the aging of the Brazilian population, some peculiarities deserve to be studied, one
of them is the relationship of this elderly population with information and communication
technologies (ICTs). Thus, the research aimed to characterize the applications not related
to health for the elderly and analyze their content and layout considering the specificities
of aging. Using the descriptors "elderly"; "elderly"; "elderly(s)" and "aging" in the Google
Play Store and iTunes Apple Store platforms, 1931 applications were found, and only 19
applications met the criteria for inclusion in the search, all of them from the Android
operating system. The size of the applications varied from 1.94 MB to 35.89 MB. As for
the year of publication, they range from 2012 to 2019. The results show that 16
applications have the main function of changing the layout to facilitate the use by the
elderly person; one of them has the main function of bringing relevant information to the
elderly person; one has the function of promoting the transport of elderly and/or people
with reduced mobility and one has the function of relationship and dating between elderly
people. It was concluded that there is a shortage of applications not aimed at health and
leisure that take into account the specificities of the elderly.

Keywords: Mobile applications, elderly, aging, leisure activity.

1 INTRODUCAO

A internet tem sido grande influenciadora no cotidiano do individuo. Ela surgiu
de um projeto de pesquisa militar chamado Advanced Research Projects Agency (ARPA:)
durante a Guerra Fria, entre 0s anos cinquenta e sessenta. Inicialmente, a ideia do governo
americano era conectar 0s principais centros universitarios de pesquisa com o Pentagono
para permitir a troca de informagdes rédpidas e protegidas e para dar ao pais uma
possibilidade de sobrevivéncia dos canais de informacdo em caso de uma guerra nuclear.
Entretanto, o que seus idealizadores jamais poderiam imaginar € que ela cresceria tanto
quanto hoje (CURY e CAPOBIANCO, 2011. OLIVEIRA, 2007).
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Assim, a internet possibilitou o avanco das Tecnologias de Informacéo (T1) e das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Segundo PERES et al. (2015), o
termo TI serve para “designar o conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais para
a geracdo e uso da informacdo, fundamentada em componentes como: hardware
(dispositivos e periféricos), software e seus recursos, sistemas de telecomunicacdes e
gestdo de dados ¢ informagoes”. Ja o termo: TICs “refere-se ao conjunto de tecnologias
que permitem o acesso a informagéo através do uso de telecomunicacdo. E semelhante &
Tecnologia da Informacéo (TI), mas concentra-se principalmente em tecnologias de
comunica¢do”. Desse modo, a rapida acessibilidade as informagoes, a facilidade de
encontra-las e a possibilidade de té-las na palma das maos com os smartphones e tablets,
sdo alguns dos fatores que conferem a internet, potencializadora das TICs, grande
importancia social nos dias de hoje.

Nesse contexto, destacam-se 0s aplicativos moveis, 0s quais causaram uma
revolucdo na forma de interagdo dos usuarios no ciberespago por causa da crescente
utilizacdo dos smartphones e acesso a rede movel de internet. Segundo dados da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) publicados em 2018, o Brasil ja tem oficialmente mais
smartphones ativos que pessoas. Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (BRASIL, 2019), o Brasil contém uma populacdo de cerca de
209.660.414 milhdes de pessoas, assim, tem-se uma nocdo da dimensdo com que 0s
aplicativos mdveis podem atingir e influenciar os individuos e suas vidas.

Paralelo a isso, segundo dados do IBGE (BRASIL, 2018), a populacéo brasileira
manteve uma tendéncia de envelhecimento registrada também nos ultimos anos e com
previsdo de se manter pelos proximos. Esse € um fendmeno mundial que vem ocorrendo
por causa das melhorias de condi¢6es de salde, o que leva a maior expectativa de vida e
pela reducdo das taxas de fecundidade registradas nos Gltimos anos.

Em suma, a populago esta vivendo mais tempo e, concomitantemente, um menor
namero de criangas estd nascendo. Logo, esses fatores levam ao envelhecimento da
populagéo. Em vista disso, o IBGE afirma que em 2060 cerca de um quarto da populagao
tera mais de 65 anos de idade, o que corresponde a cerca de 25,5% dela.

Sendo assim, ao levar em conta o aumento da populacdo idosa, é preciso ressaltar
que o envelhecimento traz consigo, na maioria das vezes, doencas cronicas, as
incapacidades fisicas e até mesmo a dependéncia fisica (FLORES, 2015). Essas perdas

podem levar a um isolamento social do idoso com o passar do tempo.
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Nesse contexto, a inclusdo digital pode promover a incluséo social da pessoa idosa
(KACHAR,2009, KACHAR, 2010). Entretanto, “a geracdo adulta e mais velha, de
origem anterior a disseminag&o do universo digital e da internet, ndo consegue acolher e
extrair tranquilamente os beneficios dessas evolu¢Ges na mesma presteza de assimilagédo
dos jovens.” (KACHAR, 2010; pagina 135).

Apesar de 0 uso da internet estar aumentando entre os idosos, a maior parte dessa
populagdo ainda ¢ digitalmente excluida (KRUG, XAVIER, d’ORSI. 2018). Estudo
brasileiro de base populacional mostrou que tem havido aumento da incluséo digital entre
0s idosos (CONFORTIN et al, 2017). Outros estudos associam 0 uso de internet por
idosos a uma vida mais saudavel (MEDEIRO et al, 2012) e melhor funcionalidade
(XAVIER et al, 2014).

Sabe-se que o uso da internet pela pessoa idosa pode proporcionar indmeras
vantagens como, inclusdo social, atividade de lazer, facilitar a comunicacdo com seus
familiares e amigos, diminuir o ndmero de doencas, melhorar a autonomia e a
dependéncia, dentre outros beneficios (KRUG, XAVIER, d’ORSI. 2018). Em vista disso,
ja existem atualmente aplicativos moveis disponiveis com conteudo voltado para idosos,
reduzindo a distancia entre o individuo e a informacao.

Hé& que se destacar a relevancia das TICs e dos aplicativos para smartphones no
Brasil assim como o envelhecimento da populagéo brasileira. Assim, o objetivo dessa
pesquisa é caracterizar os aplicativos de smartphones ndo relacionados a saude para
idosos e analisar o conteudo e o layout desses aplicativos considerando as especificidades
da pessoa idosa. Dessa forma, para sua realizagdo este trabalho levantou as seguintes
questBes: quais os aplicativos de smartphones disponiveis gratuitamente direcionados

para idosos no Brasil? Que tipo de contetdo contém?

2 METODO

A busca pelos aplicativos foi conduzida em fevereiro de 2020, nos sistemas 10S
e Android, por meio da iTunes Apple Store e da Google Play Store, respectivamente.
Além disso, contou com a ajuda de outra pesquisadora, a qual ficou responsavel pela
quantificacdo dos aplicativos no sistema operacional 10S pela facilidade de acesso ao
equipamento. Os descritores utilizados para pesquisa foram: “idoso”, “idosos”,
“idoso(s)”, “envelhecer” e “envelhecimento”, de forma individual. As plataformas de
busca ndo possuiam a funcdo de cruzar os dados entre si, dessa forma houveram

aplicativos que se repetiram em mais de um descritor.
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Os critérios de inclusdo estabelecidos para esse estudo foram: 1) N&o ser
direcionado a salde; 2) Estar disponivel gratuitamente; 3) Estar no idioma portugués; 4)
ser voltado a pessoa idosa. Ndo houveram restricbes em relagdo ao ano de publicacdo dos
aplicativos. Foram encontrados 1931 aplicativos. Desses, 1226 eram do Sistema Android
e 705 do Sistema iOS. Ap0s essa etapa, houve a exclusdo de 831 aplicativos por estarem
repetidos em mais de um descritor. Dessa forma, restaram 1100 aplicativos para analise.
Posteriormente, houve o rastreio dos resultados encontrados a fim de obter os aplicativos
incluidos nos critérios de elegibilidade. O resultado final da busca constituiu-se de 19

aplicativos, sendo todos do Sistema Android (Figura 1).

Figura 1. Fluxograma do processo de selecdo dos aplicativos incluidos no estudo.

g Aplicativos encontrades nas bases de dades (p=1931)
E:“ Android (p=1226) 108 (@=705)
,@ l Aplicatives duplicados e excluidos
= (n=:831)
Android (n=36%) 108 (n=162)
Aplicativos restantes (n=:1100)
o Android (=837} 108 (n=443)
& Aplicativos nio disponiveis na data de
5 analize (190420200 (n=17)
l — Android(n=18) 108 (n=9)
Quantidade de Aplicativos para elegibilidade Excluidos por serem voltados a sadde:
o (n=1083) Android (p=101) 105 (n= 43)
é Android (n=643) 108 (o=434) Excluidos por n&o serem voltados ao idoso:
=
%1 Android (n=312) 108 (n=364)
Excluides por nio estarem gratuitos:
l Android (n=3) 108 (n=13)
Excluidos por nio estarem em Portugugs:
Android (n=12) 108 (n=14)
2 Aplicativos obtides apds critéries de mnclusdo e
= exclusdo: (n=19)
E Android (n=19) 108 (n=0)

Apbs essa fase, procedeu-se a analise quantitativa e qualitativa do contetdo dos
aplicativos que compuseram a amostra final desse estudo. As seguintes informacoes
foram identificadas: nome, ano de publicacdo, sistema operacional, tamanho (MB) e
desenvolvedor.
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3 RESULTADOS

Dos 19 aplicativos que foram incluidos no estudo (Quadro 1), um foi publicado
no ano de 2012, nove foram publicados no ano de 2014, dois foram publicados no ano de
2015, um foi publicado no ano de 2016, um foi publicado no ano de 2017, dois foram
publicados no ano de 2018 e trés foram publicados no ano de 2019. O tamanho dos
aplicativos variou de 1,94 MB a 35,89 MB. Todos os 19 aplicativos eram do Sistema
Operacional Android.

Os aplicativos foram numerados de 1 a 19, conforme Quadro 1 e organizados em
quatro categorias: Categoria 1: Aplicativos relacionados ao layout para idosos (1-12, 14,
16-18), Categoria 2: Aplicativo com informac6es para pessoas idosas (13), Categoria 3:
Aplicativo de transporte para idosos e Categoria (15) e 4: Aplicativo de relacionamento
para pessoas idosas (19).

Em geral, os aplicativos ndo apresentavam referenciais tedricos em sua descricéo
nas plataformas de busca, nem mesmo cita¢es bibliograficas. Vale salientar que uma
pesquisa envolvia uma criteriosa observacdo de varios aspectos importantes como a
delimitacdo do problema e do objeto da investigacao; quais 0s objetivos que essa pesquisa
teria bem como a defini¢cdo do caminho metodoldgico que ela seguiu. Assim, o modo que
essas etapas foram desenvolvidas pode estar intimamente ligado com a qualidade e
validade dessas informagfes e do conhecimento abordado na pesquisa (SILVA,
FERREIRA, 2012).

Assim, ndo se conseguiu inferir a qualidade, a fonte e nem mesmo a validade das
informagdes que esses aplicativos abordaram como norteadoras de sua construgdo.
Entretanto, vale ressaltar que um dos aplicativos (aplicativo nimero 13) foi elaborado em
instituicdo publica de ensino superior, por dois grupos de extensdo da Universidade

Federal do Ceard em parceria com a Universidade Sem Fronteiras.
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Quadro 1: Apresentacdo dos aplicativos incluidos no estudo segundo nome, ano, tamanho e caracteristica principal.

Ano

Nome/Desenvolvedor*

Tamanho

Obijetivo

Caracteristicas Principais

Categoria

2012

BIG Launcher Portugués
brasileiro/

3,65 MB

Permitir de forma mais
acessivel acesso aos
contatos e fazer chamadas
para pessoas com
deficiéncia visual

Tela inicial simples e de facil acesso para aqueles com
problemas de viséo. Letras maiores, permite acesso aos
contatos e teclado maior para discagem, lista de contatos
de facil acesso. Instrugdes claras para 0 uso

Categoria 1: Aplicativos
relacionados ao layout para
idosos

2014

Elementique Senior — Internet

9,50 MB

Garantir um uso simples e
essencial de um smartphone
para idosos e pessoas com
deficiéncia visual.

Integra o aplicativo Elementique Senior- Pagina Inicial.
Dando acesso a um link de internet intuitivo e de facil
navegacdo logo na tela inicial do dispositivo.

Categoria 1: Aplicativos
relacionados ao layout para
idosos

2014

Elementique Senior — Lazer

17,57 MB

Garantir um uso simples e
essencial de um smartphone
para idosos e pessoas com
deficiéncia visual.

Integra o aplicativo Elementique Senior- Pagina Inicial.
Dando acesso a um link de lazer intuitivo e de facil
navegacao logo na tela inicial do dispositivo. Possui as
opcOes: escutar minha musica; escutar o radio e jogar.
Entretanto para jogar, é necessario ter o aplicativo:
Elementique Senior- Aplicativos.

Categoria 1: Aplicativos
relacionados ao layout para
idosos

2014

Elementique Senior- Agenda

4,66MB

Garantir um uso simples e
essencial de um smartphone
para idosos e pessoas com
deficiéncia visual.

Integra o aplicativo Elementique Senior- Pagina Inicial.
Dando acesso a agenda vinculada ao E-mail de forma
intuitiva e de facil navegagdo logo na tela inicial do
dispositivo.

Categoria 1: Aplicativos
relacionados ao layout para
idosos

2014

Elementique Senior-
Aplicativos

5,12 MB

Garantir um uso simples e
essencial de um smartphone
para idosos e pessoas com
deficiéncia visual.

Integra o aplicativo Elementique Senior- Péagina Inicial.
Dando acesso aos aplicativos do smartphone de forma
intuitiva e de facil navegacdo logo na tela inicial.

Categoria 1: Aplicativos
relacionados ao layout para
idosos

2014

Elementique Senior- Contatos

4,55MB

Garantir um uso simples e
essencial de um smartphone
para idosos e pessoas com
deficiéncia visual.

Integra o aplicativo Elementique Senior- Péagina Inicial.
Dando acesso aos contatos de forma intuitiva e de facil
navegacao logo na tela inicial do dispositivo.

Categoria 1: Aplicativos
relacionados ao layout para
idosos

2014

Elementique Senior- Fotos e
Documentos

7,8MB

Garantir um uso simples e
essencial de um smartphone
para idosos e pessoas com
deficiéncia visual.

Integra o aplicativo Elementique Senior- Pagina Inicial.
Dando acesso a galeria de fotos e a de documentos de
forma intuitiva e de facil navegacéo logo na tela inicial
do dispositivo.

Categoria 1: Aplicativos
relacionados ao layout para
idosos

2014

Elementique Senior-
Mensagens

5,88MB

Garantir um uso simples e
essencial de um smartphone
para idosos e pessoas com
deficiéncia visual.

Integra o aplicativo Elementique Senior- Pagina Inicial.
Dando acesso as mensagens de E-mail de forma
intuitiva e de facil navegagdo logo na tela inicial do
dispositivo.

Categoria 1: Aplicativos
relacionados ao layout para
idosos
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2014

Elementique Senior- Pagina
Inicial

9,46MB

Garantir um uso simples e
essencial de um smartphone
para idosos e pessoas com
deficiéncia visual.

O aplicativo foi projetado para ser a tela padrdo do
smartphone. Sendo assim, possui icones grandes,
colorido e intuitivos de navegacao pelo celular.
Entretanto, para uso do aplicativo, é necessario tambhém
baixar os outros aplicativos da linha Elementique
Senior, pois cada icone da tela inicial funciona com um
aplicativo diferente.

Categoria 1: Aplicativos
relacionados ao layout para
idosos

10

2014

Elementique Senior-
Telefonia

6,89MB

Garantir um uso simples e
essencial de um smartphone
para idosos e pessoas com
deficiéncia visual.

Integra o aplicativo Elementique Senior- Pagina Inicial.
Dando acesso aos discadores de forma intuitiva e de
facil navegacdo logo na tela inicial do dispositivo.
Possui as opgoes:

1. chamar;
2. discar um namero;
3. chamada com Skype e,
4. meus SMS.

Categoria 1: Aplicativos
relacionados ao layout para
idosos

11

2015

Celulares para idosos

2,64 MB

Garantir um uso simples e

essencial de um smatphone

para idosos e pessoas com
deficiéncia visual.

Substitui a tela inicial do smarthphone, tornando-a com
um layout simples, grande e de facil utilizac&o, sendo
bem intuitiva para idosos e/ou pessoas com deficiéncia
visual. Ele deixa na tela as seguintes informagdes:
data/hora; quantidade de bateria; contatos; discador;
mensagens; galeria; cAmera e menu.

Categoria 1: Aplicativos
relacionados ao layout para
idosos

12

2015

iDosos

27,06 MB

Ensinar o idoso as fun¢des
em seu smartphone e como
utiliza-las.

Possui um comando de voz que permite que o idoso
mesmo ndo conseguindo ler, tenha acesso ao aplicativo.
Além disso, utiliza de emoticons para facilitar o
entendimento do idoso. E um aplicativo totalmente
voltado a pessoa idosa e ensina como usar todas as
funcdes do smartphone, além de explicar para que serve
cada componente do celular, como cada botdo, por
exemplo.

Categoria 1: Aplicativos
relacionados ao layout para
idosos
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4 DISCUSSAO

Foi possivel identificar que aplicativos ndo direcionados a saude disponiveis para
0 idoso nos smartphones sdo um tema novo, isso pode estar relacionado a recente inclusdo
do idoso no cenario tecnologico (ANJOS E GONTIJO, 2015). Em contraste a isso, vale
ressaltar que a medida em que a piramide etaria se inverte e a populagdo envelhece, 0
mercado de trabalho é cada vez mais ocupado por essas pessoas, pois hd uma escassez de
trabalhadores jovens qualificados. Essa situacdo reforca, ainda mais a necessidade de se
oferecer apoio a pessoa idosa quanto ao uso das TIC's a fim de que possam aprender a
utilizar os recursos da informatica que vém se expandindo cada dia mais (MOL E
ISHITANI, 2010). Dessa forma, ap6s analise de todos os aplicativos selecionados, esses
foram categorizados e serdo discutidos a seguir referenciados conforme o seu respectivo

nimero no Quadro 1.

Categoria 1: Aplicativos relacionados ao layout para idosos

Essa categoria se destacou dentre os aplicativos selecionados para o presente
estudo. Percebe-se que houve preocupacdo quanto ao melhor layout para uso dos
smartphones entre 2012 e 2019 (1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 16, 17 e 18).

Os aplicativos incluidos nessa categoria também estavam indicados para idosos e
pessoas com dificuldade visual.

A acessibilidade por meio do layout para o uso por idosos sdo apresentadas pelos
aplicativos, como: tela inicial de fécil acesso, com letras maiores, teclado maior para
discagem (1, 9, 10, 11, 12, 16), lista de contatos de facil acesso (1,), facil acesso a musicas,
radio e jogos (3), agenda vinculada ao email (4), contatos (6), galeria de fotos e
documentos (7), acesso a mensagens de email (8), envio de mensagens (17), acesso para
guem ndo sabe ler por meio de voz (12) e orienta sobre como utilizar cAmera, despertador,
facebook, Google, Whatsapp e Youtube (18).

Sabe-se que durante o processo de envelhecimento, ocorrem diversas alteraces
biofisicopsicoldgicas sobre o corpo humano. Isso acaba afetando a salde do idoso e
principalmente sua qualidade de vida (PEREIRA et al, 2020). Nesse sentido, pode-se
dizer que:

“a medida em que o individuo envelhece, podem ocorrer alteragoes cognitivas,
sensoriais ou fisicas, como a redugdo da memoria, visdo sub-reduzida e audicéo e
coordenacgdo motora, dentre outros” (SCHWAMABACH e SILVA, 2011; pag:2).

Brazilian Journal of Health Review, Curitiba, v.4, n.1. p.2367-2383 jan./feb. 2021



Brazilian Journal of Health Review
ISSN: 2525-8761

2376

Dessa forma, alguns artificios usados pela industria tecnoldgica na fabricacdo dos
smartphones desfavorece a populacéo idosa. Um deles é o tamanho dos aparelhos que,
para favorecer a mobilidade, sdo em grande parte pequenos e possuem tela e teclas
reduzidos, fato esse que dificulta sua utilizacdo por pessoas com visdo e coordenacao
motora restritas. Outro deles é que 0s sistemas operacionais possuem uma variedade de
layouts com menus e submenus que muitas vezes causa estranheza até na populagdo
jovem e intima desse tipo de tecnologia. Esses obstaculos, ao longo do tempo, podem
gerar complicacfes sérias quando o acesso a diversos servicos estard ligado a
equipamentos informatizados (MOL E ISHITANI, 2010), um fator que poderia ser
considerado pelos criadores desses equipamentos, bem como aplicativos.

Nesse sentido, um estudo que avaliou a relacdo do idoso com o telefone celular,
identificou que a maioria dos idosos utilizam poucos recursos de telefones celulares. Em
geral, ligam e recebem chamada, enviam mensagens, usam a agenda de contatos, o
despertador e costumam fotografar ou filmar no seu dia-a-dia. Em geral, as pessoas idosas
preferem telas maiores, bem como letras de tamanhos maiores. Os autores também
referem que os idosos entrevistados preferem telas de smartphones ndo sensiveis ao toque
(ANJOS E GONTUIO, 2015), o que pode justificar a preocupacdo nas adaptacOes
realizadas pelos desenvolvedores dos layouts dos aplicativos.

Categoria 2: Aplicativo com informacg6es para pessoas idosas

Nessa categoria esté incluido apenas um aplicativo (13) publicado no ano de 2016.
O aplicativo traz ao idoso informac@es pertinentes em relagdo as leis e direitos brasileiros
voltados a ele.

Possui uma interacdo digitada com o idoso e, apesar de ndo estar inclusa na
categoria 1, o aplicativo também possui certa preocupacdo com seu layout. Percebe-se
que ele é intuitivo e de facil manipulacdo pela pessoa idosa.

Essa categoria se destaca por ser a Gnica em que os criadores do aplicativo séo
vinculados a um grupo de pesquisa de institui¢cdo publica de ensino, e apesar de também
ndo possuirem referéncias bibliograficas explicitas em seu contetdo, pode-se pensar que
aplicativo pode ter sido criado estrategicamente considerando o contetdo e a populagéo
de destino.

Compreende-se que a autoafirmacéo da velhice € um direito humano fundamental.
A partir disso, nota-se que muitos foram os avancos politicos e legislativos no Brasil.

Nesse sentido, também foram criados inimeros institutos legais de protecéo aos direitos
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dos idosos (JUNIOR E RUSSO, 2014). Assim, percebe-se que ao aliar esse contexto de
crescimento de avancos politicos na area do envelhecimento ao crescimento da
tecnologia, o aplicativo tornou-se impar durante a fase de pesquisa. Dessa forma, ele
busca através da inclusdo digital do idoso, promover a educacéo e atualizagdo sobre as
politicas e direitos que se voltam a essa populagéo, o que poderia ser utilizado como base
para a criagdo de outros aplicativos semelhantes com conteudo variado direcionado a esse

publico.

Categoria 3: Aplicativo de transporte para idosos

Essa categoria também possui apenas um aplicativo (15), publicado no ano de
2018.

Como ja foi abordado, o envelhecimento traz consigo, em alguns casos,
dificuldades e restrigdes de mobilidade. Esse fato pode ter sido o ponto principal para a
criagdo desse tipo de aplicativo. Nesse sentido, o aplicativo “EuV6” refere que os
motoristas tem um preparo maior para lidar com essa situacdo, proporcionando ao idoso
e/ou a pessoa com mobilidade reduzida, uma viagem mais segura e tranquila.

Diante disso, por ser um aplicativo relativamente recente, quando em comparagéo
aos outros, e por trazer em seu nome uma referéncia social a pessoa idosa: a palavra “vo”
fazendo referéncia a figura do av0, era de se esperar que ele trouxesse algum tipo de
acessibilidade maior. Entretanto, vale a pena destacar, que embora o aplicativo seja
direcionado para a pessoa idosa, nota-se que ndo houve preocupagdo com o layout
apropriado considerando as peculiaridades do envelhecimento, como visto anteriormente
na Categoria 1. Esse fato prejudica e até impedir a utilizacdo do aplicativo pela pessoa
idosa (MOL E ISHITANI, 2010).

Categoria 4: Aplicativo de relacionamento para pessoas idosas

Essa categoria engloba também apenas um aplicativo (19) publicado no ano de
2019. E 0 mais recente dos aplicativos analisados. Esse fato pode ser explicado em parte
porque a sexualidade e relacionamento da pessoa idosa ainda € visto como um tabu, e ndo
€ muito comum esse assunto ser tratado na sociedade. De fato, € uma porcentagem muito
pequena de todos os aplicativos analisados apenas um possuir essa tematica. Nesse
sentido, conforme Laroque et al (2011): “sexualidade e idoso, a principio, para muitos

sdo duas areas distintas, pois 0 idoso é visto por muitos como assexuado”.
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Assim, a sociedade tende a pensar na velhice como uma idade apenas de
limitagcOes. Mas em contradicdo a isso, esta fase da vida pode ser muito proveitosa como
qualquer outra fase no que se diz respeito a vivéncia do amor e da sexualidade (QUEIROZ
et al, 2015). Aplicativos como esse podem facilitar a comunicacdo entre pessoas idosas,
proporcionar encontros e relacionamentos para aqueles idosos interessados nesse recurso.
Esse tipo de olhar justifica a importancia desse aplicativo, que em si traz uma carga muito
importante de quebra de tabus.

Entretanto, assim como a categoria anterior, vale a pena destacar, que embora o
aplicativo seja direcionado para a pessoa idosa, nota-se que ndo houve preocupacao com
o layout apropriado considerando as peculiaridades do envelhecimento, como visto na
Categoria 1. Esse fato prejudica a utilizacdo do aplicativo pela pessoa idosa (MOL E
ISHITANI, 2010).

Quanto ao tamanho dos aplicativos, eles variam de 1,94 MB a 35,89 MB. Né&o foi
encontrado nenhum estudo que diz qual a média de capacidade de memoria dos celulares
dos idosos, assim ndo se pode dizer se o tamanho dos aplicativos é critério do idoso para
baixa-los. Mas partindo da premissa da maior usabilidade dos celulares nessa era
tecnoldgica, onde quase tudo pode-se encontrar na palma das maos, como acesso a
bancos, redes sociais, fotos e videos, é de se pensar que 0 uso da memoria é um critério
importante a ser analisado, pois pode ser que seja um empecilho caso o idoso ndo possua
um aparelho com capacidade de memoria suficiente para atender as suas demandas.

De maneira geral, a maioria dos aplicativos ndo possui comunicacédo direta com o
idoso, apesar de possuirem func@es que facilitam o uso do smartphone por ele. Esse fato
pode fazer com que a inclusdo e a interacdo do idoso com a tecnologia seja prejudicada
(MOL E ISHITANI, 2010).

Sendo assim, pode ser que o idoso precise de auxilio de uma segunda pessoa para
habilitar os aplicativos ou instrui-lo a usa-los (SANTOS et al, 2019). Entretanto, vale
ressaltar que ha excecdes nesse quesito, a exemplo dos aplicativos 12 e 13 (Figura 2), 0s
quais possuem uma interacdo verbal e digitada, respectivamente, promovendo maior
independéncia do idoso ao utilizar a aplicacao.

Ademais, durante a fase de busca, observou-se um enorme namero de aplicativos
com titulos e descri¢bes de carater pejorativo, os quais podem ser configurados como
ageismo, que é o processo de estereotipar sistematicamente e discriminar pessoas por
meio da idade (GOLDANI, 2010). Assim, ao fazer com que ele se sinta marginalizado,

discriminado e até mesmo ofendido com o contetdo que ali encontrar, o idoso podera se
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desmotivar a se incluir nessa nova era tecnoldgica. Além disso, essa realidade demonstra
que as plataformas nas quais foram feitas as buscas ndo possuem uma eficiente
fiscalizacdo com os aplicativos nelas publicados, fato esse que pode deixar o ambiente
psicologicamente ndo saudavel ao idoso. Dessa forma, provoca-se ainda mais o
afastamento da dualidade tecnologia x envelhecimento.

Sendo assim, é de suma importancia que as plataformas as quais os aplicativos
sdo publicados promovam uma verificagdo criteriosa do conteudo dos aplicativos a fim
de evitar a propagacéo de estereotipos e preconceitos com a pessoa idosa. Nesse sentido,
€ necessario continuar promovendo a inclusdo digital do idoso no cenério tecnolégico, o
qual ainda ndo se encontra totalmente preparado para a recepgdo desse publico. Assim, é
necessario que, além das plataformas de pesquisa, 0s criadores e desenvolvedores dos
aplicativos também sejam agentes de mudanca no cenario atual, promovendo e facilitando
essa aproximacao do idoso a tecnologia.

O presente estudo encontrou limitacGes quanto a falta de coeréncia na descricao
dos aplicativos, assim como a falta de referéncias bibliograficas para certificar
credibilidade do contedo dos aplicativos. Ademais, alguns aplicativos encontrados na
data de busca ja haviam sido excluidos das plataformas na data da analise. Além disso,
apenas os aplicativos do sistema operacional Android se enquadraram nos critérios da
pesquisa, destacando que ha uma enorme escassez de aplicativos ndo voltados a saude e
voltados ao idoso no sistema operacional 10S. Esse fato pode sugerir que esse ndo seja o
melhor sistema operacional para uma pessoa idosa ou que o sistema operacional nao

possui essa preocupacdo quanto a inclusdo do idoso em seu mercado.

5 CONCLUSAO

Esse estudo fez uma andlise quantitativa e qualitativa dos aplicativos nas
plataformas de busca Google Play e iTunes Apple Store, com o objetivo de caracterizar
os aplicativos ndo relacionados a salde para idosos e analisar o contetdo e o layout deles
considerando as especificidades do envelhecimento.

Em geral, os aplicativos sdo relativamente recentes. Poucos possuem
caracteristicas que promovam uma interacdo com o idoso a fim de dar-lhe independéncia
no seu processo de inclusédo digital. Essa atencdo especial a promocéo de independéncia
é fundamental para a constru¢cdo do aprendizado do idoso, a medida em que vai

eliminando a aversdo natural dele com a tecnologia.
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Além disso, dentre os incluidos, ha maior preocupacdo quanto ao layout dos
smartphones, mas ndo ha essa mesma preocupacdo quanto a outros contetdos como:
lazer, jogos, musicas, filmes, etc. Dessa forma, percebe-se uma grande deficiéncia de
aplicativos moveis voltados ao idoso, assim como no contedo dos ja existentes.

Conclui-se que € necesséria a criacdo de mais aplicagdes, principalmente no
sistema operacional 10S, voltadas ao publico idoso que ndo estejam relacionadas a salde,
afinal as preocupacdes quanto a um envelhecimento saudavel e tranquilo ndo devem se
restringir apenas na dualidade satde x doenca. Assim, o estudo constata uma deficiéncia
nesse ambito e reitera que é de suma importancia o uso das TICs para a promog¢éo de

lazeres, conteudos sobre relacionamentos e sexualidade, distracdes e informagdes.
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