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RESUMO 

Introdução: Diante do crescente índice de pessoas infectadas pelo HIV, fez-se necessária a criação 

dos Coas (Centro de Orientação e Aconselhamento Sorológico), hoje sendo conhecidos como os 

Centros de Testagem e Aconselhamento (CTA). Objetivo: Descrever a atuação do acadêmico de 

enfermagem no SAE – CTA (Serviço de Atendimento Especializado e Centro de Testagem e 

Aconselhamento) do município de Manaus/Amazonas. Metodologia: Relato de experiência sobre 

atuação de acadêmicos de enfermagem na sala de SAE – CTA Serviço de Atendimento 

Especializado e Centro de Testagem e Aconselhamento no município de Manaus – AM. 

Resultados e Discussão: Foi perceptível a importância de um serviço especializado para as pessoas 

com HIV/AIDS, tornando o atendimento único e diferencial, trazendo assim um atendimento no 

SUS baseado no acolhimento, anonimato e na humanização. Conclusão: Diante disso, o indivíduo 

quando tratado com respeito e tendo confiança no profissional de saúde, o mesmo adere aos 

programas de maneira contínua e não faltosa, favorecendo assim uma melhoria na qualidade de 

vida. 

 

Descritores: Testagem, Aconselhamento, Acadêmicos, Enfermagem. 

 

ABSTRACT 

Introduction: In view of the growing rate of HIV infected people, it was necessary to create the 

Coas (Center for Serological Guidance and Counseling), now known as the Centers for Testing 

and Counseling (CTA). Objective: To describe the performance of the academic of nursing in 

SAE - CTA (Service of Specialized Attendance and Center of Test and Counseling) of the city of 

Manaus/Amazonas. Methodology: Report of experience on the performance of nursing academics 

in the room of SAE - CTA Specialized Service and Center for Testing and Counseling in the city 

of Manaus - AM. Results and Discussion: The importance of a specialized service for people with 

HIV/AIDS was noticeable, making the service unique and differential, thus bringing a service at 

SUS based on welcoming, anonymity and humanization. Conclusion: In view of this, the 

individual, when treated with respect and having confidence in the health professional, adheres to 

the programs in a continuous and not faulty way, thus favoring an improvement in the quality of 

life. 

 

Descriptors: Testing, Counseling, Academics, Nursing. 

 

 

1 INTRODUÇÃO 

Na década de 1980, questões relacionadas ao modelo de Saúde no Brasil marcaram 

importantes mudanças pautadas na busca da equidade do direito à saúde e na construção do 

Sistema Único de Saúde (SUS), provocando um avanço na reorganização desse setor. Durante 

esse período, os agravos à saúde causados pela epidemia do vírus da imunodeficiência humana 

(HIV) geraram grande impacto na sociedade, o que o levou a ser considerado um importante 
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problema de saúde pública (1). Diante do crescente índice de pessoas infectadas pelo HIV, fez-se 

necessária a criação dos Coas (Centro de Orientação e Aconselhamento Sorológico), hoje sendo 

conhecidos como os Centros de Testagem e Aconselhamento (CTA). O CTA é regulamentado 

pela Portaria nº 1/13 (Brasil, 2013a), conjunta entre o Ministério da Saúde e a Secretaria de 

Vigilância em Saúde, que estabelece, em seu art. 2º, § 1º, que os Serviços de Atenção às Doenças 

Sexualmente Transmissíveis, Vírus da Imunodeficiência Humana, Síndrome da Imunodeficiência 

Adquirida (DST/HIV/Aids) são classificados em cinco modalidades: Centro de Testagem e 

Aconselhamento (CTA), Serviço de Assistência Especializada (SAE), Centro de Referência e 

Treinamento (CRT), Assistência Domiciliar Terapêutica em Aids (ADT) e Unidade Dispensadora 

de Medicamentos (UDM) (2). Esses CTAs são serviços de saúde que, articulados aos demais 

serviços do Sistema Único de Saúde (SUS), representam uma estratégia importante na promoção 

da equidade de acesso ao aconselhamento e ao diagnóstico do HIV, das hepatites B e C e da sífilis. 

Atuam também na prevenção dessas e das demais infecções sexualmente transmissíveis (IST), 

favorecendo segmentos populacionais em situação de maior vulnerabilidade, com respeito aos 

direitos humanos, à voluntariedade e à integralidade da atenção, sem restrições territoriais (3). 

Segundo Matos et al (2011), os objetivos destacados dos CTAs são: favorecer o acesso ao 

diagnóstico da infecção pelo HIV, contribuindo para a redução dos riscos de transmissão e 

reinfecção das DST/ HIV, estimular a adoção de práticas sexuais seguras (prevenção primária), 

encaminhar as pessoas infectadas pelo HIV para os serviços de assistência especializada 

(prevenção secundária), auxiliar as unidades de pré-natal na avaliação sorológica das gestantes e 

levar informações sobre prevenção das DST/Aids (4).  

 

2 OBJETIVO 

Descrever a atuação do acadêmico de enfermagem no SAE – CTA (Serviço de 

Atendimento Especializado e Centro de Testagem e Aconselhamento) do município de 

Manaus/Amazonas.  

 

3 MÉTODO 

Estudo descritivo, tipo relato de experiência. As atividades foram desenvolvidas no dia 05 

de março de 2020, consequente ao estágio supervisionado I em Saúde Coletiva. O local escolhido 

para a aplicação do estágio foi na Clínica da Família Dr. Raimundo Franco de Sá pertencente ao 

município de Manaus/Amazonas. Para a aplicação da vivência fomos designadas a atuar na sala 

de SAE – CTA Serviço de Atendimento Especializado e Centro de Testagem e Aconselhamento, 
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onde é um atendimento especializado para as pessoas com HIV/AIDS com o intuito da promoção 

de diagnóstico e a intervenção precoce da doença. Para o início do atendimento são necessários 

realizar os testes rápidos de HIV, Hepatite B e C e Sífilis, continuando com uma entrevista com o 

técnico de enfermagem, após isso é realizado uma triagem na sala de preparo com aferição de 

pressão arterial, medida de peso e altura, cálculo de IMC e teste de glicemia. Em seguida o casal 

é levado para o consultório de enfermagem, onde são abordados vários assuntos dentre eles: 

alimentação adequada, a prática de exercícios físicos, uso do preservativo mesmo o parceiro sendo 

portador de HIV, a importância da continuidade do tratamento farmacológico. Nesse serviço 

especializado o enfermeiro é o principal atuante do setor, ficando responsável por todas as 

orientações e solicitações de exames específicos, além do preenchimento de notificação da 

unidade de saúde. Por se tratar de um serviço do estado, são atendidos a todos sem exceção, e são 

orientados a realizarem as consultas com seu parceiro, afim de tornar o tratamento contínuo. Por 

conta do aumento do número de imigrantes venezuelanos, os serviços da capital tiveram que se 

adaptar, dentro disso, o atendimento no SAE-CTA adaptou-se com uma linguagem mais 

explicativa e no idioma, por meio de cartazes e frases ditas em espanhol. 

 

4 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

Durante a experiência do estágio supervisionado foi possível perceber a importância de um 

serviço especializado para as pessoas com HIV/AIDS, tornando o atendimento único e diferencial, 

trazendo assim um atendimento no SUS baseado no acolhimento, anonimato e na 

humanização.  Prevalecendo um serviço baseado nos princípios do SUS: universalidade, equidade 

e integralidade, tratando os pacientes de forma humana e sem preconceitos, desse modo por meio 

do vínculo com o profissional de saúde do setor pode-se manter a confiança e assim no momento 

das orientações os pacientes podem salientar suas dúvidas e questionamentos. Além disso, os 

pacientes atendidos pelo SAE – CTA pode contar com uma equipe qualificada para efetuar seu 

atendimento da melhor forma possível, sempre visando um acolhimento trabalhado na 

humanização, ética e respeito. 

 

5 CONCLUSÃO 

Observamos que o SUS quando tem seus programas e serviços especializados 

estabelecidos e implantados da maneira correta, traz inúmeros benefícios para a sociedade. Diante 

disso, o indivíduo quando tratado com respeito e tendo confiança no profissional o mesmo adere 
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aos programas de maneira contínua e não faltosa, favorecendo assim uma melhoria na qualidade 

de vida. 

 

  



Brazilian Journal of health Review 
 

Braz. J. Hea. Rev, Curitiba, v. 3, n. 6, p.19492-19497. nov./dez. 2020.   ISSN 2595-6825 

19497  

REFERÊNCIAS 

  

1 Araújo CLF, Costa LPM, Schilkowsky LB, Silva SMB. Os Centros de Testagem e 

Aconselhamento (CTA) no Município do Rio de Janeiro e o Acesso ao Diagnóstico do HIV entre 

e População Negra: uma análise qualitativa. Saúde Soc. São Paulo, v.19, supl.2, p.85-95, 2010 

 

2 Melo W. Ações itinerantes do Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) em ambiente 

universitário. Pesqui. prát. psicossociais vol.14 no.1 São João del-Rei Jan./mar. 2019 

 

3 Recomendações para o funcionamento dos Centros de Testagem e Aconselhamento (CTA) do 

estado de São Paulo. Rev Saúde Pública 2009;43(2):383-6 

 

4 Matos MMM; Fernandes AKJ; Mallmann CSY; Menezes MP; Matos EL. Perfis 

sociocomportamentais dos usuários do centro de testagem e aconselhamento – CTA em dst/aids 

do Hospital Universitário Getúlio Vargas da cidade de Manaus-AM. Revista HUGV - Revista do 

Hospital Universitário Getúlio Vargas v.10. n. 1-2 Jan./jul. – 2011 

 


