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RESUMO

Objetivo: Descrever o estabelecimento da comunicagdo terapéutica entre enfermeiro e
cliente frente a tentativas de autoexterminio por meio de uma revisdo integrativa da
literatura. Materiais e métodos: Foi realizada uma busca em bases de dados nacionais
(BDENF) e internacionais (MEDLINE, LILACS, PubMed). Foi utilizada a estratégia PICO
para definicdo da pergunta norteadora. Os critérios de inclusdo foram artigos publicados nos
altimos 5 anos, nas linguas portugués, inglés e espanhol e com textos completos.
Resultados: Foram selecionados 7 artigos na amostra final, e apos a leitura criteriosa, foram
identificadas duas categorias teméticas por afinidade ao tema. Discussdo: A comunicagdo
terapéutica traz seus beneficios para que se promova o bem-estar do individuo e a sua
recuperagdo. Porém esta questdo se constitui em um grande desafio por parte dos
enfermeiros, uma vez que muitos sequer possuem conhecimento de tais técnicas bem como
de sua importancia, restringindo-se, por sua vez, a técnicas ineficazes. Consideragdes finais:
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E importante atentar-se em difundir mais as técnicas de comunicagio terapéutica entre os
profissionais, de modo que se sensibilizem e sejam utilizadas de forma eficaz. Salienta-se a
importancia deste estudo para que de fato possamos mostrar o quanto se torna eficaz uma
comunicagdo com uso de técnicas terapéuticas.

Palavras-Chaves: comunicagdo em saude, comunica¢do nao-verbal, suicidio, relacdo
enfermeiro-paciente.

ABSTRACT

Main subject: To describe about the establishment of therapeutic communication between
nurse and patient about the attempts of suicide. Materials and methods: Integrative literature
review performed in the databases BDENF, LILACS, MEDLINE and PubMed. The PICO
strategy was used to define the guiding question. Inclusion criteria were articles published
in the last 5 years, in Portuguese, English and Spanish and with full texts. Results: 7 articles
were selected in the final sample, and after careful reading, two thematic categories were
identified by affinity to the theme. Discussion: The therapeutic communication brings
benefits to the patient health, once that they are used correctly. Although, this question can
become a hard path to the nurse, because many of them do not have the knowledge or the
practice of how this technique is applied, making it ineffective. Final considerations: It is
important to pay attention to therapeutic communication among professionals, so that they
are sensitized and used effectively. The importance of this study is emphasized so that we
can indeed show how effective communication using therapeutic techniques becomes.

Keywords:Health communication, suicide, non-verbal communication, nurse-patient
relation.

1 INTRODUCAO

Pressupdem-se que, anualmente, 20 milhdes de pessoas tentam suicidio e, dessas,
800.000 tém o ato consumado no mundo. Estima-se que uma tentativa de suicidio ocorra a
cada 40 segundos, sendo que 65.000 sdo registrados na regido das Américas segundo a
Organizagdo Pan-Americana de Saiade (OPAS/OMS)!?. Diante dos resultados
epidemiologicos mundiais, nota-se que o suicidio ¢ um agravante de grande impacto na
satude e no contexto social, uma vez que esta tematica ¢ muitas vezes incompreensivel e
estigmatizada, atingindo também os profissionais da saude, comprometendo as estratégias
de prevengao.

O profissional de enfermagem, por estar inserido em diversos settings do cuidado,
muito possivelmente encontrara com clientes em situagdes cujo desejo € tirar a propria vida,
devendo, para isso, ter habilidades necessérias para manejar essas ocasides ®. E por este

motivo que o vinculo entre o enfermeiro e cliente ¢ considerado primordial no processo de
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recuperagdo, pois ¢ por meio do estabelecimento dessa relagdo que se pode prevenir
possiveis agravos frente a tentativas de autoexterminio®.

Muitas vezes o senso comum esté atrelado a ideia de que a prevengao do suicidio é
uma conduta que requer uma habilidade de condutas que vao além da capacidade habitual
de um enfermeiro. No entanto, hd casos em que o simples ato de saber se comunicar
profissionalmente com o cliente e estabelecer um vinculo adequado pode prevenir agravos
maiores .

E nesta perspectiva que a comunicagdo terapéutica pode servir de instrumento
importante de prevencdo nas boas praticas em salide mental. Entre os seus objetivos
percebe-se uma melhoria no relacionamento interpessoal entre o enfermeiro e cliente e na
prevencdo de agravos irreversiveis (1.

Em geral a comunicagdo terap€utica nao ¢ realizada pelos profissionais de saude,
incluindo os enfermeiros, por ser apontada como uma técnica dificil, sendo que os mesmos
acabam optando por outras habilidades, muitas vezes inadequadas para a criagao do vinculo
com o cliente, restringindo-se a punicao ou a vigilancia, sobretudo porque acreditam que
vigiar é uma maneira eficaz de prevenirem situagdes agravantes, como o autoexterminio .

De fato, a comunicacao terapé€utica inclui um rol de habilidades e pode ser verbal
e/ou nao-verbal, incluindo o siléncio, a escuta, amplas aberturas, a validacdo de
informagdes, a clarificacdo, o foco, a exploracio, a reflexdo, entre outras®. No entanto,
qualquer desenvolvimento de cuidado em saude exigira a apropriacao de técnicas eficazes,
habilidade essa que nao se restringe a comunicacao terapéutica.

Por meio da comunicacdo terapéutica ¢ possivel estabelecer uma assisténcia de
cuidado adequada, que envolve o enfermeiro e a rede de apoio, firmando compromissos
assisténcias e de clareza ao cliente em relagao aos seus sofrimentos, dores e vivéncia que
levam ao desejo de morrer, podendo garantir a ele, progndsticos positivos acerca de sua
recuperacio ). Constata-se, portanto, a importancia da utilizacdo de tais técnicas entre 0s
profissionais de saude e clientes, visto a grande a recorréncia de autoexterminio em
populagdes distintas.

Portanto, a importancia dessa pesquisa vem de encontro a necessidade de aprimorar
conceitos e praticas, sobretudo do enfermeiro no estabelecimento dessa técnica, por meio
de um levantamento sobre as Ultimas pesquisas que abordam este tema. Os resultados deste

trabalho podem, por sua vez, podem facilitar a compreensdo do tema e engendrar
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perspectivas de cuidado mais humanizado, sobretudo na tomada de decisdes, consolidando-
se em uma ferramenta apropriada para a prevencao do suicidio.

Diante disso, esta revisdo de literatura partiu da seguinte pergunta norteadora: como
tem se estabelecido a comunicagdo terapéutica entre enfermeiro e cliente frente a tentativas
de autoexterminio?

O objetivo deste trabalho foi descrever acerca do estabelecimento da comunicagao
terapéutica entre enfermeiro e cliente frente a tentativas de autoexterminio por meio de uma

revisdo integrativa da literatura.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura realizada em bases nacionais
internacionais, como a Base de dados de Enfermagem (BDENF), Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Literatura Latino-americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e U.S National Library of Medicine National
Institutes of Health (PubMed), utilizando-se os mecanismos booleanos AND e OR de forma
permutada para aumentar o escopo da busca.

Os critérios de inclusdo foram artigos publicados nos ultimos 5 anos, nas linguas
portugués, inglés e espanhol e com textos completos. Foram excluidos artigos de revisao de
literatura, artigos duplicados em outras bases de dados e artigos que ndo atenderam ao tema.

A pesquisa foi realizada seguindo as seguintes etapas: a) definicdo do método de
pesquisa; b) estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusdo; c) analises de titulos e
resumos e d) interpretacdo e discussdao dos resultados. A partir do quantitativo final
procedeu-se a leitura sistematica e a realizacao de fichas de leitura, as quais contiveram 0s
principais métodos e resultados encontrados em cada um dos manuscritos selecionados.
Estes resultados foram analisados a luz da analise de conteudo e agrupados em categorias
de acordo com a convergéncia tematica por meio da definicio de unidades de significado®.

Para a definicdo das palavras-chave e dos descritores, bem como da pergunta
norteadora, foi utilizada a estratégia PICO, cujas letras do acrénimo representam, uma a
uma, um significado. A letra P (populacéo) representa o problema do publico alvo do estudo,
a letra | (intervencdo) representa o foco da intervencédo a ser aplicada, letra C representa o
controle e é util para comparar as intervencdes. Por fim, a letra O (outcomes) indica 0s

resultados das intervengfes propostas. Essa estratégia tem como propoésito, a partir do
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descobrimento do problema e formulacdo da pergunta norteadora, contribuir para um
pensamento critico e tedrico sobre um estudo de revisio integrativa(”.

As palavras-chave utilizadas nas buscas foram: autoexterminio; comunicacdo
terapéutica; comunicacgdo verbal; estabelecimento de vinculo; vinculo terapéutico; consulta
psiquiatrica; consulta de enfermagem e profissional de enfermagem e. OS descritores foram
selecionados de acordo com os Descritores em Satude (Dec’s) permutados entre si com AND
e OR a fim de aumentar o escopo da busca, utilizando os descritores em portugués e inglés,
a saber: comunicacdo; comunicacdo em saude; comunicacdo ndo-verbal; enfermagem;
suicidio; relacdo enfermeiro-paciente (communication; health communication; non-verbal
communication; nursing; suicide; nurse-patient relations).

Essas permutas obedeceram a estratégia PICO e a pergunta norteadora estabelecida
previamente. A tabela a seguir ilustra cada um destes elementos do acrénimo e suas

respectivas palavras-chave e descritores utilizados (tabela 1).

Tabela 1: Definicdo das palavras-chave, descritores por meio da estratégia PICO.

PICO Palavras-chave Descritores
P (populagéo): Profissionais de “Profissional de enfermagem” “enfermagem” or “enfermeiro”
enfermagem
I (intervengdo): Como se “comunicagdo terapéutica” or “comunica¢do em satude” or
eStab?le?e acomunicagdo “estabelecimento de vinculo” or “comunicagdo ndo-verbal” or
terapéutica entre enfermeiro- L )
cliente em tentativas de “consulta psiquiatrica” or “consulta de “comunicagdo”
autoexterminio enfermagem” “autoexterminio” or “suicidio” or “relagdo enfermeiro-

“consulta de enfermagem” or “consulta paciente” or “enfermagem”

psiquiatrica” or “comunicagio verbal”

C (controle): ndo se aplica N&o se aplica N&o se aplica

O (desfecho): Estabelecimento “estabelecimento de vinculo” or “relagdo enfermeiro-paciente”
efetivo de técnicas de técnicas de
comunicacdo terapéutica entre
enfermeiro-cliente terapéutica”

“vinculo terapéutico” or “comunicagio

Fonte: Elaboragdo dos proprios autores.

3 RESULTADOS

A partir da selecdo dos artigos pertinentes para a realizacdo dos fichamentos,
observou-se que a maioria (n = 5; 71%) sdo de origem internacional na lingua inglesa,
enquanto a minoria (n = 2; 19%) corresponde a estudos realizados no Brasil. A maior parte

das publicacGes foram realizadas no ano de 2018 (n = 3; 42%), em seguida pelo ano de 2017
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com 2 artigos (28%), 2019 (n = 1; 14%) e outro 2016 (n = 1; 14%), os quais correspondem

a 14% cada.

Apobs a analise de conteudo dos fichamentos dos artigos finais (n = 7), foram

identificadas duas categorias de acordo com a convergéncia tematica (Figura 1).

Figura 1: Percurso metodolégico para selecao dos artigos da busca.

[ Estratégia PICO ]
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Leitura dos titulos
€ resumos

|

Excluséo de 10 / BDENF: 11 \
artigos

— LILACS: 06

MEDLINE: 84

PubMed: 40

Leitura na

integra 141 artigos ] \ Total: 151 artigos /

Aplicacio os - Exclugao de 129 artllg_os nédo
critérios de relacionados a tematica.
exclusdo

v

- Exclusdo de 5 artigos duplicados.

TOTAL FINAL
DE ARTIGOS:
7

Realizacdo de fichas
de leitura

l

4 )

Identifica¢do das teméticas

Categoria 1: Fatores de protecdo frente as
tentativas de autoexterminio.

Categoria 2: Elementos dificultadores na adeséo
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Para que os resultados pudessem analisados de forma mais aprofundada cada um dos
artigos que compuseram o refinamento final foi disposto em uma tabela contendo o titulo,
0 pais e ano de publicacéo, os objetivos, métodos utilizados e os principais resultados (tabela
2).

Tabela 2: Relagéo dos artigos encontrados e seus respectivos paises, revistas, objetivos, métodos e resultados.

Titulo Pais Revista Obijetivo Métodos Principais
Autores Ano Resultados

“A atuagdo do Brasil REUOL Realizar analise reflexiva Estudo A atuacdo em multiplos espacos;

Enfermeiro com da atuacdo do enfermeiro descritivo, influencia na identificacdo,

a pessoa em com a pessoa em situagdo  tipo analise intervencdo e avaliagdo de

situacdo de 2017 de suicidio. reflexiva, a pessoas em situacdo de suicidio.

suicidio: partir da A prevencdo ocorre pela relagdo

Analise literatura. usudrio-familia. Ha escuta,

reflexiva”. comunicacéo terapéutica e

educagdo em salde.

Santos et al.

“A theory to Replblica  ELSIVIER  Desenvolver uma teoria Abordagem  Apds o uso Comunicagéo

guide nursing da China para orientar estudantes qualitativa terapéutica os alunos se sentem

students caring (Taiwan) de enfermagem no usando a mais confiantes e capazes de

for patients with atendimento a pacientes Grounded relacionar-se com os clientes,

suicidal com suicidio. Theory. maior confianga no atendimento.

tendencies on 2019 Tendéncias em seu

psychiatric estagio clinico

clinical psiquiatrico.

practicum”.

Fan-Ko Sun et

al.

“Caring for the Suécia Internationa  Descrever o que Metodologia  Os resultados revelam que

suicidal person: I Journal of  caracteriza uma _ Dephi o cuidado da enfermagem é

A Delphi study Mental abordagem de cuidado terizad i

of 2018 Health orientada a recuperagao e carac e.rlza. o,{)or uniao
Nursing como pode ser expresso comunicativa”, que envolve

what por meio de atos de a preocupacao, esperanga e

::(?ésgf’i;’lzes a cuic_iado env_ol_\:jendo Compreenséo da

- T pacientes suicidas e seus
oriented caring familiares. enfermagem com o
paciente.

approach”.

Sellin et al.

“Contact and Bélgica  The Journal Descobrir e entender os Guia de “Comunicagio aberta e genuina”,

communication of Advanced elementos principais de andlise mantendo um foco no

with patients Nursing como os enfermeiros de qualitativade  desenvolvimento de uma imagem

experiencing 2018 (JAN) hospitais psiquiatricos Lovaina precisa e significativa dos

suicidal fazem contato com pacientes. Enfases em seus

ideation: A contatos com 0s pacientes,

qualitative study
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of nurses’
perspectives”.

Vandewalle et
al.

“Cuidados de
Enfermagem a
pacientes com
risco de
suicidio”.

Oliveira et al.

Continuagdo...

“Self-harm and
Suicide
Attempts in a
Japanese

Psychiatric
Hospital”.

Tanimoto et al.

“Suicide:
Across the Life
Span”.

Ramirez et al.

Brasil Ciéncia,
cuidado,
salide

2017

Japdo East Asian
Arch
Psychiatry

2018

Estados ELSEVIER

Unidos

2016

pacientes que sofrem de
ideacdo suicida.

Identificar agdes de
cuidado de enfermagem
implementadas a
pacientes com risco de
suicidio internados em
uma Unidade de
Internacdo Psiquiétrica.

Analisar as circunstancias
de autoagressdo e
tentativas de suicidio em
um hospital psiquiatrico
japonés, a fim de
melhorar o gerenciamento
e os cuidados.

Explorar as explicaces e
descrigdes da causa do
suicidio de uma
perspectiva
neurobiolégica e
psicoldgica, risco e
fatores de protecédo entre
grupos de alto risco,
incluindo jovens e idosos.

Estudo
qualitativo,
descritivo.

Andlise
descritiva de
relatdrios de
incidentes de
autoagressao e
suicidio.

Néo foi
deixado
explicito no
artigo.

verificacéo e controle do risco de
suicidio.

Formagéo de vinculos e
estabelecimento de contrato
terapéutico.

Durante o periodo do estudo, 90
casos de automutilacdo e tentativa
de suicidio envolvendo 58
pacientes foram

relatado. Falha na adeséo a
procedimentos preventivos
(28%),

comunicagéo terapéutica
insuficiente (28%) e dificuldade
em prever suicidio (20%).

A avaliacdo do risco de suicidio,
uma habilidade que todos o0s
enfermeiros precisam dominar em
todos os ambientes de trabalho.
Enfermagem deve demandar mais
tempo nos curriculos de voltados
para a avaliacéo e intervencdes de
suicidio.

A analise dos artigos que compuseram o quantitativo final permitiu a identificacao

de unidades de significados correspondentes aos temas, ou seja, elementos-chave que

compuseram a tematica central de cada categoria encontrada, a saber: Categoria 1:

formacédo de vinculo, lagos de vida social, familia e desenvolvimento de préaticas de cuidado

e Categoria 2: as seguintes unidades de significado foram: medo da agressdo, falta de

aprimoramento, falta de conhecimento da técnica e negligénciamento da equipe.

Em seguida, cada uma das categorias foi intitulada para identificacdo dos eixos

tematicos 1) Fatores de protecdo frente as tentativas de autoexterminio (n = 5; 71%), e 2)
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Elementos dificultadores na adesdo a pratica de comunicacao terapéutica (n = 2; 19%).
(Figura 2)

Categoria 1: Fatores de prote¢do frente as tentativas de autoexterminio.

Nesta categoria concentraram-se artigos que relataram formacdes de vinculos entre
enfermeiro-cliente, lagos de vida social, participacdo da familia e desenvolvimento de
praticas de cuidado. Sendo considerados pontos pertinentes que afirmam acerca da tematica
perante dos estudos realizados dessa categoria.

Em artigo desenvolvido por Ramirez (2016), cujo objetivo foi identificar os motivos
e situacdes sobre o suicidio diante de um panorama neurobiol6gico e psicoldgico, risco e
fatores de protecéo entre grupos de alto risco. Em seu resultado demonstra uma anélise do
risco de suicidio, entretanto ressaltando a importancia da Enfermagem em se qualificar a
técnica em todos os setores de trabalho®.

Da mesma maneira, o estudo de Oliveira e colaboradores (2017) reportou-se a
necessidade entre os profissionais e clientes acerca da formacao de vinculo e a criagdo do
estabelecimento do contrato terapéutico citado no estudo. Diante disso constatou-se o
objetivo, identificar em Unidades de Internacdo Psiquiatrica, implementacdes de agdes
centradas no cuidado de enfermagem voltadas para pacientes internados com risco de
suicidios®.

Em estudo realizado em 2017 identificou-se a atuacdo do enfermeiro em diversos
campos, podendo influenciar na identificacdo, intervencdes e avaliacdo de clientes em
situacdo de autoexterminio. Uma das modalidades preventivas ocorre pela relacdo cliente-
familia, sendo as demais a escuta, comunicacdo terapéutica e educacdo em saude, sendo
assim o estudo realizou andlise reflexiva da atuacdo do enfermeiro frente ao cliente nessas
condicdes ©.

Corroborando essa ideia, estudo realizado por Sellin e colaboradores (2018), relatam
uma abordagem de cuidado voltada a recuperacdo dos clientes e como esse cuidado pode
ser favorecido envolvendo os seus familiares. Os resultados apontaram, que para se ter um
cuidado orientado por uma unido comunicativa, deve-se obter uma visdo sobre as
particularidades de cada cliente sendo necessario compreender as suas vivéncias“?.

Em trabalho de VVandewalle e seus colaboradores (2019), o objetivo foi compreender
os elementos primordiais de como os enfermeiros realizam o contato com clientes que

sofrem de ideacdo suicida. Em um ambiente psiquiatrico hospitalar, atentam-se em focar
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numa “Comunicag¢ao aberta e genuina”, em que o foco esta na criacdo de uma viséo precisa
e significativa em relagdo aos clientes. Enfatiza-se os contatos, podendo ser mais voltada
para a vigilancia e controle do risco de autoexterminio®.

Portanto, percebe-se que nessa categoria foram abordadas, de maneira geral,
situacBes centradas em formacdo de vinculo, lacos de vida social e familiar, e

desenvolvimento de préticas de cuidado.

Categoria 2: Elementos dificultadores na adesdo a pratica de comunicacao terapéutica.

Esta categoria concentrou artigos que propuseram ressaltar as barreiras no processo
de implementacdo da técnica de comunicacdo terapéutica.

Em estudo de Sun e colaboradores (2019), constatou-se uma alteracdo de
mentalidade nas estratégias de cuidados com clientes suicidas e promocéo de habilidades
de cuidados direcionadas a esse publico, apds o emprego das técnicas de comunicacao
terapéutica. Foi desenvolvida uma teoria que guia os estudantes de Enfermagem que orienta
na assisténcia aos clientes que tiveram tentativas de suicidio™?.

Resultados semelhantes foram encontrados em pesquisa de Tanimoto e
colaboradores(2018), cujo objetivo foi averiguar as ocorréncias de autoagressao e tentativas
de suicidio em um determinado periodo em um hospital psiquiatrico japonés, a fim de
qualificar positivamente a assisténcia de cuidados prestados ha essas situagdes™®.

Portanto, esta categoria reforca a ideia de que a comunicacdo terapéutica se
configura em uma técnica bastante importante para a pratica, sinalizando a necessidade de
aprimoramento a fim de que se possa prevenir 0s agravos frente ao autoexterminio. Diante
disso, de maneira geral percebe-se que as investigacdes sobre o autoexterminio tém
associado a comunicacdo terapéutica como estratégia importante na prevencdo do
autoexterminio. A maioria dos estudos tém se dedicado a revelar os fatores de protecdo
frente a estas tentativas e dos elementos dificultadores de adesdo de técnicas de

comunicacdo terapéutica.
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Figura 2: Unidades de significado e identificacdo das categorias por convergéncia tematica.
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Anaélise de contelido

Categoria 1: Fatores de protegao frente as tentativas de

autoexterminio.

Fichamentos: “Suicide: Across the Life Span”, Categoria 2: Elementos dificultadores na adesdo a
” A atuagdo do Enfermeiro com a pessoa em situa¢do de pratica de comunicagao terapéutica. Fichamentos: “4
suicidio: Andlise Reflexiva” Theory to guide nursing students caring for patients
“Cuidados de enfermagem a pacientes com risco de with suicidal tendencies on psychiatric clinical
suicidio” practicum”
“Caring for the suicidal person: A Delphi study of what “Self-harm and Suicide Attempts in a Japanese
characterizes a recovery-oriented caringapproach”. Psychiatric Hospital”.

“Contact and communication with patients experiencing

suicidal ideation: A qualitative study of nurses’

perspectives”.
Unidade de significados encontradas Unidade de significados encontradas
e  Formagéo de vinculo e  Medo da agressdo
e  Lacos de vida social e  Falta de aprimoramento
e Familia e  Falta de conhecimento da
e  Desenvolvimento de préticas de técnica
cuidado ¢ Negligénciamento da equipe

4 DISCUSSAO
O suicidio ¢ um grave problema de satide em nivel mundial e ¢ um tema complexo

que merece reflexdes por parte de profissionais de varias areas de atuagdo. Suas causas ainda
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sdo motivos de curiosidade e de investigacdo, porém o comportamento pode vir de varias
formas, como as ameacas de suicidio, tentativas e o suicidio em si ¢?).

O autoexterminio causa um impacto psicologico, social na familia e na comunidade
e ¢ imensuravel. Os estudos tentam mostrar medidas de prevengdo ao suicidio, como
também ressalta a importancia da qualificagdo da enfermagem para dar total assisténcia ao
cliente em situagdo de suicidio, juntamente com o trabalho em equipe, € em conjunto com
a familia, pe¢a importante que serve de apoio para o cliente, para que ele ndo se sinta
totalmente dependente do profissional de saude.

Em todos os estudos analisados, evidenciou-se a crescente incidéncia de tentativas
de suicidio no mundo. Ao mesmo tempo, sinalizou como estratégias preventivas por parte
da enfermagem se configuram em um fator importante para reverter esse contexto, seja de
modo coletivo ou individual. Foram constatados também quais os fatores causais do
fendmeno suicida, que inclui questdes sociais, familiares e de trabalho.

Existem varias tecnologias que a enfermagem pode utilizar para minimizar estes
agravos, seja ela acerca a partir do conhecimento do campo bioldgico, que envolve o
dominio da neurobiologia ajuda a detectar aspectos fisiologicos relacionados a pessoas em
tentativas de suicidio, como também de campo psicossocial, ou seja, que envolvem o
manejo para lidar com o cliente nesta situacdo. A familia se constitui como o principal
integrante para a recuperacdo do paciente, e o retorno com os lacos da vida social é de
extrema importancia e vale colocar em evidéncia a técnica de comunicacgéo terapéutica entre
enfermeiro e cliente. O enfermeiro estd inserido no cenario da saude como um dos
responsaveis mais importantes no primeiro contato do paciente pos tentativo de suicidio,
sendo necessario desenvolver técnicas psicoeducacionais e psicoterapéuticas®.

O enfermeiro, ao trabalharem multiplos espagos pode influenciar positivamente na
identificacdo do cliente com esse tipo de enfretamento e ajudar a discernir em que situacdes
o tratamento deve ser voltado ao cliente de forma isolada ou voltado a integracao social em
conjunto com a familia. Entre as técnicas utilizadas em sua pratica, o profissional enfermeiro
pode realizar a escuta ativa, que se configura em uma valiosa técnica de comunicacdo
terapéutica. Junto das demais técnicas, como estabelecimento de foco, reafirmacéo,
validacdo de informacdes pode fortalecer ainda mais a criacdo do vinculo terapéutico junto
a equipe multidisciplinar @Y.

Diante disso, alguns fatores sdo colocados como protetivos frente as situacoes de

autoexterminio, como: formacdo de vinculos, estabelecimento de contrato terapéutico com
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0 paciente e organizagéo das rotinas assistenciais da equipe. Dessa forma, ao oferecer estes
quesitos ao cliente percebe-se um panorama mais favoravel para a recuperacao do cliente
frente a tentativas de autoexterminio, com o desenvolvimento de. E importante salientar que
tais préaticas de cuidado se diferem da postura de vigilancia e puni¢do, uma vez que
correspondem a comportamentos pautados na perspectiva asilar e, por sua vez, produzem
resultados ineficazes, prejudicando ainda mais a recuperagdo do individuo e a tomada de
decisdo frente ao autoexterminio®),

Em pesquisa foi apontada a importancia dos hospitais psiquiatricos na manutencao
da seguranca e na prevencao do autoexterminio dos clientes. No entanto, este modelo
hospitalocéntrico nao vai de encontro a perspectiva do cuidado humanizado em satde
mental, uma vez que distancia as relacdes enfermeiro-cliente e impossibilita
relacionamentos terapéuticos eficazes, uma vez que o proprio negligénciamento do por parte
da equipe foi reportado neste mesmo estudo como elemento dificultador na prevencao do
suicidio. Portanto, o fator preventivo ndo deve se restringir a imposi¢ao de normas ou
protocolos da instituicdo, mas sobretudo pela incorporacao do profissional enfermeiro
diretamente com técnicas humanizadas e eficazes de prevencdo®.O estudo “Delphi”
consegue trazer uma linha de cuidado voltado para pessoa suicida, cuja abordagem da uniao
comunicativa entre enfermeiros e clientes, € capaz de promover o envolvimento da
preocupacdo, compressao e esperanca, entre o vinculo enfermeiro-cliente. Com isso, existe
a necessidade de se entender melhor o mundo do cliente suicida, suas reais necessidades,
ideias e preocupacOes, elementos essenciais para a promocdo do relacionamento
interpessoal 9.

Em unidades psiquiatricas os numeros de suicidios e tentativas aumentaram, e,
portanto, este indicativo sinaliza que algo nao tem sido feito de forma eficaz. Constatam-se
que a perspectiva de ideagdo suicida tem relagdo, muitas vezes, com o sentimento de solidao,
isolamento social e trauma interpessoal. Ademais, salienta-se a importancia dos
profissionais de enfermagem neste processo por serem capazes de desenvolver o vinculo
terapéutico com os seus clientes, sendo que esse tipo de contato pode ajudar os clientes a
resolverem suas crises suicidas e se reconectarem com a humanidade, passando de uma
posigdo orientada a morte, para uma posi¢io orientada para a vida (V).

Com relagdo aos elementos dificultadores da adesdo a comunicagdo terapéutica na
pratica de enfermagem, constata-se que esta ¢ uma Visdo que vai de encontro ao sentimento

de grande parte até mesmo dos proprios estudantes de enfermagem, que ao lidarem
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diretamente com clientes suicidas, eles ficam com receio, e sentem medo de serem agredidos
por pacientes psiquiatricas®®).

Estudo realizado com estudantes de enfermagem mostrou que apds o emprego de
técnicas de comunicacao terapéutica o relacionamento interpessoal acabou se tornando mais
presente, uma vez que se sentem mais confiantes em abordar os clientes e direcionar
estratégias preventivas. A necessidade de maior aprimoracdo das técnicas de comunicagdo
terapéutica foram percebidas, ndo s6 por parte dos profissionais de satde, mas na graduacdo,
uma vez que os estudantes de enfermagem precisam obter conhecimento sobre a utilizacéo
da técnica e seus beneficios 9.

A falta de adesdo aos procedimentos preventivos ao ndo retorno do paciente apds
periodo de licenga, a presenga de objetos perigosos utilizados na rotina pelo cliente e a
propria comunicagdo terapéutica sdo identificados como elementos dificuldades frente a
tentativas de suicidio em hospitais psiquiatricos. Mostra-se, mais uma vez, que a
comunicacao terapéutica ¢ um instrumento fundamental para a criagdo de vinculo entre o
profissional-cliente, devendo ser utilizada por qualquer profissional, principalmente pela
equipe de Enfermagem, por ser uma classe trabalhadora com maior contato direto e
frequente com o cliente®®,

Portanto, a comunicagao terapéutica possui beneficios na promog¢ao do bem-estar do
individuo atrelado a sua recuperacao, uma vez utilizadas de forma efetiva, podem melhorar
progressivamente o relacionamento interpessoal, possibilitando que a equipe de
enfermagem conceba o individuo como um todo e todas as suas particularidades.

Por outro lado, apropriar-se desta técnica nem sempre se constitui uma tarefa facil
ao enfermeiro, uma vez que muitos sequer possuem conhecimento de tais habilidades bem
como de sua importancia, restringindo-se, por sua vez, a técnicas ineficazes pautadas na
vigilancia e na coercdo. Esse tipo de cuidado pode colocar o cliente ainda mais em risco a
sua integridade fisica e emocional, fragmentando ainda mais o estabelecimento de vinculo

enfermeiro-cliente e a melhoria do prognostico™®!V.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propds descrever o estabelecimento da comunicagdo terapéutica entre
enfermeiro e cliente frente as tentativas de autoexterminio. Foi identificado que na maioria
das vezes os enfermeiros se habilitam de técnicas ineficazes partindo para o uso de métodos

ultrapassados, deixando de lado ou desconhecendo as técnicas de comunicagao terapéutica.
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E importante atentar-se em difundir mais as técnicas de comunicagdo terapéutica
entre os profissionais, seja por meio de capacitagdes, educacao continuada, de modo que se
sensibilizem e sejam utilizadas de forma eficaz. E necessario também que durante a
graduagcdo em enfermagem se destinem contetidos mais especificos que abordem essa
questdo nos curriculos do curso, uma vez que a comunicagdo se constitui em uma das
ferramentas mais importantes no estabelecimento de vinculos entre profissional e cliente na
saude mental. Uma limitagdo deste estudo compete ao fato de que houve uma escassez de
estudos realizados acerca da tematica voltados exclusivamente a esta clientela, que poderia,
por sua vez, aprofundar ainda mais a discussao dos achados. Supde-se que este quantitativo
possa refletir a maneira como muitos pesquisadores ou at¢ mesmo profissionais dao a
comunicacao terapéutica, ou seja, muitas técnicas utilizadas ainda sao pautadas no modelo
curativista em detrimento do modelo biopsicossocial. De certa forma, esse cenario indica
um achado importante e coloca em xeque a necessidade de que novos estudos sejam
realizados acerca dessa tematica.

Salienta-se a importancia deste estudo para que de fatos possamos mostrar o quanto
se torna eficaz uma comunicagdo com uso de técnicas terapéuticas que irdo intervir se forma
positiva em um contexto de ideacao suicida. Espera-se, assim surgir intervengdes capazes
de mudar positivamente na vida do individuo e que a comunicagdo terap€utica possa ser
implementada de forma eficaz e amenizar, assim, os riscos de o cliente cometer o

autoexterminio.
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