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RESUMO

Considerando o risco para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout, o objetivo desse
estudo €, através de uma revisao integrativa, verificar o perfil dos profissionais de enfermagem
portadores desta Sindrome. Método: Foram realizadas buscas por referéncias bibliogréficas
em livros e bases de dados BVS, Medline, Lilacs e na Scielo. Houve utilizagdo de descritores
do Decs: Saude do Trabalhador; Enfermagem do Trabalho; Sindromes; Esgotamento
Profissional; Perfil de Salde. Resultados: foram encontrados nas bases de dados 26 artigos
que obtinham Burnout e estresse nos profissionais de enfermagem no titulo. Apos a avaliacao
dos critérios de inclusdo e leitura na integra, foram selecionados para construcdo dos
resultados 19 artigos, e 7 artigos foram excluidos. Dos 26 artigos selecionados ao inicio, 19
foram utilizados para amostra definitiva dos resultados e discussao e 23 foram utilizados como
auxilio na construcdo da introducdo, metodologia e discussdo. Onde foi observado que os
niveis mais altos de burnout estdo nos profissionais mais jovens e recém-formados.
Conclusdo: Tipo de instituicdo em que atuam os profissionais, categoria, carga horaria de
trabalho e o duplo vinculo empregaticio sdo fatores importantes, que podem estar associados
a percepcao do estresse ocupacional.

Palavras-Chaves:Salde do Trabalhador; Enfermagem do Trabalho; Sindromes;
Esgotamento Profissional; Perfil de Saude.

ABSTRACT

Considering the risk for the development of Burnout Syndrome, the objective of this study is,
through an integrative review, check the profile of nursing professionals with this syndrome.
Method: We carried out searches for bibliographic references in books and databases BVS,
Medline, Lilacs and Scielo. There was use of descriptors of the Decs: Occupational health;
Nursing Work; syndromes; Burnout, Professional; Health Profile. Results: There were found
in the databases of 26 articles that got burnout and stress in nursing professionals in the title.
After the assessment of the inclusion criteria and reading in its entirety, were selected for
construction of the results 19 articles, and 7 articles were excluded. Of the 26 articles selected
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at the beginning, 19 were used for definitive sample of results and discussion and 23 were
used as an aid in the construction of the introduction, methodology and discussion. Where it
was observed that the highest levels of burnout are younger professionals and newly formed.

Keywords: worker health; Occupational nursing; Syndrome; professional exhaustion; Health
profile.

1 INTRODUCAO

O estresse é uma sindrome geral de adaptacdo, onde o individuo sente-se obrigado a
moldar-se aos diversos estimulos vindos tanto do meio externo, tais como: meio
socioeconémico, cultural e profissional, quanto do meio interno, tais como: pensamentos,
sentimentos, emocdes e fantasias V. SituagOes estressantes estdo associadas a muitos aspectos
negativos. “Estar estressado ¢ um estado do organismo apds um esfor¢o de adaptagdo, que
pode produzir deformacdes na capacidade de resposta, atingindo o comportamento mental e
afetivo, o estado fisico e o relacionamento com as pessoas” 39, “O estresse relacionado ao
trabalho coloca em risco a saude dos membros da organizagdo e tem como consequéncias o
desempenho ruim, baixo moral, alta rotatividade, absenteismo e violéncia no local de
trabalho” 033D, As sindromes sdo conjuntos de sinais e sintomas que se agrupam de forma
recorrente e sao observadas na pratica clinica diaria, sdo agrupamentos estaveis de sintomas,
conjuntos signicos, e sdo caracterizadas por um aglomerado de sintomas e sinais clinicos,

podendo resultar de mais de uma causa @.

“O Burnout seria a resposta emocional a situagdes de stress cronico em fungdo de
relagBes intensas - em situacOes de trabalho - com outras pessoas ou de profissionais
que apresentam grandes expectativas em relacdo a seus desenvolvimentos

profissionais e dedicacdo a profissdo; no entanto, em funcdo de diferentes

obstaculos, nio alcangaram o retorno esperado” 52,

“A dimensdo da exaustdo representa o componente basico individual do stress no
Burnout. Ela refere-se as sensacdes de estar além dos limites e exaurido de recursos fisicos e
emocionais. Os trabalhadores sentem-se extenuados, esgotados, sem qualquer fonte de
reposi¢do” 4D, A sindrome de Burnout é uma consequéncia do ritmo de vida atual, essa
sindrome € caracterizada por um estado de tensdo emocional e stress cronico causado por

condicdes de trabalho desgastantes 2,

Braz. J. Hea. Rev., Curitiba, v. 3, n. 3, p.4965-4979 may./jun. 2020. ISSN 2595-6825




JRrazilian Journal of health eview

‘Ao contrario das reagdes agudas ao stress, que se desenvolvem em resposta a
incidentes criticos especificos, o Burnout é uma reagdo cumulativa a estressores
ocupacionais continuos. No Burnout, a énfase tem sido colocada mais no processo
de erosdo psicoldgica e nas consequéncias psicologicas e sociais desta exposicdo

crénica, e ndo apenas nas fisicas” ¢42),

Os primeiros sentimentos negativos sao direcionados aos desencadeantes do processo,
ou seja, clientes e colegas de trabalho, posteriormente atingindo amigos e familiares e, por
ultimo, o proprio profissional, por muitas vezes, a pessoa com Burnout é tratada como em
stress, ou depressao, prejudicando-a no tratamento, pois a causa principal ndo é combatida
(15 Os profissionais que desenvolvem esta sindrome, estdo sempre expostos a situagdes de
estresse, ao trato com a dor, ao sofrimento e ao mal-estar, e com isso, além da expectativa de
um retorno em termos de gratificacdo, muitas vezes financeiro, gera uma condicéo psicoldgica
prejudicial, podendo levar o profissional a um quadro de estresse cronico e por sua vez ao
desenvolvimento da sindrome de Burnout#%1) “A dimensio da exaustio representa o
componente bésico individual do estresse no Burnout . Ela refere-se as sensagdes de estar
além dos limites e exaurido de recursos fisicos e emocionais. Os trabalhadores sentem-se
extenuados, esgotados, sem qualquer fonte de reposi¢ao” &4V, “A baixa realizagio pessoal faz
mencao a uma auto-avaliacdo negativa associada a insatisfagdo e desanimo com o trabalho,
com sentimento de que este nao vale a pena” &0 “Q Burnout instala-se insidiosamente. E
um estado que vai corroendo progressivamente a relagdo do sujeito com sua atividade
profissional” ") esta sindrome n&o é um problema das pessoas, mas do ambiente social em
que trabalham. A estrutura e o funcionamento do local de trabalho moldam a forma pela qual
as pessoas interagem entre si e como elas realizam seu trabalho ). A enfermagem é uma éarea
que requer conhecimento técnico-cientifico voltado para o cuidado humano e holistico, além
disso exige que os profissionais tenham varias habilidades como: habilidades cognitivas,
interpessoais e psicomotoras que estardo baseadas ao conhecimento tedrico®, sendo
considerada um componente vital para a prestacdo da assisténcia de salde. S&o o0s
profissionais de enfermagem que estdo no cuidado, seja clinico ou assistencial, além de
desenvolver trabalhos administrativos, planejar acdes, organizar seminarios, eventos,
palestras, realizar investigacOes de patologias, e preenchimento de inumeros relatérios e
planilhas 1912 “A enfermagem mostra-se como uma das profissdes que possui grandes
possibilidades de desencadear a sindrome de burnot” ®®, tendo em vista a organizagio do

trabalho, o cansago emocional, a sobrecarga de trabalho estimulada pelo pagamento de horas-
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extras, a falta de autonomia e autoridade na tomada de decisdes e além disso, grande parte faz
uso de uma carga emocional muito grande pois constantemente sao submetidos a situacoes de

dor, sofrimentos e perdas®910111314.15)

“As equipes de Enfermagem submetem-se a cargas de trabalho cada vez mais
elevadas com demandas multiplas, o que as expGe ao desgaste fisico e psicolégico
e ao comprometimento da qualidade das relagdes e dos processos de trabalho. Sofrer

de estresse excessivo no trabalho também interfere na vida fora do local de trabalho”
(4:36)

A sindrome de Burnout compromete bastante o desempenho, e interfere negativamente
nas relacdes profissionais, causando um desgaste na vida profissional como também na vida
pessoal do individuo ®7). Muitas vezes o afastamento do trabalho, é a estratégia utilizada como
tratamento. “O diagndstico de uma sindrome do esgotamento profissional deve der abordado
como evento sentinela e indicar investigacao da situacéo de trabalho, visando a avaliar o papel
da organizagdo do trabalho na determinagdo do quadro sintomatologico” ©%4). Portanto,
devido a necessidade da qualidade de vida dos profissionais enfermagem, este estudo teve por
objetivo analisar através da literatura o perfil dos profissionais de diversas areas da

enfermagem, que sdo portadores ou apresentam risco de obter a sindrome de Burnout.

2 METODO

No periodo de novembro a dezembro de 2018 foram realizadas buscas por referéncias
bibliograficas, em livros e nas bases de dados BVS (Biblioteca Virtual de Saude), Medline
(Medical Literature Analysis and Retrieval System Online), Lilacs (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e na SciELO (Scientific Eletronic Library
Online). Na busca houve a utilizacdo de descritores do Decs (Descritores em Ciéncia da
Saude): Saude do Trabalhador; Enfermagem do Trabalho; Sindromes; Esgotamento
Profissional; Perfil de Saude. Os critérios de inclusdo foram: artigos que abordavam o perfil
e as principais caracteristicas dos profissionais de enfermagem trabalhadores na atencéo a
salde brasileira e que apresentam caracteristicas ou sdo portadores da sindrome do burnout,
todos no idioma portugués, publicados entre os anos de 2008 a 2018, com pesquisa

guantitativa e qualitativa realizadas em todo o territério nacional.
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Os critérios de exclusdo utilizados nos artigos foram: artigos que abordavam outras
categorias profissionais, 0s ndo nacionais e os que ndo foram publicados entre os anos de 2008
a 2018.

3 RESULTADOS

Ao inicio da busca, foram encontrados nas bases de dados 26 artigos que obtinham
Burnout e estresse nos profissionais de enfermagem no titulo. Apés a avaliagdo dos critérios
de inclusdo e leitura na integra, foram selecionados para construcao dos resultados 19 artigos,
e 7 artigos foram excluidos. Dos 26 artigos selecionados ao inicio, 19 foram utilizados para
amostra definitiva dos resultados e discusséo, e 23 foram utilizados como auxilio na
construcdo da introducdo, metodologia e discussédo. O quadro 1 representa os artigos que
foram selecionados para a construcdo dos resultados e discussdo, 0 quadro é composto por
nome do primeiro autor, titulo, classe profissionais abordados nos estudos e o ano de

publicagéo.

Quadro 1: 1° autor, titulo, profissionais e ano de publicacdo dos artigos selecionados para construgdo dos
resultados.

Estudo 1° Autor Titulo Profissionais ano
1° Davi de Prevaléncia da sindrome de Enfermeiros, técnicos e auxiliares | 2009
Souza burnout em trabalhadores de de enfermagem do Hospital
Moreira* enfermagem de um hospital de Nossa Senhora da Conceicéo.
grande porte da Regido Sul do
Brasil.
2° Flavia Sindrome de Burnout e os Auxiliar de enfermagem, técnico | 2012
Maria de aspectos sécio-demogréficos em | de enfermagem e enfermeiro nos
Franca® profissionais de enfermagem. Hospitais Regional de Céceres Dr.
Antonio Fontes (HRCAF) e Séo
Luiz (HSL).
3° Denise Estresse ocupacional entre Enfermeiros, técnicos, auxiliares | 2009
Rodrigues | profissionais de enfermagem do | e atendentes de enfermagem de 11
Costa bloco cirtrgico. hospitais da cidade de Londrina-
Schmidt* PR.
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Técnica de Enfermagem do

40 Isabella Fatores sociodemograficos e Técnicos de enfermagem, 2015
Cristina ocupacionais associados a enfermeiros e auxiliares de
Moraes Sindrome de Burnout em enfermagem, trabalhadores de
Campos* profissionais de enfermagem. instituicdes de salde situadas em
um municipio de médio porte do
interior de Minas Gerais.
50 Jorge Luiz | Fatores psicossociais e Enfermeiros, técnicos e auxiliares | 2015
Lima da prevaléncia da sindrome de de enfermagem, que
Silval burnout entre trabalhadores de desempenhavam suas atividades
enfermagem intensivistas. em unidades de terapia intensiva
e coronariana de dois hospitais de
grande porte na cidade do Rio de
Janeiro (RJ).
6° Suelen A sindrome de Burnout no Enfermeiros atuantes em setores | 2010
Soares enfermeiro: um estudo fechados de um hospital
Rossit comparativo entre atencdo municipal do Estado do Rio de
bésica e setores fechados Janeiro, e atuantes em uma
hospitalares. unidade bésica de satde do
mesmo municipio.
7° Sabrina Sindrome de Burnout em Equipe de enfermagem diurna e 2014
Pereira de | profissionais de enfermagem de | noturna (emergéncia e U.T.1.),
Souzal um hospital de em um hospital de emergéncia e
urgéncia/emergéncia. trauma de Campina Grande-PB.
8° Thamires Sindrome de Burnout em Enfermeiros e técnicos em | 2015
Ita de | profissionais de enfermagem em | enfermagem da Secretaria de
Lucena! um pronto-socorro do Distrito Estado de Saude do Distrito
Federal (DF) Federal (SES-DF) e, lotados em
um pronto-socorro (PS) com sede
na cidade satélite de Planaltina,
Distrito Federal (DF), e que atuam
na assisténcia de enfermagem no
turno matutino, vespertino e
noturno.
90 Larissa Sindrome de burnout em Enfermeiros, Técnicos de 2017
Santi profissionais de enfermagem de | Enfermagem e Auxiliares de
Fernandes! Enfermagem lotados na Secéo
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uma unidade de terapia Hospital das Clinicas de
intensiva Botucatu— UNESP.
10° Magno Prevaléncia da Sindrome de Profissionais da enfermagem 2017
Conceicdo | Burnout em profissionais de (enfermeiros, técnicos e
das enfermagem da atencdo basicaa | auxiliares) que desenvolviam
Merces? saude. atividades assistenciais nas
unidades de ABS do municipio
de Guanambi.
11° Fernanda Fatores ocupacionais associados | Enfermeiros e técnicos atuantes | 2011
Meneghini® | aos componentes da sindrome no hospital geral localizado na
de Burnout em trabalhadores de | Serra Gaucha.
enfermagem.
12° Renata Burnout e estratégias de Técnicos de enfermagem e 2015
Pimentel da | enfrentamento em profissionais | enfermeiros trabalhadores de trés
Silval de enfermagem. hospitais publicos na cidade de
Campina Grande- PB.
13° Denise Sindrome de Burnout em Enfermeiros, técnicos e auxiliares | 2008
Albieri trabalhadores de enfermagem de | de enfermagem atuantes no
Jodas! um pronto socorro de hospital Pronto Socorro do Hospital
universitario. Universitario Regional do Norte
do Parana (HURNP).
14° Adriana Burnout: O impacto da satisfacdo | Enfermeiros, técnicos e auxiliares | 2014
Maller no trabalho em profissionais de | de enfermagem) que trabalham
Saleme de | enfermagem. em um hospital pablico, situado
Sat na regido Sudeste.
15° Renata Sindrome de Burnout entre Enfermeiros trabalhadores em um | 2011
Hirschle enfermeiros de um hospital hospital geral do nivel terciario de
Galindol geral da cidade do Recife. atengio do Sistema Unico de
Saude, na cidade do Recife.
16° Renata Analise de Burnout em Profissionais de enfermagem e | 2009
Schwanke | profissionais de uma unidade de | médicos que atuam na Unidade de
Ritter? emergéncia de um hospital Emergéncia de um hospital geral.
geral.
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17° Flavia Burnout e os aspectos laborais na | Profissionais de enfermagem de | 2012

Maria de | equipe de enfermagem de dois | dois hospitais de médio porte de

Franca® hospitais de médio porte. Caceres-MT.
18° Aline Prevaléncia da sindrome de Técnicos de enfermagem, 2015
Bedin burnout em profissionais da enfermeiros e médicos
Zanatta! salde de um hospital profissionais do hospital infantil
oncohematoldgico infantil. localizado na cidade de

Campinas/SP.

190 Saloméo Preditores da Sindrome de Enfermeiros de servigos de 2011
Patricio de | Burnout em enfermeiros de urgéncia pré-hospitalar movel.
Souza servicos de urgéncia pré-
Franca! hospitalar.

Grande parte dos artigos utilizaram o instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI).
O MBI é um instrumento auto aplicativo, para ser respondido por uma escala de frequéncia e
procura identificar aspectos relacionados as relacdes e condicGes de trabalho que
desencadeiam a sindrome, avaliando os trés componentes: exaustdo emocional,
despersonalizagio e a realizacdo profissional ?%. Um fator importante visto é que o setor que
esses profissionais atuam também pode contribuir para o desenvolvimento da sindrome ¢4,
nos servicos de aph, urgéncia e emergéncia e pronto socorro, foram entrevistados cerca de 392
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, de hospitais publicos e filantrépicos.
Constatou-se por meio das pesquisas que a maioria dos profissionais dos servi¢os de urgéncia
e emergéncia classificaram a sua exaustdo profissional como alta ou moderada, a
despersonalizacdo de alta ou moderada também, e quanto a realizacdo profissional muitos
apresentaram alta. Todos se encontraram em grau moderado quando se fala em exaustao
emocional, mas os valores mais elevados foram para os que trabalhavam no turno diurno,
seguido pelos que trabalhavam nos dois turnos e por fim os menores valores foram para 0s
que trabalhavam no periodo noturno ©¢81416.2225 Além disso, uma das pesquisas mostrou que
é alto o sentimento de sentir-se emocionalmente decepcionada com o trabalho algumas vezes
ao ano ®®, Quanto as Unidades de Terapia intensiva (UTI), os trabalhadores de enfermagem
das duas pesquisas apresentaram um padrdo alto de exaustdo emocional e de
despersonalizacdo, ja quanto realizagdo profissional foi visto uma discordancia entre as

pesquisas, uma apresentou alta realizacgao profissional, na outra, os profissionais classificaram
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sua realizacdo profissional como baixa 7). Foram entrevistados 137 profissionais de
enfermagem atuantes em UTI de hospitais publicos. Nas pesquisas realizadas em blocos
cirtrgicos para a classificagdo dos trabalhadores foram utilizados critérios segundo a
exposicdo ao estresse ocupacional, no que se refere aos tipos de instituicdo hospitalar, os
participantes atuavam em publicas ou filantropicas e em privadas. Nesta pesquisa mais da
metade dos trabalhadores estdo na categoria de exposicdo intermediaria ao estresse
ocupacional, porém devemos considerar que estes profissionais podem em outro momento
perceber maior demanda e menor controle em seu ambiente de trabalho, tornando-se um grupo
predominantemente de alta exposicdo ao estresse no trabalho e com maior risco para o
adoecimento, e cerca de 20% consideravam-se altamente expostos ao estresse, frequéncia
considerada preocupante. Nas unidades de aten¢do bésica a grande maioria dos profissionais
classificaram a sua exaustdo emocional como média, a despersonalizacdo e a realizacéo
profissional, foram classificadas como média e alta, 107 profissionais participaram da
pesquisa. Observou-se que nos estudos realizados na atencdo basica houve a prevaléncia do
sexo feminino, e mais da metade tinha mais de 32 anos e apresentaram unido estavel. A Gltima
area de atuacao dos profissionais foi classificada apenas como area hospitalar, pois os artigos
informavam apenas que as pesquisas haviam sido realizadas em hospitais. Participaram 906
profissionais, a média obtida dos resultados foram: a exaustdo emocional, ficou entre
moderada e baixa, a despersonalizagdo, moderada, e a realizagcdo profissional teve a
predominancia de alta. Em consonancia com os resultados encontrados, foi evidenciado que
dentre esses 906 profissionais, os enfermeiros foram 0s que apresentaram maior nimero dos
desvios nas dimensdes de Burnout.

O quadro 2 apresenta um resumo dos resultados obtidos nos artigos selecionados.

Quadro 2: Resultados obtidos nos artigos selecionados.

Avrea de atuacdo | N° de profissionais Resultados das pesquisas realizadas
dos (Enfermeiros, técnicos e
profissionais auxiliares de
enfermagem)
Servicos de 392 Profissionais Altae Alta e moderada Alta realizagdo
aph, urgéncia e moderada despersonalizacdo profissional
emergéncia e exaustdo
pronto socorro. emocional
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Unidade de 177 Profissionais Alta exaustao Alta e moderado Alta e Baixa
Terapia emocional Despersonalizacdo realizacéo
Intensiva (UTI) profissional

Bloco Cirtrgico | 211 Profissionais Grupo predominantemente de alta exposi¢do ao estresse no

trabalho e com maior risco para o adoecimento, e cerca de 20%
consideravam-se altamente expostos ao estresse.

Atencdo Baésica | 107 Profissionais Média e alta
Média despersonalizacéo Média e Alta
exaustao realizacdo
emocional profissional
Atencdo 906 Profissionais Baixa e Moderada Alta realizacédo
hospitalar moderada despersonalizacéo profissional
exaustéo
emocional

Os niveis mais altos de burnout estdo nos profissionais mais jovens e recém-formados,
pois precisam aprender a lidar com as demandas de trabalho, o que pode gerar altos niveis de
estresse, ja os profissionais mais velhos provavelmente sdo dotados de estratégias mais
eficazes de enfrentamento 62, As pesquisas em todas areas foram predominantemente
respondidas por mulheres.

Tipo de instituicdo em que atuam os profissionais de enfermagem, categoria
profissional, carga horéaria de trabalho e a presenca de duplo vinculo empregaticio sao fatores
importantes na vida dos trabalhadores, podendo estar associados a percepcdo do estresse
ocupacional 1, devido isso podemos observar diferentes classificacdes quanto aos critérios

utilizados nas pesquisas e nas respostas dos profissionais.

4 DISCUSSAO

Diante dos dados apresentados, identificamos a necessidade de um olhar mais atento
no que se refere a salde psicoldgica dos profissionais de enfermagem. Os fatores que
predispdem ao desencadeamento da sindrome de Burnout, estdo constantemente presentes na
realidade de todos profissionais da enfermagem. Estressores continuos, como o trato com a
dor, o sofrimento e o0 anseio por melhores condi¢6es de trabalho, além de afetar negativamente
os profissionais, interferem diretamente na assisténcia prestada aos pacientes. Estando 0s
niveis mais elevados de Burnout, presentes entre aqueles profissionais cuja dinamica

trabalhista seja geradora de uma sobrecarga ocupacional inerentes a determinados horarios,
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foi constatado ainda que a falta de estratégias resolutivas frente as questfes cotidianas, é fator
preponderante para surgimento desta sindrome. Assim sendo, a cultura organizacional do
ambiente trabalhista deve ser constantemente avaliada, além de serem necessarias a execugao
de atividades em consonancia com a atuacdo de equipes multidisciplinares. Visando impedir
que os profissionais sejam acometidos por esta sindrome, essas estratégias de melhoramento,
convergem para um melhor progndstico, no tocante psicolégico, dos profissionais de

enfermagem, a fim de que se evite a manifestacdo deste disturbio.
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