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RESUMO

A gestdo em saude pablica é sem duvida muito importante para o desenvolvimento de a¢fes
através de todo sistema de salde essa afirmacdao estd ganhando muito mais for¢a devido ao
pacto de descentralizacdo e regionalizacdo da saude onde atraves de um acordo entre a
gestdo do Ministério da Saude o Conselho Nacional de Saude e o Conselho Nacional de
Secretaras Municipais de Saude selaram um pacto de responsabilidades entre os trés
gestores do Sus o que leva a necessidade de um maior empenho em relacdo a qualificacéo
desses profissionais. O presente trabalho trata-se de um estudo descritivo exploratorio com
abordagem qualitativa no qual descreve sucintas a respeito dos desafios da gestdo em saude
na atualidade. Consiste em uma pesquisa bibliografica de fontes secundarias ja publicadas,
tratando-se de levantamento de informacdes bibliograficas consultadas em forma de livros,
revistas, publicacGes e impressos escritos. Gerir com qualidade significa ter acima de tudo
conhecimento e flexibilidade uma vez que se deve acompanhar ndo somente as doencgas ou
agravos a salde mais também saber Ihe dar com o gerenciamento de pessoas tanto usuarios
como profissionais. O propdsito da pesquisa tem como objetivo primordial descrever quais
s80 0s processos utilizados para a gestdo da satde publica no Brasil, além de dar énfase em
pontos importantes como conceituar de forma clara Satde publica relacionando os desafios
da salde publica na atualidade depois da regionalizacdo do atendimento e buscando relatar
as conquistas geradas pelas politicas de satde publica em nosso pais.

Palavras-Chaves: Gestdo. SUS. Saude Publica

ABSTRACT

Public health management is not very important questions for the development of actions
across the entire health care system that statement is gaining more strength because the
covenant of decentralization and regionalization of health where through an agreement
between the Ministry of Health managed the National Health Council and the National
Council of Municipal Health Secretaras sealed a pact of responsibilities between the three
managers Sus which leads to the need for a greater commitment regarding the qualification
of these professionals. The present work it is an exploratory descriptive study with
qualitative approach which describes succinct about the health management challenges
today. Consists of a literature review of secondary sources have been published, in the case
of lifting bibliographic information consulted in the form of books, magazines, publications
and writings printed. Managing quality means having above all knowledge and flexibility
since it must follow not only the disease or health diseases most also know gives you with
managing people both users and professionals. The purpose of the research has the primary
objective to describe what are the processes used for the management of public health in
Brazil, as well as emphasis on important points like conceptualize clear public health form
listing the challenges of public health today after the regionalization of care and seeking to
report the gains generated by public health policies in our country.

Key Words: Management. SUS. Public Health
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1 INTRODUCAO

A salde publica assim como outros temas importantes possuem inimeras defini¢des
e conceitos, porém, as suas finalidades e importancia quando comparados a outros campos
de estudo é grandiosamente destacada devido ao seu conceito abranger uma acao coletiva
dentro do Estado e da Sociedade Civil com o objetivo de estar totalmente voltada a melhoria
das condic¢des de vida dos individuos e das comunidades. Além disso possui estratégias que
ultrapassam os limites de atendimentos comunitarios, chegando a ofertar o acesso a salde
de qualidade em amplos campos de atuacdo que vao desde o atendimento primario a salde
até as mais diversas especialidades médicas (BRASIL, 2012).

Os problemas encontrados na satde publica brasileira estdo sendo estudados a muitos
anos e de acordo com dados encontrados percebe-se que muitas vezes a gestdo dos
estabelecimentos ou redes de atencdo a salude possuem papel fundamental no que diz
respeito a falhas ou mesmo dificuldades operacionais dos sistemas de suprimento a salde
de cada regido, incube a cada gestor alimentar um sistema de informagdo anualmente para
que o Ministério da Saude por meio de levantamento de dados epidemioldgicos possa
atualizar o repasse financeiro adequado para atender as necessidades de cada regido
(MARKLER et al, 2015)

Para isso o Ministério da Saude junto aos conselhos e secretarias de saude lancaram a
portaria GM/MS n° 325 de fevereiro de 2008 estabelecendo assim um pacto de gestdo no
SUS que disponibiliza de instancias referentes a responsabilidade direta de cada gestor. O
pacto de gestdo consiste em uma iniciativa de reorganizacao do sistema de atendimento a
salide que tem como objetivo diminuir as competéncias de uma s6 instancia compartilhando
assim com os estados e municipios a pactuacao de estratégias obtendo uma gestéo solidaria
dentro do SUS (BRASIL, 2011).

E importante frisar que a alguns anos atras o atendimento & satide no Brasil enfrentava
uma grande desigualdade entre as regides, antes da existéncia do SUS todos os servigos
relacionados a saude publica tinham como mola mestre a previdéncia social e a mesma
destinava recurso apenas para estados com maior nimero de previdenciarios com isso 0
enfoque maior seria os estados mais desenvolvidos. Gracgas a iniciativas do poder publico
junto a federacdo na década de 90 ocorreu o desenvolvimento de um Sistema Unico de
Saude que através de suas politicas publicas e um processo bem elaborado de gestéo passaria
a oferecer atendimento igualitario a todos os cidadédos (MENDES; BITTAR, 2014).
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A gestdo em saude compreende diversos aspectos que vao desde a elaboracdo de
planos e metas para a organizacdo de um determinado projeto até o diagnostico, conclusao
e planejamento de ag¢Oes que visam a melhoria da qualidade de vida individual e coletiva de
cada comunidade. Os gestores publicos somente serdo bem sucedidos em suas atividades se
com muito esforco e determinacao buscarem sempre 0 empenho e a postura adequada para
cada situacdo uma vez que a gestdo assume o papel de guia norteador das iniciativas e
decisbes que certamente influenciara diretamente na vida de muitas pessoas (OLIVEIRA,
2008).

A gestdo em salde engloba um contexto rico que aborda sistematicamente como
ocorre a administracdo dos 6rgdos de satide em todo pais além disso a uma importancia cada
vez mais crescente em distinguir os principais desafios dos gestores para o futuro de suas
instituicbes. E importante deixar claro que gerir ndo significa apenas ser o chefe ou
administrador de um 6rgdo em se tratando de saude pablica € cabivel afirma que gerir em
salde ndo é tarefa facil, logo, os gestores enfrentam diversos desafios que vdo desde o
gerenciamento de pessoal que historicamente vem passando por transformacdes que véo
desde métodos, politicas e técnicas que podem potenciar o capital humano em um ambiente
de trabalho, proporcionando assim, melhorias organizacionais, e consequentemente, uma
melhor qualidade no servico de saude publica em nosso pais.

O presente estudo tem como objetivo descrever quais sdo 0s processos utilizados para
a gestdo da salde publica no Brasil, além de dar énfase em pontos importantes como
conceituar de forma clara Saude publica relacionando os desafios da saude publica na
atualidade em nosso pais depois da regionalizacdo do atendimento e buscando relatar as
conquistas geradas pelas politicas de satde publica em nosso pais tornando assim essa
abordagem de valor imensuravel, pois servira de suporte como fonte de pesquisas para todos

os tipos de profissionais em salde e demais interessados.

2 METODOLOGIA
Este estudo consiste em uma pesquisa de natureza exploratoria e descritiva por reviséo
integrativa, desenvolvida através de uma pesquisa de fontes publicadas Gltimos 10 anos.
No levantamento dos dados foram definidos os seguintes critérios de inclusdo: textos
disponiveis online na integra, na forma de livros, revistas, artigos e imprensa escrita
relacionados aos desafios da gestdo em saude, publicados no periodo de 2006 a 2016. Como

critérios de exclusdo: 0s que ndo se adequaram aos critérios de inclusdo acima citados, serem
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de outro idioma e ndo possuirem publicacdo conhecida. Assim foi respeitado os aspectos
éticos utilizados nesta revisdo integrativa, de forma que todos os estudos utilizados séo
devidamente referenciados e por ndo envolver diretamente seres humanos ndo foi necessaria

a aprovacao do projeto de pesquisa em Comité de Etica de Pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para melhor compressdo da questdo posta em estudo houve a necessidade de abordar
de uma maneira onde o estudo tivesse uma funcao de dupla hermenéutica, ou seja, devido
ao que foi encontrado no decorrer da pesquisa bibliografica ter mostrado valores que chama
muita atengdo nos dados ja publicados coube a necessidade de mostra-los de forma mais
detalhada. Para isso obteve-se um retorno positivo quanto ao estudo realizado com a
utilizagdo de ferramentas de busca “eletronica” totalizando alta vista de 300 paginas com
palavras “Gestdo”, 120 com palavras “Desafios da Gestdo na atualidade” e 100 com estudos
relacionados a “Gestdo em Satde” a selecdo dos dados e estudos foi realizada mediante os
objetivos do estudo em questdo. Foram enquadrados no estudo artigos (14) livros (6),
monografia (1) e periddicos (2) publicados de 2006 a 2016. Os sites mais visitados foram
google.livros, Lilacs, Medline e Scielo.

Apesar da crescente insercdo de politicas publicas percebe-se que ainda ha alguns
obstaculos que impossibilita a total adequacdo dos gestores em salde com relacdo a seu
papel principal, que é de gerir os 6rgaos publicos de satde. Alguns vinculam a dificuldade
de gerir com qualidade a problemas relacionados aos recursos destinados a manutencao do
atendimento publico e outros resumem esse fato a falta de capacidade administrativa dos
gestores em se adequar as novas ferramentas disponibilizadas pelo Ministério da Saude
atualmente.

Partindo desse principio em um estudo realizado por Correa (2012) onde foram
entrevistados 5 gestores municipais em salde quando questionados sobre como teria sido
feita a escolha/selecdo do mesmo para tal cargo ambos responderam sem arrodeio que a
grande maioria dos selecionados a atuarem no cargo de gestdo € realizada por escolhas ou
indicagdes politicas, a pesquisa mostra ainda que ndo ha divergéncia entre as respostas
quando questionados sobre sua formagéo profissional para atuagdo no cargo de gestor em
satude municipal, do entrevistado S1 ao S5 houve uma rara coincidéncia onde todos ja
haviam trabalhado ou tinham formacgdo na area da saude, portanto tinham experiéncia

suficiente para comandar tal cargo.
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Segundo um estudo realizado por Fernandez (2015) o mercado de trabalho esta cada
vez mais exigente e competitivo tanto em se tratando de questdes relacionadas a saude ou
outros estabelecimentos, o profissional gestor devi esta preparado para atender as exigéncias
de e cobrancas relacionadas ao seu cargo, 0s mesmo devem dominar fatores como trabalho
em equipe, desenvolver competéncias, saber Ihe da com situacdes dificeis com calma e
habilidade, saber administrar certos conflitos internos na instituicdo e tomar decisfes de
forma correta e rapida, infelizmente no recinto atual o que se vé séo gestores despreparados
e com pouca capacitacdo técnica e cientifica, o autor enfatiza em sua obra que em uma
pesquisa realizada pelo grupo Bridge sobre o perfil procurado como gestor excelente,
(50,03%) sao considerados despreparados para atuarem em tal cargo (38,43%) necessitam
de uma melhor capacitacdo e apenas (11,54%) se encontram preparados para atender as
cobrancas, necessidades e dificuldades que o cargo exige.

Partindo desse principio Rodrigues (2011) afirma em uma de suas obras que a area da
salde atualmente vem sendo considerada uma fonte bastante lucrativa, mais infelizmente
ainda a muito o que se modificar, uma das principais mudancas deve ocorrer na escolha da
gestdo das instituicdes de salde, para o0 autor os gestores devem possuir uma capacidade de
Ihe dar com diversos fatores que envolvam a salde e a necessidade da populacdo, 0 mesmo
deve possuir habilidades e conhecimentos acerca de problemas atuais e acompanhar
diariamente as inovacdes tecnoldgicas que sao postas no mercado de saude. Ao alocar um
profissional para o cargo de gestor municipal ou de 6rgaos de saude 0s governantes e planos
de satde devem dar maior énfase na capacidade do profissional escolhido em saber lhe dar
com situacBes que requeiram habilidades técnicas e cientificas para elaborar planos de

resolucéo de entraves sejam eles a longo, médio ou curto prazo.
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Quadro 1 — Sintese das publicacdes que se enquadraram com o0s objetivos do estudo em relacdo a escolha

dos gestores em salde.

Titulo Periddico Ano Autores Tipo de Estudo Fonte

Visdo dos Gestores

da Saude Pdblica de

cinco Municipios da Correa TA Qualitativa Lume

Regido Celeiro sobre Descritiva e

ao  Desafios do | Monografia 2012 Exploratoria.

Acompanhamento

das Politicas

Publicas.

Capacitacdo de | Artigo 2015 Fernandez C. Qualitativa. Revista Gestdo

Gestores. de

Negocios.uol

RODRIGUES | Bibliografia escrita
MV; CARAP | e publicada em

Qualidade e Livro 2011 LJ; EL- | forma de Livro.

acreditacdo em salde WARRACK books.google
LO; REZENDE
TB.

Essa afirmativa é reforcada em um estudo realizado por Lorenzetti et al (2014) que
retrata em um didlogo entre os gestores das instituices publicas e privadas de saude a
pesquisa envolvendo gestor de ordem municipal, estadual, nacional, ambos médicos com
experiéncia em gestdo em salde publica e dois gestores de 6rgdos privados sendo um
médico e outro administrador ambos com experiéncia em gestdo do sistemas privados de
salde. Quando indagados a responder questdes sobre o0s desafios para uma boa gestdo em
salde a nivel nacional houve um consenso entre as respostas dos envolvidos na pesquisa
onde evidenciaram a pouca capacidade técnica dos nomeados gestores municipais e
estaduais enfatizando a importancia de praticas de educacdo continuada a todos 0s
envolvidos no processo de gestdo em qualquer municipio independentemente do nimero de
habitantes, afirmaram também um outro ponto negativo, a mudanca frequente de gestores
dificulta consideravelmente a continuacdo de metas e planos pré estabelecidos pelo gestor
anterior.

Em uma pesquisa realizada por Nogueira (2006) sobre a continuidade e a
descontinuidade administrativa mostra que o cargo de gestor sofre muitas mudancas devido

a fatores politicos, fatores técnicos, pressao de grupos socias e comunitarios devido a falhas
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no processo de gestdo principalmente no &mbito hospitalar, o autor enfatiza que a constante
mudanca na administracdo publica traz resultados negativos para a continuidade da
assisténcia financeira distribuida do estado aos municipios, sendo assim importante a
adocdo de uma pratica que vise a implementacdo da instabilidade permanente de gestores
através de algumas medidas que fosse possivel antes da nomeacdo de um administrador de
0rgdo publico testar seus conhecimentos e capacidades técnica e cientificas.
Complementando o que foi acima citado Goes e Moyses (2012) afirmam que a
administracdo gerencial ou nova gestdo visa a auséncia de corporativismo de concursos
publicos com o intuito de dar continuidade a programas e projetos estabelecidos por
determinadas gestdes que podem ser arbitrariamente descontinuados devida troca de gestéo
no poder publico, a gestdo municipal é considerado um dos cargos que mais sofre com a
troca de governantes fato esse que influéncia negativamente na producéo e continuidade de
trabalhos. Essa afirmativa é reforcada por Santos e Amarante (2010) onde relatam que a
continuidade de uma boa gestéo significa o segmento de processos individuais e coletivos
estabelecidos de acordo com as necessidades observadas pelo gestor, a manutencdo e
sequéncia dos trabalhos da gestdo em salde podera trazer a tona alguns questionamentos
acerca do trabalho desempenhado. Dar estabilidade ao cargo de gestor envolve muitos
fatores que requerem atencéo por parte das instituicdes uma vez que nem sempre se encontra

profissionais dispostos a se empenhar continuamente a sua profissao.
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Quadro 2 - Sintese das publica¢des que se enquadraram com os objetivos do estudo em relagdo a gestao

continuada como ponto positivo para laboracdo e desenvolvimento de projetos.

Titulo Periddico | Ano Autores Tipo de Fontes
Estudo
Lorenzetti J;
Gestdo em Salde | Artigo 2014 Lanzoni Qualitativo. Scielo
no Brasil: didlogo GMM,;
com gestores Assuiti LFC;
publicos e Pires DE;
privados. Ramos FRS
Continuidade e | Artigo 2006 Nogueira AF. | Dissertacdo. Biblioteca
Descontinuidade digital.

Administrativa em
Governos Locais:
Fatores que
sustentam a
administracéo

publica ao longo

dos anos.
Planejamento, Livro 2012 Goes PSA; | Bibliografia
Gestdo e Moysés SJ. escrita e
Avaliacdo em publicada em | books.google
Saude Bucal. forma de

Livro.
Gestdo Publica e | Livro 2010 Santos NR; | Bibliografia
Relacdo Publico Amarante escrita e | Scielo.
Privado na Saude. PDC. publicada em

forma de

Livro.

Em um estudo recente realizado por Cordeiro (2011) nos oito Campi do IFSUL onde
foi contestado aos gestores envolvidos no estudo quais os principais desafios encontrados
na pratica de gestdo em saude (17,14%) apontam a constante atualizacdo de ferramentas e
sistemas de saude pelo SUS, enquanto que (10,27%) atribuem suas dificuldades a formacéo
de pessoas e a falta de educacao continuada para 0s outros profissionais, e a grande maioria
(68,57%) apontam como dificultador na pratica de gestdo a infraestrutura das instituicdes
a falta de recursos financeiros adequados e suficientes para 0 bom funcionamento do

atendimento em saude assim como as pessimas condi¢fes de trabalho ndo somente dos
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gestores mais também de todo corpo profissional das instituicdes de saude gerando com isso
uma grande insatisfagdo por parte dos servidores da area da satde publica.

Estudos mostram que os gestores municipais quando interrogados sobre questdes
relacionadas a criticas sobre seus estabelecimentos de saude publica os mesmos afirmam
que em determinadas situacfes se sentem acuados e impossibilitados de mudar a realidade
da saude publica uma vez que ndo podem dar a assisténcia necesséria a seus funcionarios e
muito menos compactuar a estrutura fisica das instituicGes de acordo com as necessidades
da comunidade, infelizmente nem tudo funciona como esta escrito, atualmente existem
inimeros programas voltados a satde da populacdo em geral que descrevem prioridades
para determinados pacientes e suas necessidades porem a lentiddo do sistema publico ndo
disponibiliza recursos que permita o pleno funcionamento desses programas (DAMAZIO E
GONCALVES, 2012).

Complementando os estudos citados acima Almeida (2013) afirma em uma pesquisa
bibliografica bem elaborada que o Sistema Unico de Satde possui inGimeros desafios dentre
0s quais se destacam estdo a falta de recursos e a otimizacao da distribuicdo do dinheiro
publico. Vé se que esses dois problemas consistem nas maiores queixas afirmadas pelos
gestores municipais onde enfatizam a falta de recursos financeiros para gerir com qualidade
suas instituices. Ainda de acordo com o autor os administradores do dinheiro publico
preocupam-se em investir na reabilitacdo de doencas do que em medidas de prevencgéo
através de campanhas de imunizacdo e fortalecimento da atencdo bésica levando os

profissionais de salde para mais préximo da comunidade.

Quadro 3 - Sintese das publicagdes que se enquadraram com o0s objetivos do estudo em relagéo aos

principais desafios encontrados pelos gestores na prética de gestdo em salde.

Titulo Periddico Ano Autores Tipo de Fontes
Pesquisa
Desafios da | Artigo 2011 Cordeiro Estudo de Caso | Repositdrio.
Gestdo  Pdblica MIGM; Otte UFSC
Contemporanea: J; Santos,
uma Analise no EG; Novo LF;
Instituto Federal Serpa R.
Sul-Rio-
Grandense.
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Desafios da | Livro 2012 Damazio L; | Bibliografia books.google
gestdo estratégica Gongalves escrita e
em servicos de CA. publicada em
salde forma de
Livro.
A salde no Brasil, | Artigo 2013 Almeida DD Pesquisa Scielo
impasses e Bibliografica.
desafios

enfrentados pelo
Sistema Unico de
Salde — SUS.

Visto as dificuldades em gerir estabelecimentos de salde a pesquisa desenvolvida por
Cordeiro (2011) também fez questionamentos referentes as necessidades dos gestores para
que eles possam desempenhar suas funcdes de forma segura mesmo com todas as
dificuldades acima citadas. Assim (90%) dos entrevistados responderam que a formacéo
académica na area da gestdo ou da administracdo consiste em uma forte e indispensavel
ferramenta na pratica de gestdo em salde publica sendo que (30%) dos entrevistados além
de acharem indispensavel a formagdo académica e profissional afirmam que isso ndo so
auxiliaria no entendimento sobre a gestdo mais também como fortalecimento do gestor em
saber lidar com situacfes que requeiram capacidade de improviso, no restante (5%)
afirmaram que a formacao influenciaria de forma negativa e (5%) afirmaram que visto a
importancia da pratica de gestdo e da formacdo nessa area a mesma deveria ser oferecida e
disponibilizada de forma mais acessivel a todos.

Desta forma Sarreta (2009) afirma que a importancia da formacéao e capacitacdo dos
gestores para atuarem em salde publica é muito importante e indispensavel assim como a
educacdo continuada com eles. Com a nomeacgédo de gestores capacitados a atender as
necessidades e anseios do Sistema Unico de Saude e principalmente na utilizacdo das
ferramentas disponiveis pelo sistema para notificacdo por parte dos gestores certamente o
sistema publico de saude poderd adquirir eficiéncia e eficacia no atendimento e na
assisténcia a saude. Alem de ser favoravel para o desenvolvimento e fortalecimento dos
Orgdos de saude publica uma boa gestao permite a continuidade de projetos que muitas vezes
sdo interferidos devido a troca frequente de gestores municipais, por isso, Brasil (2008)

afirma que o profissional gestor deve ser titulado com alguns cursos basicos de
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especializacdo, mestrado, doutorado ou mesmo de administracdo publica, isso possibilita ao

mesmo mais facilidade em desempenhar suas atribuigdes com qualidade e segurancga.

Quadro 4 - Sintese das publicacdes que se enquadraram com os objetivos do estudo em relagéo a formacéo e

capacitacdo dos gestores em salde.

Titulo Periodico | Ano Autores Tipo de | Fontes
Estudo

Desafios da Gestdo | Artigo 2011 Cordeiro Estudo de | Repositorio.

Publica MIGM; Otte | Caso. UFSC

Contemporanea: J; Santos,

uma Andlise no EG; Novo

Instituto Federal LF; Serpa R.

Sul-Rio-Grandense.

Educagdo Livro 2009 Sarreta FO. Bibliografia

permanente para em escrita e | books.scielo
salde para publicada em

trabalhadores  do forma de

SUS Livro.

132 Conferéncia | Relatorio 2008 Brasil Série C | Conselho.
Nacional de Saudde: | Final. Projetos, Saude.Gov.br
salde e qualidade de | Ministério Programas e

vida, politicas de | da Saude. Relatorios

estado e MS.

desenvolvimento

Através de um estudo realizado por Lotufo e De Miranda (2007) envolvendo um
estudo de casos multiplos em 12 secretarias estaduais de saude e seus respectivos gestores
e mais 36 dirigentes sendo eles funcionarios de 6rgéos referentes a satde publica do pais
incluindo regides Sul, Sudeste, Centro - Oeste, Nordeste e Norte, os desafios atuais da
gestdo publica na percepcdo dos gestores entrevistados consistem em uma lista onde se
destacaram reclamaces do tipo: 1° Burocracia na realizacdo de acdes e investimentos em
salde principalmente solicitacdo de exames especializados; 2° Falta de integracdo entre 0s
gestores municipais estaduais e federais; 3° Resistencia as mudangas e centralizacdo de
recursos; 4° Inexisténcia de planos de carreira e remuneracao insuficiente visto ao excesso
de atribuicGes; 5° Disponibilidade de recursos insuficientes para atender as necessidades

municipais; 6° Problemas politicos e de governabilidade.
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Complementando o que foi citado acima através de um estudo bibliografico realizado
por Martins e Waclawovsky (2015), onde o autor abordou 14 bibliografias com dados de
1996 a 2012 observou — se que 0s gestores em saude enfrentam problemas e dificuldades
tanto internas como externas, envolvendo questdes em destaque como; de relacionamento
pessoal entre profissionais, questbes burocraticas, falta de auditoria em salde, fatores
financeiros, dificuldades de gestdo dos recursos humanos e muitos outros fatores que
contribuem de forma negativa para o bom funcionamento dos drgaos de salde e também
para o desenvolvimento de programas estabelecidos pelos gestores Municipais e Estaduais
de saude.

Tal como citado por Fortunati (2008) a ineficiéncia dos planos de sade e dos recursos
destinados a mesma se deve ao fato da ma distribuicdo desses recursos financeiros, percebe-
se antes de chegar ao seu destino de origem o dinheiro publico passa por varios cortes. Em
se tratando de saude publica a gestdo se depara com incontaveis desafios sejam eles
financeiros ou burocraticos. Como ficou implicito na pesquisa realizada em quase todo o
pais observou-se alguns desafios referidos pelos gestores de cada regido, atualmente ser
gestor requer ter capacidade de liderar e resolver situacBes que muitas vezes podem até
difamar a propria imagem de profissional como cidad&o, pois, 0 mesmo devera arcar com
certos problemas que ndo séo de seu respaldo profissional, porem aos olhos da comunidade
0 gestor estd a frente de todos os problemas da comunidade e deve ser responsavel por

resolvé-los.
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Quadro 5 - Sintese das publicacdes que se enquadraram com 0s objetivos do estudo em relacdo as

queixas referentes as dificuldades impostas pela falta de financiamento e a dificuldade de gerir por fatores

externos.
Titulo Periodico Ano Autores Tipo de | Fontes
Estudo
Sistemas de | Artigo. Rev. | 2007 Lotufo M; | Estudo de caso. | Lilasc
direcdo e | Adm. Publica Miranda AS.
praticas de
gestéo
governamental
em secretarias de
Salde
Problemas e | Artigo 2015 Martins ~ CC; | Reviséo Scielo
desafios waclawovisky Bibliogréfica.
encontrados Al.
pelos  gestores
publicos no
processo de
Gestdo em
Saude.
Gestdo da | Livro 2008 Fortunati J. Bibliografia
Educacéo escrita e | books.google
Pdblica: publicada em
caminhos e forma de Livro.
desafios

Em se tratando de educacdo continuada aos gestores de salde sejam eles secretarios
estadual, municipal ou federal, administradores de hospitais e redes de atencdo primaria a
salde, ministro da salde e outros gestores responsaveis por gerir pessoas e instituicdes a
pratica de educacdo continuada em salde tem se mostrado a melhor arma para continuidade
de um trabalho eficiente com gestores de instituicdes ou Orgdos de saude. De todos 0s
periddicos qualitativos encontrados em Serralvo (2009) e Berreta (2011) cerca de 90% deles
atribuiram o aperfeicoamento a formacao e educa¢do continuada como sendo fator positivo
para 0s gestores enfrentarem os desafios da atualidade e 10% encontrados em estudos
desenvolvidos por Lotufo (2007) e Santos (2010) citam que além da pratica de educagdo em
salide € necessario que 0s gestores possam ter acesso aos recursos adequados para atuar de
forma integral atendendo todas a necessidades de seus pacientes, da equipe de trabalho e da
infraestrutura das instituicoes.

De acordo com Santos, Bertolozzi e Hino (2010), os profissionais de salde assim
como todos os profissionais de outras areas ndo portam todo conhecimento necessario para

dar assisténcia a todos os casos. Além da crescente atualizacdo das ferramentas a serem
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utilizadas os gestores ainda devem estar atentos a novas epidemias conhecer agentes

causadores de doencas e estar atento a questdes epidemioldgicas ndo s6 locais mais em

sentido de prevencdo deve acompanhar o que acontece a nivel mundial, assim evidencia-se

como positivo o0 espaco para educacdo permanente mesmo que o profissional possua

formacéo em areas especificas da satde ou da administracao.

Quadro 6 - Sintese das publicacfes que se enquadraram com os objetivos do estudo em relagdo a

importancia da pratica da educagdo continuada aos gestores.

percepcdo  de
profissionais
que atuam na
educacdo
permanente.

Titulo Periddico Ano Autores Tipo de Estudo Fontes
Gestéo em | Artigo Rev. | 2009 Serralvo SF; | Qualitativo Portal.laamericas.e
Saude Publica Cientifica da Silva RN. du

Faculdade das
Américas.
Sistemas de | Artigo. Rev. | 2007 Lotufo M; | Estudo de caso. Lilacs
direcdo e | Adm. Publica Miranda AS.
praticas de
gestéo
governamental
em secretarias
de Saude
Modelo de | Caderno 2011 Berreta  1Q; | Qualitativo Scielo
avaliacédo da | Saude Publica Lacerda JT;
gestao Calvo MCM
municipal para o
planejamento
em saude.
Necessidades de | Artigo  Rev. | 2010 Santos  PT; | Qualitativo Scielo
saude na | Acta Paul Bertolozzi
atencéo Enferm. MR; Hino P.
primaria:

Apos avaliacdo de estudos sobre a importancia das politicas pablicas como base para

um bom resultado nas questfes que envolvam a gestdo dos servicos de salde percebeu-se

que é necessario que 0s gestores tenham responsabilidade em adota-las e procurar esta

sempre se atualizando uma vez que as politicas publicas englobam objetivos, estratégias,

mecanismos e regras para a tomada de decisOes utilizadas na pratica da administracdo
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publica Segundo um estudo desenvolvido por Lacerda et al (2013) onde (87,5%) das
literaturas estavam relacionadas a gestdo na organizacao dos servicos de saude e (12,5%)
relacionados as politicas publicas como base para a gestdo dos servigos de salde faz-se
perceber que a uma intencao de mostrar a real situacéo da satde publica com relacédo ao que
estd proposto em palta e 0 que esta sendo disponibilizada, vé-se também que é necessario
uma maior interagcdo dos gestores com as politicas publicas em segui-las como base para a
organizagao das institui¢oes.

Em relacdo a importancia das politicas publicas para o processo da gestdo em salde
em uma pesquisa desenvolvida por Miranda et al (2013) envolvendo 21 conselheiros e
representantes dos usuérios e dos trabalhadores da regido metropolitana de Belém apresenta
dados acerca da inegavel contribuicdo das politicas de satde publica fundamentadas pelo
Sus e da realizacdo das conferencias de saude, pois, através disso pode-se tornar cada vez
mais publico o acesso a informacao sobre os direitos e deveres de cada cidaddo. Porem
apesar da transparéncia em que essas politicas publicas fornecem em relagdo a pratica de
gestdo entre gestores e usurario o autor aponta algumas dificuldades e suas consequéncias
sobre a forma de implantar os conselhos de salde na regido estudada, dentre as mais

importantes destaca-se:

» Dificuldade: Baixa qualificagdo dos conselheiros para fiscalizagdo das
politicas pubicas.

v Consequéncia: Dificuldade para colocar os conselhos para funcionar e se
organizar de forma qualificada e eficiente;

» Dificuldade :Dificuldade de acesso a informacéo principalmente em relagédo
aos gastos publicos.

v" Consequéncia: Controle da execucéo das politicas publicas ineficaz;

» Dificuldade: Cultura organizacional baseada nos modelos tradicionais de
gestao.

v" Consequéncia: Estrutura burocratica, privatista e descentralizadora.

Percebe — se que existe sim uma preocupacdo em relacdo a esses dois fatores, é
importante frisar que para se ter uma boa gestéo é necessario que seja posto em pratica todos
o0s programas disponibilizados a saude publica além de dar maior énfase as politicas publicas

em vigéncia e acesso a participagdo popular principalmente as informagdes referentes a
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transparéncia de recurso publico destinado aos municipios podendo assim evitar que o
gestor seja responsabilizado por algo que nédo esteja dentro de sua jurisprudéncias. Para
Paim et al (2006) as politicas de saude tragam prioridades para o desenvolvimento de a¢des
no poder pablico além de envolver as relacGes politicas econémicas e sociais dos fatores
relacionados a saude permitindo conhecer as necessidades econémicas e de financiamento
entre os estados e municipios, buscando dar maior disponibilidade de recursos para atender
de forma igualitaria a todas as regides do pais.

Quadro 7 - Sintese das publica¢des que se enquadraram com os objetivos do estudo em relagdo a

importancia das politicas publicas.

Titulo Periodico Ano Autores Tipo de Fonte
Estudo
Gestdo dos | Artigo Rev. | 2013 Lacerda LF; | Reviséo Scielo
Servigos de | Hospitalar e Barbosa MSA,; | Integrativa
Salde Pdblica | Inovagdo em Lopes D.
Saude.
Gestdo Social | Artigo 2013 Miranda SRM; | Revisdo de | Scielo
no  Contexto Silva RSB; | Literatura
das  Politicas Souza KCN.

Publicas de
Salde: Uma

Reflexdo

Critica no

Sistema Unico

de Saude.

Politica, Artigo  Rev. | 2006 Paim, JS; | Revisdo Scielo
planejamento e | salde publica Texeira CF. Integrativa

gestdo em

saude: balango
do estado da
arte.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das incessantes tentativas de reconstituir o sistema de satde publica brasileiro
0 que se percebe atraves de pesquisas realizadas sobre o assunto € a notavel grande caréncia
nesta area, ao adentrar no universo da gestdo em salde é possivel diagnosticar varios
entraves dentro da administracéo e direcdo dos 6rgdos de saude nacional. A falta de recurso
financeiro, a incapacidade dos gestores, a falta de organizacdo e relagcdes politicas

interferem consideravelmente na préatica de desenvolvimento da gestdo em saude publica.
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Mediante todas as informac6es supracitadas no decorrer do estudo € cabivel afirmar
que ao longo dos anos o pais sempre demonstrou uma instabilidade negativa em relacéo ao
emprego do recurso advindo da Unido para os estados e municipios, a literatura bibliografica
enfatiza que a pratica de gestao inequivoca esta sendo uma das principais falhas no que se
refere ao emprego do recurso publico, para complemento e resolucdo desse enigma é
necessario a adocdo de leis que incorporem fatores judiciais quanto a nomeacdo de
profissionais indicados ao cargo de gestor de 6rgdos de salde publica, tendo 0s mesmos que
serem portadores de capacidade técnica, cientifica e administrativa para atuarem frente ao
cargo mencionado.

Afora todos os problemas de origem financeira posto em pauta pelos gestores, ainda
se observou dificuldades burocraticas dos sistemas de saude, infraestrutura e local de
trabalho improprio para atender as necessidades da comunidade e dos profissionais de
salde, inexperiéncia ou incompeténcia de gestores que ndo possuem capacidade de atuar
frente a administragdo Federal, Estadual e Municipal. Todos esses fatores séo considerados
desafios da saude publica na atualidade e necessitam de resolu¢do com urgéncia devido a
cadtica situacdo que se encontra a saude publica do pais, assim pode-se perceber que os
problemas com a gestdo dos servigos publicos existem desde anos atras desde sua
implantacdo e a resolucdo deles esta a vista de todos, faltando apenas uma maior
reorganizacdo dos planos de acdo sobre o assunto discutido.
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