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RESUMO

Introducdo: Pesquisas recentes revelaram que 98% dos proprietarios sentem que o céo é, ou
quase &, um membro da familia. O vinculo ser humano-animal é uma relacdo dinamica e
mutuamente benéfica. Objetivo: O objetivo desse trabalho foi analisar e sintetizar, por meio de
uma revisao narrativa da literatura, os estudos relacionados ao bem-estar e comportamento de
cdes que orientasse médicos veterinarios clinicos de cdes. Método: Foram estruturadas
estratégias de busca na literatura para as bases de dados MEDLINE (via Pubmed) e LILACS.
Tambem foi realizada a busca manual por meio de busca simples pelo google scholar e das
listas de referéncias dos estudos relevantes. Resultados: Ao todo foram encontrados 431
estudos, dos quais 353 foram excluidos apds a leitura dos titulos e resumos. Restaram 78 artigos
que foram recuperados na integra para verificar a elegibilidade, e 13 foram incluidos nesta
revisdo narrativa. Discussdo e Conclusdo: Bem-estar animal se refere a uma ciéncia que se
iniciou em decorréncia das pesquisas ap0s a formacdo do Comité Brambell na Inglaterra. Esta
ciéncia informa que bem-estar animal envolve uma parte fisica, uma mental/emocional e a
expressdo do comportamento natural. Explica o que é melhor para os animais do ponto de vista
deles. Esta ciéncia por ser muito jovem ainda &, infelizmente, desconhecida por muito médicos
veterinarios clinicos de pequenos animais, particularmente, pelo fato dos primeiros anos se
concentrarem em pesquisas nos animais de fazenda, de producéo. E facil, entdo perceber, o
guanto o clinico de pequenos animais, formado ha alguns anos, precisa de informacdes técnicas
reunidas em material que possa, facilmente, apresentar o tema e contribuir para uma melhor
execucdo da sua pratica profissional, que trara melhor bem-estar para ele mesmo, para os tutores
e para 0s cdes que merecem uma vida melhor.

Palavras-chave: Comportamento animal. Animais de estimacdo. Cdes. Pet shop.

ABSTRACT

Introduction: Recent research has shown that 98% of owners feel that the dog is, or almost is,
a family member. The human-animal bond is a dynamic and mutually beneficial relationship.
Objective: The aim of this paper was to analyze and synthesize, through a narrative literature
review, studies related to the welfare and behavior of dogs for clinical veterinarians of dogs.
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Methods: Literature search strategies were structured for MEDLINE (via Pubmed) and
LILACS databases. Manual search was also performed by simple search by google scholar and
reference lists of relevant studies. Results: A total of 431 studies were found, of which 353
were excluded after reading the titles and abstracts. There were 78 articles that were retrieved
in full to verify eligibility, and 13 were included in this narrative review. Discussion and
Conclusion: Animal welfares é a science that began as a result of research following the
formation of the Brambell Committee in England. This science informs that animal welfare
involves a physical, a mental/emotional part and the expression of natural behavior. This
science presents what is best for animals from their point of view. Because this science is very
young, it is unfortunately still unknown to many small animal veterinary clinicians, particularly
as the early years focus on research on farm animals. It is easy, then, to realize how much the
small animal clinician, trained a few years ago, needs technical information gathered in material
that can easily present the theme and contribute to a better execution of his professional practice,
which will bring better to be for himself, for owners and for dogs that deserve a better life.

Keywords: Animal behavior. Pets. Dogs. Pet shop.

1 INTRODUCAO

A relacdo entre o ser humano e os animais domésticos data de milhares de anos -2
Desde que foram domesticados, a relacdo entre cdes e humanos vem sofrendo mudangas. A
quantidade de lares com animais de estimacao cresceu exponencialmente e, mais recentemente,
0s cées passaram a ser considerados membros da familia. G4,

Pesquisas recentes revelaram que 98% dos proprietarios sentem que o cao €, ou quase
¢, um membro da familia ©®. O vinculo ser humano-animal é uma relagio dinamica e
mutuamente benéfica. Inclui atitudes, emocGes e profundas interacdes fisicas e psicoldgicas
entre as pessoas, animais e meio ambiente .

Com isso, 0 apego, mecanismo de coalizdo essencial para a sobrevivéncia de animais
sociais, revelou-se resultado de um processo evolutivo vantajoso para homens e animais®.
Hoje, a quantidade de animais de estimacdo é tamanha que se sustenta a ideia de que a vida
humana, compartilhada com os animais, esta instituida como uma nova forma de existéncia .
Cada vez mais, trata-se 0s animais de estimagdo como se fossem pessoas, principalmente como
se fossem criancgas, constituindo-se, assim, uma forma de antropomorfizacdo/humanizacgéo
(2,5,8)_

Sera que isso € bom para os animais? Esse tipo de comportamento, geralmente, é
aceitavel, desde que o funcionamento bioldgico e fisiolégico de cada espécie seja respeitado.
Entretanto, o antropomorfismo exagerado é cientificamente inaceitavel, porque é nocivo,

podendo causar transtornos comportamentais nos animais .
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Mas, nem sempre € sélida a relacdo dos humanos com os animais de estimagdo. Devido
a problemas de comportamento, cerca de 20 milhdes de animais de estimacéo, a cada ano, sio
abandonados em abrigos nos EUA e, pelo menos a metade deles sofre eutanasia ‘. No Brasil,
até o momento, ndo ha casuistica nacional dos problemas de comportamento dos cées
domesticos, nem como 0s casos existentes sdo conduzidos; além disso, ndo ha cultura nem
respaldo legal a eutanasia de cies em razdo de distdrbio de comportamento “9,

Nos Estados Unidos, o0s veterinarios costumam recomendar ansioliticos e
antidepressivos, inclusive de maneira preventiva, no caso de comportamento mais grave, Como
medo, ansiedade ou agressividade. Tal prética, porém, é controversa, pois muitas vezes nao se
conhece 0 estado de saude do animal antes da consulta acontecer 2,

A sociedade atual requer do médico veterinario capacidade critica em questdo de bem-
estar animal e amplo respaldo técnico na anélise das condi¢des de vida dos animais. Esse
profissional também deve ser capaz de criar alternativas para melhorar a interacdo ser humano-
animal com o objetivo de proteger os animais de sofrimento, dai a importancia da ciéncia do
bem-estar animal durante a formac&o académica .

Neste sentido & importante comentar que em um grupo de 86 médicos veterinarios da
Baixada Santista foi identificado desconhecimento sobre principios basicos importantes de
Bem-Estar Animal. Devido a falta de conhecimento, os profissionais ndo usavam tecnicamente
0 Bem-Estar Animal considerando as adequacdes no local de atendimento clinico, nem
eticamente considerando a venda de produtos em pet shops 4.

No entanto, a medicina veterinaria vem passando por uma transformacéo significativa,
buscando atender a crescente valorizacdo de bem-estar dos animais, com uma demanda de
conhecimento e atuacio reconhecida nesta area . Um exemplo: a crescente preocupagio com
0 estresse do animal, desde 0 momento em que ele entra na clinica até o tratamento em casa 2,
embora a literatura profissional veterinaria dispense pouca atencdo ao vinculo entre
proprietario-cdo 19,

Muitos animais de estimacado e seus proprietarios associam o hospital veterinario com
medo e dor. Essa relacdo ocorre , por exemplo, por conta da mesa fria de aco inoxidavel usado
no exame fisico,0 uso do termémetro intra-anal, agulhas e o uso de gaiolas. O medo disso,
muitas vezes, altera os resultados dos exames, contribui para a ocorréncia de mordidas, e

impede ou dificulta a realizagio de exame minucioso ou o proprio tratamento 7,
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Muitos proprietarios ndo percebem que a agdo em casa pode contribuir para visitas mais
calmas ao veterinario . Uma orientacdo técnica mostrando que simples mudancas em suas

atitudes influenciam bastante o comportamento do animal 7,

2 OBJETIVO
Analisar e sintetizar, por meio de uma revisdo narrativa da literatura, estudos
relacionados ao bem-estar e comportamento de cdes, fornecendo informacdes e orientagédo a

médicos veterinarios clinicos de caes.

3 METODO

Procedeu-se a uma reviséo de literatura narrativa para analise critica da literatura. A
selecdo dos estudos e a interpretacdo das informacdes podem estar sujeitas a subjetividade do
autor.

Foram estruturadas estratégias de busca na literatura (Quadro 1) para as bases de dados
MEDLINE (via Pubmed) e LILACS. Também fez-se busca manual por meio de busca simples
pelo google scholar e das listas de referéncias dos estudos relevantes. Ndo houve restricdo de
data.

Quadro 1: Estratégias de busca para as bases de dados MEDLINE e LILACS
#1 (Dogs OR Dog OR "Canisfamiliaris" OR Pets OR Pet OR "Companion Animals" OR

"Animal, Companion" OR "Animals, Companion™ OR "Companion Animal")

#2 ("Animal Welfare" OR "Welfare, Animal" OR "Animal Cruelty" OR "Cruelty, Animal" OR
"Behavior, Animal” OR "Animal Behavior" OR "Animal Behaviors" OR "Behaviors, Animal"
MEDLINE | OR "Dog-Human Communication™)

(viaPubmed) | #3 ("Practice Management, Veterinary" OR "Veterinary Practice Management" OR "Practice
Management Services, Veterinary” OR "Hospitals, Animal" OR "Animal Hospital" OR
"Hospital, Animal"* OR "Veterinary Hospitals" OR "Hospitals, Veterinary" OR "Hospital,
Veterinary" OR "Veterinary Hospital" OR "Animal Hospitals" OR "Veterinary Clinics" OR
"Clinics, Veterinary")

#1 AND #2 AND #3 = 430 referéncias

(tw:(c@o)) AND (tw:(bem-estar do animal)) AND (tw:(medicina veterinaria)) AND
LILACS (instance:"regional) AND (db:("LILACS")) = 1 referéncia

Como critérios de inclusdo, foram selecionados os estudos sobre caes, abordando
conceitos basicos sobre bem-estar animal, comportamento e distlrbios de comportamento de

caes e as causas e consequéncias de estresse na clinica veterinaria e pet shop. Foram excluidos

Braz. J. Hea. Rev., Curitiba, v. 3, n. 2, p. 1713-1746 mar/abr. 2020. ISSN 2595-6825




Jerazilian Journal of health Deview

0s estudos publicados em idiomas que ndo o inglés, portugués e espanhol, além dos estudos que

ndo foram encontrados em texto completo.

4 RESULTADOS

Ao todo, foram encontrados 431 estudos, dos quais 353 foram excluidos apds a leitura

dos titulos e resumos. Restaram 78 artigos que foram recuperados na integra para verificar a

elegibilidade, e 13 foram incluidos nesta revisdo narrativa. A Tabela 1 apresenta as

caracteristicas dos estudos incluidos.

Tabela 1. Caracteristicas dos estudos incluidos.

REFERENCIA (ANO) PAIS DESFECHO DO ESTUDO

Lewis, W. E. (2016) €5 EUA Apresentacdo em congresso sobre BEA -
Construcao de centro de BEA

Chapel, D. D. (2016) ©0 EUA Apresentacdo em congresso sobre Intervencao
na clinica Veterinaria sobre BEA

Herron, M. E., Shreyer, T. (2014) © EUA Revisdo de literatura — Intervencdes na clinica
veterinaria de BEA

Soares, G. M (2013) 4 Brasil Revisdo de literatura - Eliminacg8o inapropriada

Ferreira, S. A.; Sampaio, I. B. M. (2010) ¢ Brasil Pesquisa do tipo exploratorio de carater
descritivo com pesquisa de campo - Relagao
Homem X Céo

Grandin, T.; Johnson, C. (2010) @Y EUA Revisdo de literatura - BEA/Comportamento

Yin, S. (2009) ©2 EUA Revisdo de literatura - BEA/Intervencdes

Moffat, K. (2008) ©8) EUA Revisdo de literatura sobre etiologia da
agressividade de cées e gatos e intervengdes na
clinica veterinaria.

Bennett, P. C; Rohlf, V. 1. (2007) € EUA Amostragem sobre Problemas de
Comportamento

Mills, D. S. (2005) EUA Estudo experimental (ensaio) —
Feromonioterapia

Broom, D. M.; Molento, C. F. M. (2004) @9 Brasil Revisdo de literatura - Definicdo de BEA

Overall, K. L.; Dunham, A. (2002) 9 EUA Estudo retrospectivo — Problemas de
comportamento

Milani, M. M. (1997) @09 EUA Revisdo de literatura - Linguagem e

emocdes/Comportamento

BEA: Bem-estar animal.
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4.1 CONCEITOS GERAIS DE BEM-ESTAR ANIMAL

Ideias e achados a respeito da vida mental e emocional dos animais, de sua inteligéncia
e aprendizagem, da complexidade de sua comunicacgdo, da existéncia de atos conscientes e até
mesmo de consciéncia de si proprio; da possibilidade de criar e transmitir aprendizado como
resultado de interacBes empatica. Tais informagfes e conceitos tém levado os humanos a
reconhecer a necessidade de mudar sua percepcdo e conduta em relagdo aos animais ndo-
humanos (8,

Grandes transformacdes ocorreram desde que o filésofo e cientista francés Rene
Descartes (1596-1650) difundiu a ideia de que os animais eram meras “maquinas” insensiveis
e irracionais. Em contraponto, o filésofo inglés Jeremy Bentham (1748-1832),, a partir de uma
visdo humanistica, ressaltou que a questdo ndo seria se 0s animais poderiam pensar ou falar,
mas se poderiam sofrer. Alguns anos mais tarde, Charles Darwin (1809-1882), descreve a
semelhanga mental entre a atividade mental dos animais e a dos humanos como meramente
quantitativa e ndo qualitativa ). Entretanto, todas essas visdes somente comecariam a ser,
cientificamente, solucionadas com a ciéncia do bem-estar animal, que comecou a ser estruturar
a partir dos resultados das pesquisas geradas apos a formacdo do Comité Brambell (1965), que
teve a funcio de verificar como os animais de fazenda eram criados 9,

A producao animal intensiva significa fazendas muito grandes para a criagdo de animais
para abate ou producdo de ovos com galinhas em espacos muito pequenos. O movimento de
bem-estar dos animais vem considerando a questao “do que os animais precisam?”, pelo menos
desde a década de 60, quando o governo britanico criou o comité Brambell @Y,

Em 1986, o professor Donald Broom - professor da Universidade de Cambridge e
primeiro professor da disciplina, definiu bem-estar animal como o estado de um individuo nas
suas tentativas de se adaptar ao meio ambiente. Outra contribuicdo foi a descoberta da
senciéncia animal, que nos informa sobre a capacidade dos animais sentirem sentimentos e
sensacdes, positivos e negativos, sobre o que lhes acontece e o que os rodeia 223,

Um segundo desdobramento desse novo conhecimento foi o estabelecimento de cinco
condicdes para assegurar 0 bem-estar dos animais. As trés primeiras condi¢oes referem ao bem-
estar fisico e as outras duas tratam do bem-estar mental. S&o condi¢Ges de bem-estar o animal
estar livre de fome e sede; de desconforto fisico e dor; de lesdes e doencas; e livre para expressar
seu comportamento normal e livre de medo e estresse 124,

Ressalta-se, ainda que o bem-estar de qualquer animal sensivel é determinado pela

percepcao individual que ele tem em relagdo ao seu proprio estado fisico e emocional @,
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A ciéncia do bem-estar animal estabeleceu-se como fruto destas pesquisas e do
conhecimento gerado por elas, definindo entdo bem-estar animal como o estado de salde fisica
e mental do individuo nas suas tentativas de se adaptar ao ambiente @), que estabelece pronta
relacdo com outros conceitos como necessidade, liberdade, felicidade, adaptacdo, controle,
capacidade de previsdo, sentimentos, sofrimento, dor, ansiedade, medo, tédio, estresse e salde
(15)_

Mais modernamente surgiu 0 conceito dos cinco dominios: da nutricdo e hidratacao,
dominio do ambiente, dominio da salde e estado funcional, dominio do comportamento e
dominio do estado mental ?®27; que considera inviavel assegurar estados ideais de liberdade e
tem por fundamentagcdo minimizar estados negativos e fomentar estados positivos entre os
animais®@”,

No passado, veterinarios e criadores consideravam o bem-estar animal a saude do corpo
e o0 ambiente fisico (instalacOes, alimentacdo, etc.). Se um animal estivesse saudavel e
produzindo bem seu bem-estar estava assegurado. Mas pesquisas concluiram que os animais
tém necessidades comportamentais fundamentais que devem serem satisfeitas. Assim, a
definicdo mais aceita de bem-estar animal é a que compreende o estado do corpo e da mente do
animal (na expressao da naturalidade do animal e na auséncia de estados de medo ou estresse),
na medida em que a sua natureza (caracteristicas genéticas se manifestam em raca e
temperamento) é satisfeita .

4.2 COMPORTAMENTO DOS CAES

Ha registros fosseis datados de 40 mil anos dos cées convivendo com o homem @Y. Os
caes sdo lobos geneticamente evoluidos que foram, ao longo do tempo, sendo selecionados para
viverem e se comunicarem com os humanos 8. A sintonia dos cies com as pessoas é tamanha
gue sdo 0s Unicos animais capazes de seguir o olhar ou o dedo que aponta numa direcédo e
entender que 14 esta guardado um alimento; capacidade esta nio presente nos lobos @9,

O motivo pelo qual os cdes aprendem sozinhos é que as rea¢des sociais do ser humano
reforcam o comportamento canino @V,

As pesquisadoras Temple Grandin e Catherine O. Johnson, C. O (2010) @V afirmam que
somente ha cerca de 17 anos pesquisadores identificaram que os cées sdo geneticamente lobos
aumentando o interesse pelo comportamento de cées e lobos. O problema sdo as concepgdes
errdneas sobre os lobos. Toda a ideia de alcateia e macho alfa é incorreta ?%. Estudos apontam
que, na natureza, diferente do que se pensava, 0s lobos ndo vivem em alcateias e nem existe

um macho alfa que luta o tempo todo com outros para manter a dominancia ©9. Mas sim, os
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lobos vivem como as pessoas, em familias formadas pela mae, o pai e os filhos e a hierarquia
pode ser alterada dependendo da situacdo vivenciada. Considerando essa teoria, 0s cachorros
precisam de pais substitutos, no de um lider do grupo. @V,

O céo doméstico adulto apresenta comportamentos homdlogos aos do lobo, tanto filhote
quanto jovem e adulto: espera que seus donos lhe tragam comida, mas também apresentam
condutas agressivas, de territorialidade e de caca (até quando persegue bolas, bicicletas ou
automoveis) CU.

Nos cées, as experiéncias ambientais e sociais até a puberdade, que ocorre ao redor dos
seis a oito meses de idade, s@o essenciais para a caracterizacdo do comportamento adulto do
cdo e para a qualidade do relacionamento com o ser humano ©2).,

O desenvolvimento dos cées pode ser dividido em quatro periodos principais: neonatal
(primeira e segunda semana de vida), transicdo (terceira semana de vida), socializacdo (da
quarta & décima semana de vida) e juvenil (décima semana até a puberdade) ©¢2),

O periodo neonatal (de zero a doze dias) é caracterizado pela vida junto a ninhada e pela
dependéncia e solicitagdo de cuidados maternos de mamar e dormir. Grande parte dos
comportamentos dos filhotes é governada por reflexos, uma vez que as limitacbes motoras e
perceptivas sdo compensadas pelos cuidados da méde. As potencialidades motoras, a percepcao
de estimulos externos, a aprendizagem e a memoria se tornardo funcionais nos periodos
subsequentes 3.

No periodo de transicao (de treze a vinte e um dias de vida), ocorrem transformacdes
rapidas e significativas, quando padrGes de comportamento tipicos da vida neonatal
desaparecem. Este periodo inicia-se com a abertura dos olhos e termina com a abertura do canal
auricular. No periodo anterior, 0s 0rgaos sensorios, ainda imaturos, traziam uma condicao
limitada aos filhotes; neste periodo, 0 mundo se abre para eles. Nesta fase, recomenda-se que o
contato dos filhotes com as pessoas continue como forma de estimulo ao desenvolvimento
neuromuscular do filhote. A manipulacdo precoce e estimulos estressores brandos contribuem
para 0 desenvolvimento de cdes mais seguros, exploradores e socialmente confiantes,
treinando-os a suportar, mais eficazmente, situacfes estressoras e aumentando sua capacidade
de aprendizagem e estabilidade emocional na vida adulta %,

O periodo de socializacao, que vai de 21 a 84 dias de idade, é considerado um periodo
critico para a formacdo dos primeiros vinculos e relacionamentos sociais. As experiéncias desta
fase determinam os padrBes de comportamento adulto. Este é o periodo mais importante para a

socializagdo com outras espécies animais, incluindo o ser humano ©2-33),
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No periodo juvenil (de 12 semanas de idade até a puberdade, por volta de seis meses de
idade), o animal se torna maduro e avanga na fase adulta. Ocorrem experiéncias com a
exposicdo a uma grande variedade de vivéncias, novas e excitantes oportunidades de investigar
livremente, manipular e interagir com os seres humanos e outras espécies. E um momento em
que as experiéncias moldam o comportamento adulto ¢,

4.2.1 Sentidos sensoriais importantes que influenciam o comportamento canino
Olfato

O olfato é um sentido que possibilita tanto a espécie humana quanto as outras espécies
terrestres receberem informagdes referentes ao ambiente que séo transmitidas por meio de
substancias quimicas. No entanto, constata-se que a capacidade olfatéria do cdo é muito maior
do que a do homem, G4, Humanos podem ser capazes de discriminar 10.000 odores ©%. Os c3es
sdo pelo menos, um milhdo de vezes mais sensiveis. Um cédo explora ao seu redor utilizando o
olfato na mesma medida que o ser humano faz com a viséo ¢4,

Os cées possuem o numero de neurdnios olfatorios estimados em 1 bilhdo. A marcacéo
por urina, por exemplo, fornece informacdes sobre identidade, sexo, receptividade sexual e
familiaridade e relagdes sociais entre cies 8. Suas células cerebrais ligadas & decodificacio
dos odores s&o 40 vezes mais numerosas que no ser humano ¢,

O sentido do olfato nos cées é tdo particularizado que médicos os tém treinado com
sucesso, para identificar pacientes portadores de alguns tipos de cancer, como melanoma
maligno, cancer de pulmao, de prostata e de mama 839,

Os feromdnios sdo substancias quimicas ou mesclas de substancias que, emitidas por
um animal, produzem determinados efeitos em um individuo receptor da mesma especie.
Desempenham papel importante no comportamento dos cées, e muito especialmente na conduta
sexual e na marcacao territorial. Tanto a urina como o exsudato vaginal sdo fontes importantes
de feromonios “9,

Audicao

Cées podem detectar frequéncias de som abrangendo de 40 Hz até 65 kHz, enquanto
que 20 kHz é a frequéncia maxima captada pelos seres humanos. Eles sdo mais sensiveis a sons
com frequéncias na faixa de 0.5 a 16 kHz. Dentro desse alcance, seu limiar sensitivo pode ser
24 dB menos que aquele para os seres humanos®®).

Tato
A sinalizacdo tatil esta entre os primeiros tipos de sinalizacéo a se desenvolver em cées

e sua estimulagdo aumenta/aprimora o neurodesenvolvimento. Caricias rapidas e curtas, podem,
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por exemplo, transmitir para o cdo um reflexo do nivel de preocupacéo e ansiedade da pessoa
que o estd acariciando; j& uma caricia lenta e longa, associada a pressao profunda nos
musculos, sob a forma de massagem, transmitiria ao animal, calma e relaxamento ©®),
promovendo diminuicdo da frequéncia cardiaca e da concentracio plasmatica de cortisol “9,
Viséo

Os cées nascem com um sistema visual imaturo e relativamente ndo mielinizado. A
visdo melhora rapidamente até os 20 dias de idade. Tém visdo lateral melhor que a dos humanos,
é extremamente sensivel ao movimento, o que significa capacidade de reconhecer um objeto
quase duas vezes melhor do que quando esse mesmo objeto estd parado. Caes possuem uma
visdo de cores rudimentar (dicromatica), e sio sensiveis a luz de ondas curtas (azulada) ©®).
4.2.2 Emog0es fundamentais dos cées

Os centros emocionais também sao conhecidos como “emoc¢des fundamentais”, sdo
inatas e fazem parte do sistema de emogdes fundamentais, como a busca, a raiva, 0 medo e 0
panico V),

A busca é o impulso basico de procurar, investigar e dar sentido ao ambiente. Trata-se
de uma combinacdo de emocdes: 0 desejo ou 0 anseio por de alguma coisa muito boa, e a
curiosidade, que muitos acreditam ndo ser uma emogéo. O aspecto “desejo” de busca da energia
para perseguir os objetivos, desde comida, abrigo e sexo. O aspecto “anseio” de busca ¢
semelhante a uma emocédo, como a das criangas quando encontram seu presente de Natal. A
curiosidade esta relacionada as novidades. Quando um cachorro ouve um ruido estranho, vira
a cabeca, olha e para; quando para, o animal decide se continua a busca, se foge com medo ou
se ataca Y,

A busca é uma emocdo prazerosa, sempre relacionada a alguma coisa que nao se tem.
Ela pode vir a ser um motor emocional de amplo espectro, que produz motivacfes tanto
positivas quanto negativas para o animal se aproximar ou evitar ©9,

A emocdo basica da raiva evoluiu da experiéncia de ser capturado e imobilizado por um
predador. Ela da ao animal capturado a energia explosiva necessaria para lutar violentamente e
talvez causar um impacto suficiente para que o predador afrouxe, dando ao animal capturado a
chance de escapar ©9).

Frustracdo € uma forma amena da raiva, desencadeada por uma combinacdo mental
guando ndo se consegue realizar alguma coisa. Podemos supor que alguns animais cativos

sentem frustracdo presos em currais, estabulos, casas e apartamentos, quintais, gaiolas, porque
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estar preso significa uma forma de coibicdo, por melhor que seja 0 ambiente. Muitos animais
cativos tentam fugir t&o logo tenham uma oportunidade ©®),

Animais sentem medo quando a sua sobrevivéncia é ameacada de qualquer forma, desde
o nivel fisico até o mental e o social “?. De acordo com Grandin, (2015) pesquisas apontam
que os animais demonstram medo quando estdo na condigé@o de presa por um predador; nesse
momento, entAo, ele precisa lutar pela sobrevivéncia @),

Pesquisadores acreditam que o sistema panico evoluiu provavelmente da dor fisica.
Todos os filhotes choram quando a mée sai, e um filhote isolado cuja a mée néo volta, tem a
probabilidade de se deprimir e morrer ¢,

Existe também outro sistema de emogdes positivas, o "sistema socioemocional”, que
ndo permanece necessariamente durante toda a vida do animal. Tal sistema tem propdsitos
especiais que sdo empregados em épocas apropriadas na vida dos mamiferos, e fazem parte dele
emocBes como a luxdria, os cuidados e o brincar ©”. A luxdria significa sexo e desejo sexual
% ¢ ocorre nos periodos de reproducio da espécie. E considerada “cuidado” quando usado o
termo para amor e os cuidados maternos ©%. O brincar é o sistema cerebral que produz as
brincadeiras irrequietas de todos os filhotes. Até hoje os pesquisadores ndo entenderam muito
bem a natureza do sistema brincar, embora todos acreditem que 0 esse comportamento
represente um sinal de bem-estar, ja& que um animal deprimido amedrontado ou irritado nao
brinca ©9),

Em conjunto, essas sete emocdes basicas (busca, raiva, medo, panico, luxdria, cuidados
e brincar) - principalmente as quatro primeiras- explicam por que alguns ambientes sdo bons
para animais e outros sao ruins. Um bom ambiente proporciona um céerebro saudavel e poucos
problemas de comportamento ©®).

Todos responsaveis por animais — fazendeiros, criadores, funcionarios de zoologicos,
proprietarios de animais de estimacgdo — precisam ter consciéncia de cuidados e orientaces,
no sentido de fomentar o bem-estar mental de seus animais . As melhores orientacdes estdo
relacionadas aos sistemas cerebrais das emocdes basicas. A regra simples é estimular a busca e
o brincar; e ndo estimular a raiva, 0 medo e o0 panico. Dessa forma, mantem-se o animal ocupado
e se que previne o desenvolvimento de estereotipias V.

Os fendmenos fisicos e psicoldgicos, a vida social e o ambiente s3o interativos “3
Qualquer mudanga no meio externo, no ambiente fisico ou psicossocial ou interno (somatico
ou psicoldgico) pode provocar no animal uma resposta fisiologica ou comportamental. A

resposta a estimulos agradaveis ou adversos o estado de bem-estar do animal. Geralmente,.

Braz. J. Hea. Rev., Curitiba, v. 3, n. 2, p. 1713-1746 mar/abr. 2020. ISSN 2595-6825




Jerazilian Journal of health Deview

funcionam como mecanismo de equilibrio; mas se essas respostas ndo forem eficazes paraaa
manutencgéo ou retomada da homeostase, o animal pode desenvolver um processo de deficiéncia
organica, inaptiddo, desordem comportamental ou doenca “4),

Ao envolver respostas comportamentais e fisioldgicas, o processo de adaptacdo permite
ao animal controlar sua estabilidade mental e corporal, processo que inclui regulagdo do estado
normal do corpo acompanhada de respostas de emergéncia, como alta atividade adrenal e
cardiaca ou outras atividades que podem requerer mais gastos de energia “6).

Em uma avaliacdo de bem-estar € importante considerar as emocdes dos animais e a
variacdo individual nas tentativas de adaptacdo as adversidades e seus efeitos. Sendo as
respostas psicologicas e comportamentais diferentes para cada individuo e para diferentes
problemas, num estudo de bem-estar, é necessario, portanto, incluir varios indicadores para a
realizacdo de distintas medidas. Se o animal utiliza, por exemplo, muitos recursos para tentar
se adaptar a diferentes efeitos adversos, o uso de apenas um indicador para avaliar a sua reacdo
poderia indicar, erroneamente, que ele esta adaptado ao ambiente “9),

4.2.3 Principais disturbios do comportamento dos caes

Problemas de comportamento afetam diretamente ndo somente a qualidade de vida dos
animais, mas, também, das pessoas que convivem com eles. Em alguns paises 0s problemas de
comportamento sdo as principais causas de abandono e de eutanasia de animais de companhia
(11,47-48-49—50).

E amplamente aceito que o desenvolvimento de comportamento em qualquer espécie é
influenciado por fatores genéticos e ambientais. Embora fatores genéticos claramente
predisponham individualmente cées a desenvolver fendtipos comportamentais particulares V),
fatores ambientais também interferem fortemente no comportamento deles ©2),

O céo doméstico possui uma ampla e complexa capacidade de comunicacdo social com
os humanos ©®, sendo capazes de associar sinais, mesmo sutis, de seus proprietarios com
resultados positivos ou negativos®+5®. E por isso que a forma de lidar e educar ces parece ter
influéncia em comportamentos indesejaveis ©®.

Ainda em relacdo ao comportamento, ja ficou evidenciado que os proprietarios podem
desconhecer o que é normal ou ter expectativas irreais sobre os cdes . Geralmente,
comportamentos considerados problematicos sdo 0s que representam perigo ou geram
transtorno no ambiente doméstico. Muitas vezes sdo normais para a espécie, mas podem ser
socialmente indesejaveis ou até mesmo inaceitaveis ©”). A maioria dos proprietarios considera

pirraca os distdrbios de comportamentos ©8),
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Tratamentos para distirbios de comportamento envolvem mudancas onde o animal vive
e na relagdo entre os clientes e os seus cdes. Educar os clientes sobre a importancia dessas
mudancas para resolver os distirbios do comportamento é eficaz se o proprietario receber essa
informacéo de forma positiva ©9),

Quanto maior a aproximacdo com a familia, mais o cdo tende a comportar-se
socialmente dependente. Como em todo relacionamento familiar, o convivio implica novas
responsabilidades, tarefas, compromissos e dedicacdo com o cdo, que, nem sempre corresponde
as expectativas. Sao frequentes historias de medo e confusdo, tristeza e raiva de proprietarios,
devido a interpretacfes erradas de determinados comportamentos, levando-os a buscar auxilio
na clinica veterinaria 9. Ao se comportar agressivamente, com excesso de agitagio, ao latir
em demasia, urinar e defecar em local inadequado ou, ainda, quando danifica moveis, por
exemplo, o cdo é percebido negativamente, gerando conflitos com ele e, muitas vezes, entre 0s
familiares 9.

O céo pode ter seu bem-estar clinico comprometido e desenvolver comportamentos
autodestrutivos, ficando deprimido e triste. Grande parte desses problemas ocorre por
desinformacao dos proprietarios e tem como causa expectativas e fantasias dele em relacdo ao
animal. Para um relacionamento saudavel e equilibrado, além dos aspectos relativos ao
processo de domesticacéo, € necessario conhecer como ocorre o desenvolvimento psicossocial
dos cies 9. Muitas vezes, o proprietario é incapaz de identificar e/ou evitar os gatilhos de
ocorréncia do comportamento indesejado. Deve se considerar também que o animal pode
permanecer em estado elevado de excitacdo ou vigilancia, o que compromete o seu bem-estar
™.

Cabe ao médico veterinario o papel de contribuir para a expressao de todo o potencial
benéfico desta interacdo e, a partir dai, promover a continuidade e o bem-estar de ambos,
entando fazer prevalecer as necessidades das duas espécies.. O veterinario precisa compreender
as diferencas e ajudar as pessoas a serem 0s melhores guardides possiveis. A maior parte dos
profissionais ainda desconhece informacdes importantes a respeito das particularidades dessa
relacdo, apesar de pesquisas recentes indicarem que a compreensdo deste vinculo ser uma
competéncia essencial dos profissionais mais bem sucedidos 9.

Na clinica médica de pequenos animais € comum proprietarios relatarem reducédo de
qualidade de vida, e queixa de vizinhos, por conta dos latidos e dos danos que seus cées
provocam quando deixados sozinhos. Tal contexto geralmente esta associado com Sindrome de
Ansiedade de Separacio em Animais (SASA) ©62),
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Sindrome de ansiedade de separac@o em caes

Os tipos de problemas comportamentais e seu grau de severidade variam enormemente.
Os cées desenvolvem medo em determinadas situacdes?. Os trajetos de medo parecem ser
importantes na manifestacdo dos sintomas associados as fobias e aos disturbios de ansiedade
(63)_

Nos humanos a ansiedade ¢ um sentimento vago e desagradavel de medo, apreensao,
caracterizado por tensdo ou desconforto derivado de antecipagdo de perigo, de algo
desconhecido ou estranho ©4. O termo utilizado em Medicina Veterinaria para essas alteracoes
é Ansiedade de Separacdo (AS) ou Sindrome de Ansiedade de Separacdo em Animais (SASA)
(62)_

A SASA em cées € um problema comportamental aflitivo bastante comum que ocorre
quando o animal é separado de seu dono. Ocorre quando o proprietario esta fora de casa ou
quando estd em casa e 0 animal ndo consegue ter acesso a ele; por exemplo, ao ficar preso em
algum comodo, caixa de transporte ou gaiola, ainda que seu dono esteja no mesmo ambiente
ou a poucos metros dele 36566 Essa sindrome ocorre provavelmente devido a muitos fatores,
incluindo ansiedade, medo, angustia, frustracio e panico ©7.

Os comportamentos que compdem a sindrome sdo: vocalizagdo excessiva, destruicao
de objetos e miccio e defecagdo fora do local determinado (1:52:58.63.6568-69-70-71-72-73) ' po(e
também incluir vomitos, depressdo ©871-72-73) e comportamentos compulsivos 596365,

Alguns pesquisadores acreditam que o comportamento destrutivo é uma forma de
“vingang¢a” do animal, por ter sido deixado preso ou confinado. Esse raciocinio decorre de o
animal destruir objetos pessoais do proprietario, como livros, roupas, sapatos e assentos do sofa.
O que ocorre, de fato, é que eles preferem tais objetos por estarem impregnados do cheiro do
proprietario, fazendo-os lembrar do proprietario ausente ©¢263),

Eliminac6es em locais inapropriados

Os problemas que envolvem comportamentos de eliminacdo inaceitaveis ou
inapropriados também sdo comuns. Em pesquisas gerais com proprietarios, entre 6,4 e 7,4 %
deles mencionaram o problema ©®. O cio pode apresentar comportamento de mic¢do sem
relacdo direta com o esvaziamento da bexiga. Séo eles: a mic¢do submissa, a micgdo induzida
por excitacdo ou conflito, a marcagao territorial com urina e a micgdo por ansiedade ¥,

A micgdo submissa acontece no contexto do cdo em contato com algum individuo
(humano ou outro co) que ele considere hierarquicamente superior ou que o amedronte. E mais

comum em filhotes, provavelmente pela mimetizacdo do reflexo anogenital do filhote que
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depende do estimulo materno para sua eliminacdo. Tal comportamento pode persistir no adulto
muito submisso. E um distrbio fruto da neotenia, persisténcia de comportamento caracteristico
de filhote no adulto. Geralmente, esse disturbio é auto-limitante e cessa depois da puberdade.
Para preveni-lo, a melhor opcdo é a socializagdo do cdo com manipulac@es regulares desde o
nascimento até a 162 semana de vida, para evitar que se estabeleca uma relacéo de inferioridade
do co com as pessoas ou com os animais que com ele convive 7479,

A miccdo induzida por excitagdo ou conflito é, também, mais comum em filhotes e esta
relacionada a situacdes que causem excitacdo ou medo, por exemplo, conflitos. Também é
considerada uma forma de eliminago por ansiedade %,

A miccio por marcagio territorial é basicamente limitada a machos ndo castrados. E
considerado um comportamento sexual masculino dimorfico; pode acontecer também com as
fémeas, porém é mais raro. O estimulo para marcacgéo é a presenca de algum elemento olfativo
diferente na area que o cdo considera como seu territorio. Ou seja, a necessidade de marcar vem
da percepcédo da instabilidade social dentro do territério do cdo. O céo levantard uma ( ou as
duas ) pata traseira, para urinar sobre a superficie que ainda tem sua marcacao ou onde considere
estratégico para identificar seu territorio. Normalmente, marca superficies verticais, no ponto
mais alto, para ressaltar seu tamanho. Diferentes dos dois contextos anteriores, mic¢ao submissa
e por excitagdo, a marcago de territorio pode acontecer na presenca ou auséncia de pessoas 4
75)_

EliminacBes relacionadas a ansiedade estdo num contexto que, se repetido com
frequéncia, deve ser tratado como doenca . O fator desencadeante do estresse € antecipado
pelas amigdalas (estrutura cerebral componente do sistema limbico) no qual ocorre ativacdo do
sistema nervoso auténomo (SNA) simpatico, liberacdo da adrenal de catecolaminas e
glicocorticdides. Em casos muito intensos ou prolongados de ansiedade, ha também ativacao
do sistema nervoso autbnomo parassimpatico. Nesses casos, ocorrerdo eliminacfes
inapropriadas com presenca de urina ou fezes (™.

Os casos de eliminacdo inapropriada por ansiedade sdo distarbios do comportamento,
pois envolvem alteracBes mentais nesses cdes que fogem do padrdo comportamental da espécie.
Um tratamento eficiente em casos desse género, exige intervencdo com medicamentos
ansioliticos, além de dessensibilizacdo .

Estereotipias em cées
Distarbios compulsivos ou estereotipicos sdo descritos como agdes repetitivas,

constantes sem propdsito aparente, ® que derivam de comportamentos normais como
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caminhar, comer, cavar, lamber pelos, etc. Em algum momento, por estimulos externos ou
internos, esse comportamento se torna excessivo, podendo se tornar independente do estimulo
inicial ®®. Mesmo animais que vivem em um ambiente doméstico com 6timo enriquecimento
ambiental, o que pode representar um alto grau de bem-estar ao animal, podem desenvolver
estereotipias ©%. Em certos casos, uma estereotipia pode progredir para um Transtorno
Obsessivo Compulsivo (TOC) 7-"®. Nos cies, o Transtorno Obsessivo Compulsivo recebe a
denominagdo de Transtorno Compulsivo Canino (TCC) ou CCD (Canine Compulsive
Disorder) @,

Em certos casos de TCC, causas externas podem ter maior peso do que fatores
genéticos.. Caes que foram submetidos a praticas de adestramento com o uso exagerado do
enforcador e aqueles que ficam confinados, entediados ou ansiosos, parecem ter maior
predisposicdo ao comportamento compulsivo ¢,

Os comportamentos compulsivos sdo divididos em quatro classes, a saber: locomotores,

alucinatorios, autolesivos ou autodirecionados e orais, como mostra 0 Quadro2 ©2),

Quadro2: Classes e sinais de comportamento compulsivo em cées.

Autolesivos ou

Locomotores Alucinatérios Lo Orais
autodirecinados
Ataque a objetos Mordedura de ar ou Ataque a si mesmo, x
N G Succéo/Lambedura
inanimados abocanhar moscas mutilacdo, rosnados

Inclinagdo da cabeca/
tremores/ agitacdo da
cabeca

Olhar fixamente, ficar Esfregamento ou . .
. Pica/mastigacéo

paralisado, sobressalto arranhadura

Dermatite acral por

Contemplagéo do céu lambedura, lambedura Polidpsia/polifagia

excessiva

Giro em parafuso/ correr
atras do rabo

Marcha ,eqmpada/ em Mordedura das unhas _Lambedur_a d,e.
circulos objetos/proprietarios

Perseguicdo/ latido Succdo dos flancos
Fonte: Landsberg, 2005 ©3)

Agressividade em cées

A agressividade é um dos fatores que mais afeta a criacdo de varias espécies de animais,
©3) A agressividade canina esta relacionada a diferentes causas, desde o meio ambiente até os
ligados as caracteristicas biolégicas dos animais. Existem sete situagcbes que podem
desencadear o comportamento agressivo em cées, sdo elas: medo, dominancia, posse, prote¢éo,

predacéo, dor e agresséo idiopatica 9,
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Caes de pequenos portes sdo classificados por seus proprietarios como 0s mais
desobedientes, excitados e nervosos 9, Segundo pesquisa, eles tendem a apresentar maior
impulsividade, sendo as fémeas as que apresentam maiores riscos de morderem, quanto menor
for o seu tamanho @Y. O comportamento e a qualidade da interagdo entre cdes e seus
proprietarios eles fatores de risco. Essa relacdo tera desdobramentos mais significativos,
particularmente, quando se trata de cdes pequenos. Por serem considerados menos perigosos,
recebem menos adestramento do que cées de médio e grande porte €9, O adestramento de cies
é uma ferramenta para melhorar a obediéncia e diminuir os problemas de comportamentos @2,

Caes, cujo proprietéario, frequentemente, treina e brinca, sdo mais obedientes.

5 A CLINICA MEDICA E O BEM-ESTAR ANIMAL

Em razdo da convivéncia com o0s humanos, conforme exposto, muitos cées
experimentam situagcdes que o incitam a frustracdo, a0 medo, a agressao e a ansiedade. Estas
emogdes podem comprometer o bem-estar deles e da familia que os acolhe. Provavelmente, os
que sofrem de instabilidade emocional que induzem a reacdes de ordem fisica e psiquicas ainda
n&o estdo programados geneticamente para viver sob alta pressdo “%.

Um exame médico fisico minucioso deve ser feito para descartar elementos de caracter
clinico contribuinte e € componente essencial na triagem basal dos casos de distirbio de
comportamento nos cées. Inicialmente, 0 médico veterinario deve identificar os preditores de
futuros problemas com os comportamentos de medo, ansiedade e/ou agresséo do cdo jovem ou
adolescente, descartando possiveis causas organicas (7.

A integracdo de orientacdes basicas e distdrbios de comportamento no atendimento
médico veterinario na rotina clinica, reforca o vinculo do ser humano com o cdo, oferece
beneficios financeiros diretos e indiretos ao profissional, além de reduzir as taxas de abandono
e consequente eutandsia, sobretudo em paises que aceitam esta pratica em animais com
problemas comportamentais. ()

Um estudo sobre a satisfacdo dos clientes com clinicas veterinarias de comportamento
animal, mostrou que a disponibilidade de servigos dessa natureza pode resultar no recrutamento
de novos clientes , aumentando potencialmente a receita para toda a empresa 4. Os beneficios
financeiros diretos se referem a oferta de uma nova modalidade de orientagéo .

J& os motivos indiretos estdo associados a fidelizacdo do proprietario do animal de
estimacdo, & indicacdo de novos clientes; pois clientes satisfeitos indicam novos clientes,

aumento de visitas ao veterinério, diminui¢do do tempo de exame de rotina e assisténcia pessoal
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(. Um proprietario que tem uma boa relagio com seu co estard mais propenso a atender as
necessidades dele. Quando o vinculo se enfraquece por causa de problemas de comportamento,
esses proprietarios procuraram com menor frequéncia a assisténcia e tendem a seguir menos as
recomendacdes veterinarias (17,

5.1 ADEQUAC}C)ES NA CLINICA MEDICA VISANDO O BEM-ESTAR DOS CAES

Considerando o bem-estar dos animais, a estruturacdo do ambiente de atendimento de
caes tem passado por uma transformacéo. A imagem pode ser de uma casa simples voltada ao
atendimento pet ou de um centro médico de alta tecnologia. Nao ha férmula definida para
projetar os espacos interiores. O projeto deve ser o reflexo direto da filosofia préatica individual,
da maneira como o médico veterinario usa o espago e da imagem desejavel ?®. Um design de
interiores bem sucedido numa instalagéo de clinica ou hospitais voltados aos animais deve levar
em consideragao elementos, como a cor e textura das paredes e a iluminagdo @89, Os melhores
hospitais s30 os que incorporam as principais funcbes com um bom design ©®. O design é
importante mas ndo precisa Ser extravagante, Detalhes fazem da clinica um local Unico e
inspirador tanto para os clientes quanto aos funcionarios €9,

Os caes demonstram sua angustia por meio de latidos, tremores, sons interpretados por
choros; se escondem, e expdem outros comportamentos visiveis. Na concepg¢do de hospitais
para cées, o ideal é a minimizacéao de todos os tipos de reacdes de medo, sejam elas observaveis
e fisiologicamente detectaveis ©7-89),

Uma opcao interessante é o exame ou tratamento dos animais ao ar livre, sendo uma boa
ferramenta para cdes que tém pavor de ambientes hospitalares. As areas ao ar livre devem ser,
pelo menos parcialmente cobertas para o conforto do animal, do proprietario e da equipe; devem
ser limpas e totalmente fechadas com telas por questdes de seguranca ®”. Na sala de exame,
cobrir as mesas de inox com um tapete anti-derrapante, uma toalha ou fraldas absorventes sao
uma boa opcao para o conforto do animal @9,

Ao construir uma clinica voltada ao bem-estar do animal de estimacdo, o0 médico
veterinario deve sempre se perguntar ou pensar Como 0s animais se sentiriam em sua clinica;
devem se colocar no lugar de seus pacientes; imaginar como eles véem o ambiente, ja que o
conforto e as emocgOes dos cdes contam tanto como a das pessoas. A0S poucos Serdo
identificados pequenos ajustes na forma como deve ser a aproximacdo e contencdo dos

pacientes ¢,
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5.2 ENSINANDO O CLIENTE SOBRE O PREPARO PARA A VISITA A CLINICA

No sentido de reduzir o estresse decorrente da ida dos cées ao atendimento veterinrio,
algumas situacBes serdo ressaltadas e comentadas, segundo Daniel D. Chapel (2016), ©9.
Muitos animais associam passeio de carro a visita ao veterinario, proporcionando oportunidade
ideal para se trabalhar um estado irreversivel de panico. Oriente o proprietario a ndao levar seu
cdo para passear de carro apenas nos dias de consulta , e, nessas ocasifes, que ele torne o
passeio de carro agradavel, o que ajudara os animais a chegarem mais relaxados nas consultas
9, Da mesma forma, os clientes devem usar as caixas de transporte com os cies que ndo tém
0 costume de sair de casa para eliminar associa¢des de medo ©2),

E recomendavel o uso da caixa de transporte no dia a dia, de peferéncia, as de topo
removivel ©®_ pois elas minimizam o estresse durante a consulta quando desmontadas para a
retirada do animal *?. Uso de feromdnios calmantes pulverizados em toalhas na caixa de
transporte e almofadas, ajudam os animais de estimacdo a desfrutarem do seu ambiente de
forma muito mais agradavel. Estes feromonios podem ajudar a prevenir o0 medo e o estresse
relacionados ao comportamento 093,

Uma forma natural de feromoénio apaziguador de cdes é secretada das glandulas
sebaceas entre as cadeias mamarias de cadelas em lactacdo diretamente apos o parto. Relatos
demonstram que o feromdnio é detectado pelo 6rgéo de Jacobson ou pelo 6rgdo vomero-nasal
(VNO), e tem efeitos calmantes em cdes jovens e adultos em uma grande variedade de situacoes
estressantes 4. Dog Appeasing Feromonio (DAP; Ceva Sante Animale, Libourne, Franca) é
um congénere sintético de feromonio natural que o cdo ama ©¥. Foi promovido como um
tratamento adjunto para melhorar condi¢cdes como o comportamento relacionado aos problemas
de separacao, fobias e hiperligacdes ©.

Os proprietarios devem ter em mente que quando eles estdo nervosos, seus animais de
estimacdo também ficam nervosos. Os animais sentem a ansiedade dos proprietarios e
interpretam que tanto a clinica veterinaria ou mesmo o médico veterinario sdo algo que
realmente devem temer ©9),

Os cées agressivos devem ser acostumados com a focinheira. Uma sugestdo € que 0s
proprietarios oferecam petiscos durante varios dias em suas casas ap0s a colocacdo da
focinheira no animal, gratificando-o com uma guloseima ©% %, No dia em que o animal for
para a consulta, deve-se colocar a focinheira antes da chegada a clinica ©.

Tudo o que for desagradavel, como a administracdo de algum medicamente injetavel ,

coleta de material, ou qualquer procedimento que possa causar dor ou desconforto, deve-se
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deixar para o final do atendimento. Se o cdo comecar a vocalizar ou tenta fugir, use técnicas de
contengdo mantendo os olhos do cdo cobertos e a regido que deve ser manipulada acessivel para
completar o exame fisico, dar injecdes e coletar amostras de sangue ©).
5.3 MUDANCAS NA CLINICA PARA MINIMIZAR A ANSIEDADE

Muitos proprietarios e seus cdes associam a clinica veterinaria a um local onde o medo
e a dor estdo presentes em todas as visitas, ai incluidos a colocacdo do cdo na mesa de acG
inoxidavel para exame, a insercdo do termdmetro no momento de aferir a temperatura do
animal, o emprego de agulhas na pele sensivel ou o transporte do animal em gaiolas de
transporte. Esses acontecimentos deixam 0s cdes ansiosos e amedrontados e favorecem a
agressividade do animal tornando o exame clinico e/ou o tratamento do cio mais dificil ©).

Visando a implementacdo de medidas de bem-estar animal, algumas alteragdes na
clinica ou hospitais sdo importantes ©. Alguns sinais sonoros ja rotineiros ao animal, como
um beep de celular, localizados na recepcao, permitirdo que os proprietarios de cées ansiosos,
ao soar o sinal, levem seus animais para caminhadas curtas durante o tempo de espera ©?.

A maioria dos cées ndo sdo acostumados uma sala de recepcao de uma clinica veterinaria
repleta de diferentes cées e pessoas 7. Uma opgao para os cdes associarem a clinica ao prazer,
é recomendar aos clientes para visitarema clinica com seus cées para diversao ou meramente
para um agradavel passeio. Nessa situacdo € importante que a equipe de atendimento dé atencéo
ao cdo para que ocorra a dessensibilizagdo dele ©°92),

O uso de mdasicas que acalmam os cées, como, Throught a Dog’s Ear(Sounds True, Inc,
Louisville, CO) por exemplo, sdo cientificamente minimizadoras do estresse em animais, pelo
tom, tempo e vibragdes ©%%), Elimine ou diminua o uso de telefones, interfones, e outros ruidos
desnecessarios (secadores e sopradores do banho e tosa, por exemplo) ©9),

Os clinicos devem considerar como o animal percebe e interpreta os estimulos do
ambiente. O que um animal V€, cheira, sente, experimentapode afetar fortemente seu bem-estar
e 0 estado emocional ©®¥. Odores fortes, como de desinfetantes nio sdo particularmente
agradaveis aos pets ©9. E interessante esperar a ventilacdo diminuir o odor quimico entre as
limpezas das consultas e mesmo nas salas de acesso comum. O alcool manejado durante o0s
procedimentos deve ser utilizado em pouca quantidade para que o cdo nao relacione o cheiro
do alcool com um ambiente desagradavel ¢100),

Por mais que 0s cdes nasgcam em uma casa com Varios cdes ou gatos ou mesmo com
outros animais, os odores em uma clinica veterinaria nunca serdo 0S mesmos com 0S quais 0

animal ja esteja acostumado, o que também contribui para o0 medo ©7.
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Limpe as superficies expostas como as paredes, chdo e mdveis apds o atendimento ou a
espera (na recepgéo) de cdes estressados, pois provavelmente eliminaram no ambiente aromas
ou feromonios associados ao medo %192 O ideal é usar feroménios calmantes em todos 0s
ambientes. Para tanto, recomenda-se pulverizar uma hora antes de cada consulta %),

Tons suaves e relaxantes nas paredes e iluminacdo natural contribuem para o
relaxamento dos animais. No caso de luz artificial, use iluminacao indireta sempre que possivel
©0). A luz brilhante e/ou constante pode ser estressante para os ces #21%¥) pois eles possuem
uma capacidade maior que os humanos de percepcao de luz 49, Lampadas de 60W em salas
de exame e areas de tratamento séo ideais para uma iluminacdo adequada ao bem-estar dos
cées.

A linguagem corporal dos humanos é diferente da linguagem corporal dos animais. Os
seres humanos percebem como interacdo amigavel e benigna o contato ventral (frente a frente),
contato visual direto e méos estendidas significando amizade e carinho. Em contraste, os cées,
raramente usam contato ventral. Geralmente tendem a assumir uma abordagem mais lateral,
evitando o contato direto com os olhos, portanto tendem a se sentir ameagados por abordagens
diretas e frontais °. Uma maneira para o cdo se ambientar e ficar mais confortavel aceitando
a aproximacdo do médico veterinario € oferecer petiscos enquanto o histérico do animal esta
sendo realizado @899,

Outra sugestdo para manter os animais calmos durante os procedimentos é o uso do
Calming Cap (ThunderWorks, Durham, NC), que é uma venda para os olhos, de tecido semi-
opaco que cobre os olhos dos caes para limitar o medo através dos estimulos visuais. Ajuda a
reduzir o estresse associado a antecipacdo dos procedimentos o que auxilia a manter o animal
mais calmo ®%. N&o serve como focinheira, porém pode ser utilizado a0 mesmo tempo.

Agendar encontros para socializacdo também é importate. O médico veterinario pode
agendar encontros semanais para os filhotes de caes perto do horario de fechamento da clinica.
Separe uma pequena area para que eles possam socializar com outros cédes. Estas visitas
positivas podem ajudar a superar as lembrancas desagradaveis a clinica veterinaria ©9.

Os caes internados merecem um momento de relaxamento. Dessensibilizar pacientes
internados é muito importante também ©2). Reserve um horario e um ambiente agradavel para

que o proprietario fique a vontade com seu cio em uma sala da clinica por alguns minutos ©9.
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5.4 PROJETO ARQUITETONICO DE UM CENTRO ESPECIALIZADO EM BEM-ESTAR
EM CAES

N&o apenas as atitudes e 0 manejo dos caes influenciam o bem-estar desses animais. A
arquitetura (posicionamento das portas, tipos depisos, disposicdo das salas e moveis, por
exemplo), também contribui muito para o bem-estar ©®, Outro fator é que existem cies que se
sentem mal ao enfrentar uns aos outros a curta distancia na recepgéo, e se beneficiam se forem
alojados separadamente ©7-88),

A arquitetura também afeta o estado emocional dos individuos. Um piso bem planejado
importante em qualquer projeto de construcdo. Instalar no piso azulejos de tracdo em todas as
salas e corredores para o cliente e para o cdo. O arranjo adequado das fungdes do hospital, o
tamanho correto dos ambientes, e a localizacdo de armarios e equipamentos séo todos 0s
aspectos criticos de qualquer clinica veterinaria bem planejada. O objetivo do projeto é cuidar
para que o local fique desobstruido, sem barreiras, confortavel, sem stress, intuitivo e centrado

no paciente ©9.

6 BEM-ESTAR DOS CAES E O PET SHOP

Dados consolidados da Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de
Estimacdo (Abinpet) revelam que em 2016 a exportacao brasileira neste setor somou US$ FOB
236,3 milhdes. O Pet Food, setor que envolve a producdo e comercializacdo de alimentos,
continua liderando em valores, somando US$ 180,7 milhdes. Em seguida, vem o Pet Care, setor
associado aos produtos e servicos de cuidados, com US$ 53 milhdes. Outros produtos, como
exemplo, a comercializagdo de animais vivos, somam US$ 2,1 milhdes e Pet Vet movimentando
US$ 354 mil (199

O nimero de estabelecimentos conhecidos popularmente como “pet shops” — que além
de comercializarem alimentos, medicamentos e acessorios, também contam com servigos de
banho e tosa — vem aumentando a cada ano no pais ("®. Sendo que, quando o assunto € higiene
dos animais de estimac&o, os servigos de banho e tosa se destacam (09,

Em um ambiente de banho e tosa, sdo observados diversos agentes estressores,
principalmente fisicos, psicologicos e sociais. A partir do momento que o animal é retirado de
seu habitat e introduzido em um novo ambiente, ja ha motivo suficiente para causar um quadro
de estresse, mesmo que seja minimo e imperceptivel. Até mesmo um animal frequentador
assiduo do pet shop, onde ele seja manipulado sempre pelo banhista ou tosador habituais ndo

estard isento de estresse.
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Os animais podem se estressar devido aos procedimentos de banho e tosa independente
de raca, idade ou sexo, mas algumas ragas e idades exigem um pouco mais de atengéo por parte
dos médicos veterinarios, tosadores e banhistas ©9.Cées de pequeno porte, principalmente
Poodle, Lhasa-Apso, Yorkshire, Shih-Tzu e maltés, além de serem os cées que mais frequentam
0 banho e tosa, sdo os animais com maior probabilidade de virem a Obito por estresse, pois
apresentam um elevado nivel de energia e ansiedade ©3110.112)

Animais braquicefalicos, como cédes da raca bulldog inglés, pequinés, boxer e pug,
dentre outros, também apresentam grande probabilidade de virem a ébito por estresse durante
0 banho e tosa *'?, Tais racas apresentam anormalidades anatdmicas congénitas das vias aéreas
superiores e, quando estes animais sdo submetidos a esforcos fisicos excessivos ou a
temperaturas ambientais muito altas, podem apresentar alteracdes respiratorias acentuadas €.

A idade dos animais também pode interferir na forma que o organismo ira adotar para
reconhecer e enfrentar o estresse. Animais jovens com menos de um ano de idade s&o mais
propensos a virem a 6bito, pois sdo extremamente agitados, o que dificulta 0 seu manejo por
parte do tosador ou do banhista 12,

Os fatores que podem alterar o comportamento do animal e gerar estresse incluem a
temperatura (geralmente alta) da agua e do secador, odores fortes, barulho excessivo ou
repentino, presenca de animais agitados em um mesmo recinto e, principalmente, o soprador,
que € um equipamento que produz um som alto e excessivo V). Os proprietarios dos animais
devem estar cientes dos riscos envolvidos nos procedimentos de banho e tosa principalmente
para 0s animais mais agitados, doentes ou idosos V),

E obrigatorio a presenca de um Médico Veterinario no estabelecimento de banho e tosa
1% O papel do médico veterinario como responsavel técnico pelo estabelecimento é de
extrema importancia na prevencdo de acidentes e na correta orientacdo aos funcionarios e

proprietarios dos animais (%9,

7 DISCUSSAO

Esta revisdo narrativa da literatura teve como propdsito analisar e sintetizar os estudos
relacionados ao bem-estar e comportamento de cées, e fornecer informacGes para a confeccéao
futura de manual tedrico-pratico de orientacdo a médicos veterinarios clinicos de cdes. Uma
possivel limitacdo deste estudo foi a realizagdo da busca em apenas duas bases de dados, o que
pode ser uma possivel fonte de viés. Entretanto, ficou patente, na literatura consultada, a

necessidade de material técnico de orientacdo a partir do trabalho de Américo (2017) que
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identificou, claramente, o desconhecimento dos médicos veterinarios clinicos diante de
conceitos bésicos e bem-estar e comportamento animal; como também a néo aplicacdo da ética
na venda de produtos em pet shops. Ressalta-se a importancia dos clinicos conheceram o
comportamento da espécie animal que eles trabalham pois poderdo melhorar a vida dos animais
com suas orientacdes.

Faz alguns anos que a literatura descreve a nova interagdo estabelecida entre seres
humanos e animais. Em 2007, Teixeira ® ressalta que esta relagio data a milhares de anos, e
que a cada dia o vinculo do ser humano com seu cdo aumenta gradativamente, fato este
confirmado por Tatibana (2016) @, que cita relatos de pessoas falando e agindo como se seus
caes fizessem, realmente, parte da familia. Trabalhos na literatura consultada como os de
Overall e Dunham (2002) ©9, Bennett e Rohlf (2007) ©% e Soares (2013) ™ oferecem
informacdes sobre os disturbios de comportamento apresentados por cdes devido a
humanizacdo estabelecida na relagcdo do ser humano e seu cao de estimacéo.

Quadros e Molento, desde 2008 %, destacam a demanda da sociedade frente & atuagéo
profissional do médico veterinario que englobe a capacidade critica em questdo de bem-estar
animal e um amplo e fundamental respaldo técnico no que tange a analise das condicdes de
vida dos animais. Esta necessidade premente esta em dissonancia com os achados de Americo
(2017) %, que demonstraram qu&o inaptos este profissional esta frente ao tema bem-estar no
atendimento clinicos de cées e qudo necessario é esta tecnificacao.

De maneira isolada e recente alguns autores como, Yin (2009) ©®? e Herron; Shreyer
(2014) ® estdo apresentando informagdes importantes ndo apenas sobre intervencdes que o
médico veterinario deve saber para a conduta dele na rotina médica, mas também alteracdes
(muitas vezes pequenas que passam despercebidas) que devem ser realizadas na estrutura fisica
de uma clinica veterinaria Lewis (2016) © e Chapel (2016) ©9. Algumas destas pequenas
alteracdes envolvem cor e textura da parede, piso, iluminacéo, ventilacdo do ambiente, espaco
fisico da clinica, sonorizacgdo, transporte do cdo, consultas com horario marcado (a fim de evitar
caes e gatos na sala de espera ao mesmo tempo), na abordagem do proprietario (uso de
focinheira, atendimento no colo em casos de cdes de pequeno porte, a presenca ou auséncia dele
durante os procedimentos), equipe (funcionarios da clinica) e do préprio médico veterinario
com o cdo (aproximacdo do animal, brincadeiras para o desestresse) entre outras citadas
anteriormente.

Moffat (2008) ® por meio de uma revisio de literatura sobre a etiologia da

agressividade em cées na rotina da clinica médica apresenta intervengdes relevantes para 0s
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médicos veterinarios e sua equipe, como a adocdo de petisco no momento da consulta para
oferecer ao animal para aproximacéao, a melhor maneira de se aproximar do c&o assustado (sem
contato visual e pela lateral), 0 uso de petisco para colocar a focinheira.

Grandin e Johnson (2010) @V explicam em seu livro de uma maneira facil de ser
compreendida sobre o bem-estar mental dos cdes, deixando claro tanto de uma forma fisica
quanto psiquica a necessidade dos cdes em relacdo a maneira de agir e reagir a determinadas
situacdes. Na rotina do profissional clinico de caes, quanto mais o0 médico veterinario utilizar
0s sentimentos de busca e brincar, como por exemplo, deixar o cdo socializar com a equipe e
outros cdes, deixar o cdo solto para explorar o ambiente durante a anamnese, além de valorizar
uma questdo ética de respeito e melhor atendimento do seu paciente ele tera sua rotina
profissional muito facilitada evitando ou diminuindo os sentimentos de medo e panico.

Outro livro com informag@es relevantes é o de Milani que desde 1997 %) discorre sobre
a linguagem corporal e a emocéo dos cées, abordando o comportamento dos cées e destacando
0 manejo que os proprietarios devem adotar para estabelecer um bom e duradouro vinculo.
Informacdes desta natureza séo preciosas devido aos problemas de comportamento serem uma
das causas de abandono de cées no Brasil. Se considerada a pratica da eutanasia, que ocorre nos
Estados Unidos da Ameérica decorrente dos disturbios de comportamento, poder-se-a chegar a
numeros elevados de cdes que perdem a vida naquele pais.

Ferreira e Sampaio (2010) @, verificaram aspectos da associacio entre a relagio
homem-animal e o bem-estar do cdo tomando por base o grau de bem-estar dos animais no dia
a dia do proprietario com o seu animal. Neste estudo, dados apontam que mesmo 0s
proprietarios com as melhores intengbes de manejo ndo se apresentam capacitados para
estabelecer condicdo de bem-estar para os seus cdes. Ou seja, gostar do animal ndo
instrumentaliza o proprietario quanto ao que é melhor para o seu cdo; neste sentido, €
fundamental que ele receba orientacao técnica, do profissional médico veterinario, quanto as
necessidades fisicas, mentais e de expressao do comportamento que devem ser atendidas.

Mas toda esta discussdo é mais ampla do que somente o0 aspecto da interacdo do cédo e
do seu proprietario, que por si so ja é bem amplo. Um bom exemplo disto sdo os diferentes
significados do termo bem-estar. Neste sentido, Broom e Molento (2004) % considerando a
amplitude e o frequentemente uso inadequado do termo bem-estar, publicaram uma revisao de
literatura definindo de maneira clara e objetiva bem-estar animal. Portanto, no meio cientifico
ndo se pode mais dizer que ndo se conhece, tecnicamente, o significado de bem-estar animal.

Entretanto, na midia escrita, impressa ou online, televisiva ou de radio, que sdo aquelas que
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atingem, de maneira geral, um maior nimero de pessoas da sociedade o termo ainda é usado de
maneira indiscriminada e se referindo a qualquer coisa que se considere boa.

Bem-estar animal € uma ciéncia que apresenta o que é melhor para os animais do ponto
de vista deles. Esta ciéncia por ser muito jovem ainda é, infelizmente, desconhecida por muito
médicos veterinarios clinicos de pequenos animais, particularmente, pelo fato dos primeiros
anos se concentrarem em pesquisas nos animais de fazenda, de producdo. E facil, entdo
perceber, o quanto o clinico de pequenos animais, formado ha alguns anos, precisa de
informacdes técnicas reunidas em material que possa, facilmente, apresentar o tema e contribuir
para uma melhor execucdo da sua préatica profissional, que trard& melhor bem-estar para ele

mesmo, para 0s proprietarios e para os cdes que merecem uma vida melhor.

8 CONCLUSAO

A revisdo aqui realizada permite que o clinico médico veterinario tenha contato com
informagdes sobre bem-estar e comportamento animal de cdes. O contetdo selecionado oferece
elementos para o profissional identificar a importancia e preméncia de se qualificar
continuamente e incluir a tematica em questdo na rotina de trabalho; o que vai contribuir para

0 sucesso profissional dele e melhorar da vida dos tutores e cées.
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