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RESUMO

Imersos no ambito da Educacdo Permanente, os cursos integrados de gestdo em satde abordam
a formacéo de gestores do Sistema Unico de Saude (SUS) por meio do Projeto de Qualificacio
de Gestores do SUS nas macrorregides do estado do Ceara. O objetivo é relatar a experiéncia
de realizagdo dos cursos no cenario dos curriculos baseados em competéncias nas trés
macrorregides de saude: Fortaleza, Cariri e Sobral. A meta de realizacdo foi de turmas de
especializacédo e aperfeicoamento referenciadas pela metodologia para aproximar os conceitos
norteadores da educacdo permanente, compreendendo a abordagem na qual os processos
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educativos ocorrem em sintonia com a realidade vivida no cotidiano do trabalho. Construiu-se
um processo de ensino-aprendizagem nos referenciais das metodologias ativas, formando
grupos de docentes, facilitadores e gestores. Disseminou-se a Educacdo Permanente nas 22
Regides de Saude do estado, formando aproximadamente 1.600 alunos em 15 turmas de
especializacdo e 9 de aperfeicoamento. As atividades iniciaram em 2009 e, ao final, selecionou-
se e formou-se 95 facilitadores, 10 coordenadores de curso e uma equipe estruturada mediante
processo de matriciamento da gestdo. Observou-se que a constru¢do do conhecimento pelos
sujeitos embasa-se nas dimensdes politicas, econémicas, sociais e culturais do espaco em que
atuam, apoiando-se num dialogo permanente entre todos 0s intervenientes no processo de
ensino-aprendizagem. O Projeto interveio numa perspectiva que valoriza a
multidisciplinaridade e a intersetorialidade, essenciais para o desenvolvimento profissional. A
realizacdo destes cursos apresenta a oportunidade de ampliar a interiorizacdo das acOes de
educacdo permanente e de provocar mudangas em processos e praticas de gestdo publica.

Palavras-chave: Educacdao permanente. Gestor de salde. Educacdo baseada em competéncias.

ABSTRACT

Within the scope of Permanent Education, integrated courses on health management address
the training of the Unified Health System (SUS) managers through the Project for the
Qualification of SUS Managers in the macro-regions of the state of Ceara, Brazil. We aimed to
show the project of integrated courses in the setting of competence-based curricula in the three
macro-regions of Fortaleza, Cariri and Sobral. The objective was to achieve specialization and
continuing education classes referenced by the methodology to approach the guiding concepts
of permanent education, including the approach in which educational processes occur in line
daily work reality. A teaching-learning process was built on the frameworks of active
methodologies, forming groups of teachers, facilitators and managers. Permanent Education
was disseminated in the 22 health regions of the state, qualifying approximately 1,600 students
in 15 specialization classes and 9 continuing education classes. The activities started in 2009
and, at the end, 95 facilitators and 10 course coordinators were selected and trained and a team
was structured in a multi-specialty management support format. We observed that the
construction of knowledge by subjects is grounded on political, economic, social and cultural
realms of their workplace, supported by a permanent dialogue between all those involved in the
teaching-learning process. The Project worked on a perspective that recognizes
multidisciplinarity and intersectoriality, essential to professional development. The realization
of these courses provides the opportunity to expand internalization of permanent education
actions and to cause changes in public management processes and practices.

Keywords: Permanent education. Health manager. Competency-based education.

1 INTRODUCAO

O Projeto de Qualificacdo de Gestores do SUS foi implementado nas macrorregifes de
salde do estado do Ceara por meio do cenario do aprimoramento de competéncias com o plano
de trabalho apresentado no Convénio n° 1.780/2008' entre o Ministério da Satde (MS) e a
Secretaria da Saude do Estado do Ceara (SESA). Aponta como justificativa a necessidade de

as acdes serem voltadas para o desenvolvimento de competéncias basicas e especificas, dada a
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complexidade e a dinamicidade da realidade humana, social, cultural e politica desse espaco de
promocao da salde.

Imerso no campo da Educacdo em Salde, o projeto de formacédo apresentou como foco
0 desenvolvimento de competéncias previstas nas matrizes curriculares dos cursos de
especializacdo e aperfeicoamento, ndo somente trabalhar a educacdo permanente desses
gestores, como também analisar 0s processos formativos que estdo sendo ofertados para essa
clientela.

Considerando que o profissional de saide vem continuamente sendo chamado a pensar
sobre o coletivo e sobre questdes abrangentes que requerem intervengdes progressivas, em que
demandam esforgcos também coletivos, este artigo traz um relato de experiéncia da formacéo de
gestores do SUS no ambito da especialidade e aperfeicoamento que envolve a gestdo e o
planejamento em saude, bem como a provocacdo ao surgimento de novas competéncias
profissionais.

A partir dos cursos integrados de Gestdo em Saude, o intitulado “Projeto de Qualificagdo
de Gestores do SUS no Ceara” foi desenvolvido pelo grupo de docentes do Centro de Educacao
Permanente em Gestdo em Saude (CEGES) da Escola de Saude Publica do Ceara (ESP-CE) em
parceria com o Ministério da Saude (MS) e a Secretaria da Saude do Estado do Ceara (SESA).

Ancora-se em um estudo realizado no ano de 2007 pela SESA sobre o Programa de
Salde da Familia (PSF) no Ceara, em que foram identificadas limitacGes e dificuldades
significativas apontadas pelos gestores municipais e pelos trabalhadores da saude, tais como:
despreparo dos trabalhadores na atuacdo junto a comunidade, dificuldades de natureza
administrativa e necessidade de desenvolvimento de programas de aperfeicoamento voltados
para competéncias gerenciais para os trabalhadores que atuam na gestdo das Unidades Basicas
de Saude (UBS).

A Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS) para alcancar o desenvolvimento dos
sistemas de saude nas regides, difundiu a educacdo permanente que ganhou estatuto de politica
publica na area da salide?. Nesta perspectiva, a Politica de Educacéo Permanente em Salde
(PNEPS) propde que a transformacao das praticas profissionais deve estar baseada na reflexéo
critica sobre as praticas reais, vivenciadas por profissionais nos diversos cenarios da rede de
servigos®.

A educacdo permanente apresenta-se entdo como op¢ao que pode reorientar a formacao
dos trabalhadores, capacita-los para reelaborar seus conhecimentos frente as especificidades de

cada local, modificar suas praticas, promover o desenvolvimento profissional, e
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consequentemente, reorganizar os servigos de salde. Enquanto politica corrobora com a
producdo do conhecimento no cotidiano das instituicdes de satde, a partir da realidade, como
base empirica para a interrogacéo e proposicdo de mudancgas®.

A ESP-CE, ao longo de quase duas décadas, vem desenvolvendo a experiéncia de
formacdo de gestores de sistemas e de servicos de salde no estado, por meio de programas
educacionais cujo desenho tém se baseado no desenvolvimento de competéncias. Procura
conciliar, na construcdo do curriculo de seus diferentes cursos, as demandas identificadas, sua
vocacao institucional e sua capacidade de atendimento.

O termo curriculo é compreendido de diferentes formas dentro e fora do meio educacional.
A ESP-CE adota sua concepcao mais abrangente, onde curriculo pode ser definido como um plano
para um determinado curso que inclui a justificativa, as competéncias, 0s objetivos de
aprendizagem, o perfil da clientela, incluindo uma anélise dos conhecimentos, habilidades e atitudes
prévios, os principios e as premissas educacionais, a estrutura (modulos, unidades, blocos etc.), os
conteudos, 0s metodos e técnicas de ensino, o sistema de monitoramento e avaliagdo do aluno e do
curso e o sistema de organizagéo e gerenciamento do curso®.

A literatura traz diversos modelos para o desenho de curriculo. O baseado na abordagem
denominada ‘Curriculo Baseado em Competéncia’ (competency-based curriculum), tem como
um dos pontos de partida a identificacdo de uma lista de competéncias que se espera que sejam
desenvolvidas pelo aluno durante o curso®. A ESP-CE utilizou essa sistematica para desenhar
o curriculo dos Cursos Integrados de Gestdo em Salde, estabelecendo competéncias (gerais e
especificas) a serem alcangadas pelos alunos.

A promocdo de competéncias contrapde-se a transmissdo de conhecimentos. Quanto
mais ha didatica e praticas pedagogicas desafiadoras, melhores podem ser os resultados e a
motivacdo para aprender, o que expfe 0s sujeitos envolvidos a desafios, propondo o
rompimento do conhecimento fragmentado e a conducgdo a uma visao global e interdisciplinar
dos processos de aprendizagem’.

A competéncia na dimensdo do trabalho diz respeito a possuir determinados tipos de
saberes para administrar uma situacdo profissional complexa. A competéncia profissional
implica em acdo pertinente, mobilizacdo e combinacdo de recursos, conexao entre situacoes,
aprendizado e envolvimento com solucdes e resultados para os problemas organizacionais®.

A ESP-CE toma por base tecnoldgica o uso de metodologias ativas de ensino-
aprendizagem, tendo como principio filosofico a abordagem significativa e problematizadora.

Neste sentido, a proposta educacional se delineia tendo como eixo principal a construcdo de
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competéncias a partir de préaticas contextualizadas, valorizando a experiéncia prévia do aluno,
bem como sua necessidade de aprendizagem individual®.

Nessa perspectiva, 0s processos pedagdgicos valorizam os principios da aprendizagem
significativa, de forma a oferecer ao aluno a base necessaria para compreensdo e proposi¢ao de
solucBes, estimulando-o a reflexdo sobre sua prética, a articulacdo de novos conhecimentos
além dos que ja possui, e assim, oferecer-lhe suporte pedagdgico que possibilite utilizar estes
novos conhecimentos em diferentes contextos.

O CEGES tem como foco a insercdo de politicas publicas prioritérias para o SUS, com
énfase para a gestdo de Sistemas e Servigos de Salde na perspectiva das Redes de Atencéo,
bem como, o fortalecimento das relagdes interfederativas, no sentido de melhorar o acesso e a
qualidade da atencdo a saude, efetivando a regionalizagcdo e concretizando os principios
doutrinarios do SUS. Tem a missdo de contribuir para o aprimoramento da gestdo em satde por
meio de programas educacionais inovadores, de projetos de extensdo a comunidade e de
investigacao cientifica comprometidos com o processo de mudanca e exceléncia gerencial®.

Para dar conta desta complexidade, e a partir de sua misséo institucional, a ESP-CE
propde a criacdo da Rede Estadual de Saude Escola, na qual o sistema de saude estadual sera
ambiente de ensino-aprendizagem, promovendo um desenvolvimento profissional permanente,
que viabilize o continuo aprimoramento de competéncias nos campos gerencial, social e
pessoal, além das habilidades relativas ao campo estritamente técnico-profissional,
estabelecendo assim, uma vinculagdo entre educagio e pratica profissional®.

O objetivo deste artigo foi relatar o Projeto Qualificacdo de Gestores do SUS, efetuado
de forma descentralizada e por meio dos curriculos baseados em competéncias nas trés
macrorregides do Ceara (Fortaleza, Cariri e Sobral). Com a meta de realizacdo de 12 turmas de
especializacdo e 103 turmas de aperfeicoamento, referenciadas pela metodologia para
aproximar os conceitos norteadores da educacao permanente, compreendendo a abordagem na
qual os processos educativos ocorrem em profunda sintonia com a realidade vivida no cotidiano
do trabalho.

2 RELATO DA EXPERIENCIA

As atividades iniciaram a partir da aprovacao pelo MS do repasse do recurso financeiro
para 0 Fundo Estadual de Saude do Ceard em dezembro de 2008 desencadeou a mobilizacéo
institucional, mas foi somente no segundo semestre de 2009 que a SESA conseguiu repassar

para ESP-CE, autarquia de sua estrutura e com a expertise para conduzir este processo
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formativo, o recurso para a realizacdo dos primeiros cursos para 0s gestores municipais na
Macrorregido de Fortaleza.

Ao final de 2009 articulado as principais instituicGes parceiras e a partir de 2010,
comegou-se a construir o curriculo de forma integrada. No inicio no segundo semestre de 2010
iniciou-se a operacionalizagdo de quatro cursos de especializacdo na Macrorregido de Fortaleza,
quais foram: Especializacdo em Gestdo do Controle, Avaliagdo, Regulacdo e Auditoria;
Especializagdo em Gestdo em Economia da Salde; Especializacdo em Gestéo de Sistemas e
Servigos de Salde do SUS; Gestdo de Servicos de Urgéncia e Emergéncia.

Para este processo formativo foram selecionados 30 alunos por turma, totalizando 120
alunos, todos gestores de satde nos municipios localizados nesta Macrorregido, e contou com
os profissionais docentes vinculados aos cursos da ESP- CE. Os cursos aconteceram de modo
concomitante e integrado, com atividades em educacdo a distancia e momentos presenciais
mensais realizados nas Macrorregides de Saude de Fortaleza, quando foram desenvolvidas as
competéncias gerais de Gestdo em Salde e aquelas direcionadas a cada uma das tematicas
pertinentes aos quatro cursos.

Em marco de 2011, foi aprovado um novo plano de trabalho na SESA, para finalizar os
4 cursos de especializacao, e outro plano para o desenvolvimento dos outros cursos de gestao
propostos no projeto, ou seja, 5 cursos de especializacdo e 10 cursos de aperfeicoamento. No
periodo de 2011 a 2013, foram realizados mais 5 cursos de especializacdo e 10 cursos de
aperfeicoamento na macrorregido do Cariri (Crato, Juazeiro do Norte e Brejo Santo) e na
macrorregido de Sobral (Sobral, Crateus, Tiangua e Camocim).

Tal iniciativa se insere no contexto da Politica Estadual de Educacdo Permanente em
Saude (EPS), com énfase para a consolidacdo do processo de interiorizacdo das acdes de
educacdo permanente no estado, buscando favorecer a colaboracdo interprofissional,
interinstitucional e intersetorial, na perspectiva da aprendizagem significativa e contextualizada
em Sistemas de Saude Escola, com o proposito de qualificar os profissionais para 0s processos
e praticas de gestdo publica, promovendo a capacidade governativa de dirigentes e gestores da
salide para resolucdo de problemas complexos do cotidiano de trabalho no SUS?.

O processo de desenho do curriculo foi desenvolvido por meio de uma série de oficinas
de trabalho que incluiram momentos tedricos, em que foram apresentados conceitos e 0s passos
relacionados com o desenho de curriculo baseado em competéncias; e momentos praticos, em
que foi realizada uma série de trabalhos de grupo para a elaboragdo de cada um dos

componentes do curriculo, incluindo a justificativa, a lista das competéncias a serem
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desenvolvidas pelos participantes, a lista dos topicos e subtdpicos a serem abordados, a lista
dos objetivos gerais e especificos de aprendizagem, o estabelecimento das estratégias
educacionais e 0 desenho dos instrumentos para avaliagcdo, organizagdo e gerenciamento do
Curso. Apos a conclusdo do desenho do curso, realizou-se outra oficina de trabalho para
capacitacdo dos docentes e facilitadores.

Os materiais didaticos desenvolvidos pela instituicdo, somados as contribuicdes de
instituicBes parceiras, apresentaram os subsidios requeridos para delinear as competéncias, 0s
objetivos de aprendizagem e os contetdos dos cursos. No sentido de ampliar a efetividade da
intervencdo educacional objeto deste trabalho, propds-se ainda o delineamento de estratégias
direcionadas para a incorporacdo a pratica dos novos conhecimentos adquiridos, que viriam a
ser associadas ao curso®?.

A partir da experiéncia dos quatro cursos de especializacdo de Gestdo em Saude, uma
nova onda de formagdo foi demanda a ESP-CE, e desta vez incluindo os cursos de
aperfeicoamento. A imagem (Figura 1) da arvore abaixo representa o simbolo para o
desenvolvimento do projeto, em que 0 mesmo apresenta uma base comum para 0s cursos de
especializacdo e de aperfeicoamento, as competéncias de introducdo a Gestdo do SUS.
Destacamos 0s cursos de aperfeicoamento, que tem uma outra base, a Gestdo de Redes de
Atencdo a Salde.

Figura 1: Arvore descritiva do Projeto de Qualificagdo de Gestores do SUS — Ce.

Aperfeicoamento

Contrde,

-Lt_nimqu b
Reguiacho &

Auditaria

Figura 2: Manual do curso de Gestdo em Saude, 2014.
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Os Cursos Integrados de Aperfeicoamento foram desenvolvidos de forma
descentralizada, em todas as Regionais de Salde do estado do Ceard, beneficiando as equipes
gestoras de salde dos municipios e das coordenadorias regionais de salde, com uma carga
horéria total de 180 horas de atividades presenciais e a distancia. Tais atividades foram
organizadas em uma estrutura modular de 60horas/aula, distribuidas em unidades didaticas e
oficinas, com periodos de concentragdo presencial de 16 horas.

O projeto se prop0s a apoiar as equipes gestoras dos municipios e das regionais de salude
por meio da qualificacdo de gestores para todo o estado nas cinco tematicas de gestdo das 10
areas de aperfeicoamento: Controle, Avaliacdo, Regulacdo e Auditoria; Sistema de
Planejamento; Gestdo do Trabalho em Salde; Orcamento Publico; Sistema de Informac&o;
Ouvidoria do SUS; Gestéo de Sistemas e Servigos de Saude; Geréncia de Unidades Basicas de
Salde, Vigilancia a Saude para Equipes Gestoras e, Educacdo Permanente para Equipes
Gestoras.

Os Cursos de Especializagdo foram compostos de uma carga horaria total de 460 horas,
sendo 360 horas de atividades presenciais e a distancia, e 100 horas para elaboracdo do Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC). As atividades presenciais e a distancia foram organizadas por
meio de uma estrutura modular mensal, distribuidas em unidades didaticas, com periodos de
concentragdo presencial de 20 horas/aula.

O Projeto de Qualificacdo de Gestores do SUS no Ceara construiu um processo de
ensino-aprendizagem embasado nos referenciais da Educacdo Permanente em Saldde do SUS e
nos referenciais das metodologias ativas, formando grupos de docentes, facilitadores e gestores
na ESP-CE e nas regibes de salde do estado.

Selecionou e formou 95 facilitadores, 10 coordenadores de curso, e uma equipe que se
estruturou por meio de um processo de matriciamento da gestdo. Disseminou a Educacédo
Permanente nas 22 regifes de salde do estado e formou aproximadamente 1.600 alunos, sendo
15 turmas de especializacdo e 9 turmas de aperfeicoamento.

Nas ultimas décadas, as bases da educacdo para gestores e profissionais de satde tém sido
questionadas, configurando-se um conjunto de tendéncias que ressaltam a necessidade de ampliar
os fundamentos cientificos das intervencGes educacionais, apoiando-as nas mais recentes
evidéncias neste campo.

Ao mesmo tempo, cresce a importancia do conceito de desenvolvimento profissional
permanente que viabilize o continuo aprimoramento de competéncias nos campos gerencial, social

e pessoal, além das habilidades relativas ao campo estritamente técnico-profissional. Um requisito
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fundamental neste sentido é o redesenho dos curriculos dos diversos programas educacionais,
garantindo-lhes um formato pedagdgico consistente, baseado em abordagens de ensino-
aprendizagem compativeis com os objetivos a serem atingidos.

O curriculo baseado no desenvolvimento de competéncias é uma abordagem que nédo
rejeita as disciplinas e nem rendncia, mas acentua sua implementagdo. Em um ensino por
competéncias, a relagdo com os saberes continuara mesmo apo6s as situacdes de sala de aula,
uma vez que o conhecimento serd um dos recursos a ser mobilizado diante de futuras situacdes-
problema, ocasido em que se busca “apreender uma nova realidade e reduzi-la, a0 menos em
certos aspectos e de maneira aproximativa, a problemas que se sabe resolver”?,

No campo da saude, a elaboracdo das competéncias pode ser realizada a partir da analise
dos novos contextos epistemologicos, sociais e do sistema de salde, das necessidades da
comunidade e das necessidades dos potenciais participantes. Uma competéncia ndo € em si um
conhecimento, e sim a gestdo, a integracdo, a mobilizacdo de varios recursos cognitivos,
incluindo os conhecimentos, para responder a um problema real com discernimento para que
as escolhas feitas e as decisGes tomadas sejam as mais adequadas possiveis para a situacdo em
questéo.

As diversas dimensdes que compdem as competéncias esperadas do profissional/aluno
- dimensdes técnicas, cientificas, pessoais e profissionais, relacionadas ao sistema de salde e a
sociedade foram abordadas nos modulos, de forma integrada, em torno do problema ou do tema
em estudo®.

Os cursos integrados, de aperfeicoamento e especializacdo, foram organizados visando
potencializar aos alunos os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o exercicio
da Gestdo em Saude. Ao final destes, espera-se que os alunos adquiram como competéncias

gerais:

Quadro 1: Competéncias Gerais adquiridas

CURSOS DE APERFEICOAMENTO E DE ESPECIALIZACAO

Utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);
Utilizar a metodologia de Aprendizagem Baseada em Problema (PBL);
Aplicar as bases tedricas e legais do SUS em sua pratica de gestdo;
Compreender os aspectos tedricos de processos e praticas da gestdo de sistemas e servicos de satide no SUS;
Desenvolver a gestdo de sistemas e servigos de saiide no ambito das redes de atencdo no SUS; Implementar
dispositivos, instrumentos e técnicas de gestdo da aten¢iio a saude no contexto das redes de atencdo no SUS;
Aplicar o planejamento e a programacio em saude enquanto praticas transformadoras e instrumentos de gestio
para a tomada de decisdo no SUS;
Utilizar a avaliacdo em satde para a emancipagdo, tomada decisdo compartilhada e melhoria das politicas,
servigos e programas de saide no SUS;
Aplicar processos de gestdo administrativa, financeira e orcamentaria nos sistemas e servicos de saude;
Aplicar preceitos da humanizacdo em saude;
Desenvolver habilidades para a colaboracéo interprofissional na area da saude.

Fonte: Manual do curso de Gestdo em Satde, 2014.
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E, ao final de cada do curso de especializagdo, as seguintes competéncias especificas:

Quadro 2: Competéncias Especificas para cada curso de Especializacio

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAQ DO TRABALHO EM SAUDE
1. Compreender as bases das politicas de Gestio do Trabalho e de Educagio Permanente em Satde; 2. Analizara
situacdo do trabalhe e da educacio dos trabalhadores da saude; 3. Compreender as singularidades do trabalho em
sande; 4. Implementar as ferramentas gerenciais da irea da Gestio do Trabalho e da Educagio na Saide no dmbito
dos sistemas e servigos de sadde; 5. Compreender as bases de plano de recrutamento, selegio, contratagio,
desenvolvimento, avaliacio e aperfeicoamento de trabalhadores da sadde; 6. Compreender e elaborar planos de
carreira, cargos € salarios dos trabalhadores da saidde; 7. Construir planos de intervencio a partir dos atuais
modelos legais de gestio piblica do trabalho; 8. Desenvolver processos de participacio e negociagio gue visem
superar ou resolver conflitos inerentes s relagdes de trabalho; 9. Utilizar novas técnicas e enfoques de Gestio do
Trabalho; 10. Aprimorar habilidades profissionais para o enfrentamento cotidiano e estratégico das contingéncias
da Gestio do Trabalho e da Educacio na Saide.
CURSO DE ESPECTALIZACAO EM GESTAQ EM ECONOMIA DA SAUDE

1. Compreender o bindmio economia-saide; 2. Compreender as bases tedricas de custos gerenciais; 3. Utilizar
métodos de custeto em sande; 4. Aplicar custelo por absorgio; 5. Avaliar as bases de financiamento piiblico da
sande do Brasil e no Ceara; 6. Aplicar os critérios e métodos de alocacio de recursos financeiros da safide publica
7. Compreender ferramentas macroecondmicas para economia da Saide; 8. Compreender a importincia das
ferramentas microecondmicas para Economia da Saide; 9. Compreender as ferramentas estatisticas para a
Economia da Saiade; 10. Aplicar a avaliacio econdmica em satde na gestio em satde para a tomada de decisio.

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCLA
1. Compreender a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e Emergéneias e as especificidades no ambito do
estado e do municipio; 2. Compreender a estrutura e funcionamento administrativo do SAMU Fortaleza; 3.
Implementar a utilizagdo de protocolos clinicos de Urgéneia e Emergéncia na rede de atencdo i sadde; 4.
Compreender o financiamento das a¢des e servigos da urgéncia e emergéncia; 3. Reconhecer a importineia dos
aspectos psicossocials das vitimas e profissionais envolvidos em um acidente de trinsito; 6. Compreender a
organizacio de servicos de urgéneia em Odontologia no SUS; 7. Compreender o uso de Tecnologias de Gestio da
Clinica com foco na Organizacio de Servicos de Urgéneia e Emergéncia Hospitalar; 8. Implementar estratégias
para o monitoramento das acdes e servigos de sadde; 9. Awvaliar os componentes fundamentais do sistema de
atencio de Urgéneia e Emergéncia

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAQ DE SISTEMAS E SERVICOS DE SAUDE DO SUS
1. Coordenar integralmente a regulacio no contexto da rede de atencio 3 saide;
2 Arficular os sistemas e servicos de saide no dmbito das redes de atencio 3 satde; 3. Implementar a Gestio da
Clinica nas redes de atencio a sande; 4. Utilizar os indicadores da vigilincia em saide para o planejamento das
apdes e tomada de decisiio; 5. Realizar o planejamento em nivel local, integrado aos instrumentos basicos do
PLANETASUS; 6. Gerenciar a logistica nos sistemas de sade; 7. Implementar as estratégias de avaliagio para o
monttoramento das acdes e servigos de saide.

CURSO DE ESPECTALIZACAOQ EM GESTAO DO CONTROLE, AVATTACAOQ, REGULACAOE

AUDITORIA
1. Desenvolver a Politica Nacional de Regulacfio em Sailde no seu dmbito de gestdo. 2. Realizar o Controle,
Regulacio, Avaliagio e Auditoria em gestio de sistemas e servigos de saide. 3. Gerenciar os complexos
reguladores e as praticas de fluxo regulado; 4. Aplicar o processo de trabalho de aunditoria em gestio de sistemas
€ servigos de sadde. 5. Utilizar as informacdes em salde para subsidiar as praticas de Controle, Regulacio,
Avaliacio e Auditoria no SUS. 6. Implementar as praticas de controle e avaliagio dos servigos de saiide do SUS.
Fonte: Manual do curso de Gestio em Saiade, 2014

No campo da saude, a elaboracéo das competéncias pode ser realizada a partir da analise
dos novos contextos epistemoldgicos, sociais e do sistema de saude, da analise das necessidades
da comunidade e da analise das necessidades dos potenciais participantes. A partir das
competéncias, sao elaborados os objetivos gerais de aprendizagem que apontam o que se espera
que o aluno deve aprender durante o curso.

Eleger estratégias e modelos de capacitacdo renovados e aderidos aos contextos de
trabalho e espaco de acdo dos participantes tende a diminuir o vacuo na formagdo dos

profissionais diante das permanentes reestruturagfes®s.
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Feuerwerker e Ceccim * discutem a possibilidade de construgdo de uma matriz critico-
emancipatoria, cujos fundamentos teéricos estariam no pensamento critico-dialético,
pretendendo ndo sé ressignificar a no¢do de competéncia, atribuindo-lhe um sentido que atenda
aos interesses dos trabalhadores, mas também apontar principios orientadores para a
investigacdo dos processos de trabalho.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem por competéncia, multidisciplinar e integrada se expressa em Varios
aspectos. A ampliacdo da rede de servicos remete a necessidade de educagdo permanente dos
trabalhadores da satde. Os programas de formacao ofertados pela ESP-CE estdo voltados para
a realidade de atuacdo desses profissionais e para o desenvolvimento de novas competéncias
que o mundo do trabalho e o0 SUS estéo a exigir dos gestores da area da saude.

Observa-se que a construgdo do conhecimento pelos sujeitos tem por base as dimensdes
politicas, econdmicas, sociais e culturais do espaco em que eles atuam, baseando-se em um
didlogo permanente entre todos os intervenientes no processo de ensino-aprendizagem. O
Projeto de Qualificacdo de Gestores no SUS no Ceard trabalhou numa perspectiva que valoriza
a multidisciplinaridade e a intersetorialidade, essenciais para o desenvolvimento profissional,
bem como para a aplicacdo do conhecimento gerado integrando ensino, pesquisa € servico.

A matriz curricular dos cursos contribuiu para formacdo profissional e a educacao
permanente em satde, bem como possibilitou a mobilizagéo de pessoas e institui¢oes no sentido
de uma aproximacéo entre as IES formadoras e as acdes e servicos de saude. Varias estratégias
para 0 aprimoramento do processo de desenho dos curriculos dos diversos programas
educacionais tém sido propostas, buscando-se ampliar o potencial destes para desenvolver em
seus participantes as competéncias deles esperadas.

Assim, considerando-se a necessidade de ofertar atendimento integral e de qualidade
pautado em valores éticos e humanisticos, as demandas para capacitacdo ndao podem ser
definidas apenas com base em uma lista de necessidades individuais de atualizacdo, nem nas
orientacdes dos niveis centrais, mas prioritariamente a partir da problematizacdo do processo e
da qualidade do trabalho, em cada servico de saude, garantindo a aplicabilidade e a relevancia
dos contetdos abordados.

Com a realizagdo destes cursos, a ESP-CE apresentou a oportunidade de ampliar a
interiorizacdo das acOes de educacdo permanente em saude, e de provocar mudangas em

processos e praticas de gestdo publica em salde, o que poderad resultar na melhoria da
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capacidade de resolucdo de problemas no cotidiano do SUS voltado para as diferentes
realidades locorregionais.
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