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RESUMO

A assisténcia de enfermagem ao paciente com transtorno mental deve ser desenvolvida
respeitando os principios da dignidade, interacdo com o outro, isengdo de preconceitos,
crendices pessoais e valores, com isso a enfermagem tem procurado ofertar um cuidado
individualizado em suas agdes mais complexas. O presente estudo tem como objetivo analisar
a assisténcia de enfermagem ao portador de transtorno mental, e as mudancas que tém ocorrido
ao passar dos anos e as novas politicas publicas. O presente estudo utiliza 0 método de revisdo
integrativa da literatura. Foi realizada a busca de artigos com seguintes os descritores de salde:
assisténcia de enfermagem, enfermeiro e transtorno mental, e ap6s os critérios de exclusao
restaram 12 artigos com elegibilidade para 0 mesmo. Destaca-se que para se viabilizar bons
resultados na atuacdo do enfermeiro € importante que exista uma relacdo de proximidade entre
a pessoa em atendimento, seus familiares e o profissional, permitindo um atendimento integral,
pois ja ndo se baseia somente nos cuidados técnicos, sendo necessario ter um olhar amplo para
trabalhar a relacéo entre a equipe, comunidade e familia.

Palavras Chaves: Assisténcia de Enfermagem. Enfermeiro. Transtorno Mental.
ABSTRACT

Nursing care for the mentally ill patient should be developed respecting the principles of
dignity, interaction with others, freedom from prejudice, personal beliefs and values, with
which nursing has sought to offer individualized care in its more complex actions. The present
study aims to analyze nursing care for the mentally ill, and the changes that have occurred over
the years and the new public policies. The present study uses the integrative literature review
method. We searched for articles with the following health descriptors: nursing care, nurse and
mental disorder, and after the exclusion criteria there were 12 articles with eligibility for the
same. It is important to emphasize that in order to achieve good results in the nurses' work, it is
important that there is a close relationship between the person in care, their families and the
professional, allowing an integral care, since it is no longer based only on technical care, have
a broad look at working the relationship between team, community and family.

Key Words: Nursing Assistance. Nurse. Mental Disord.

1 INTRODUCAO
A assisténcia psiquiatrica, no Brasil, até a década de 70 tem como marco a péssima
qualidade da assisténcia aos portadores de transtornos psiquicos, 0os ambientes possuiam as
seguintes caracteristicas: superlotacdo, comercializacdo da loucura e cronificacdo do doente
mental, tendo o0 modelo médico e hospitalocéntrico para essa pratica (GARCIA et al., 2010).
Diante das mudancas promovidas pelo movimento da reforma psiquiatrica, esse cenario

vem se configurando de maneira bem diferente, inclusive no que concerne a participagao efetiva
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de equipes multidisciplinares e transdisciplinares dentro das instituicdes (CARRARA et al.,
2015).

O cuidado de Enfermagem é o resultado da observacdo do profissional em relacdo ao
paciente como um todo, atender um paciente portador de transtorno mental pode ser enfrentado
como desafio aos profissionais tendo como objetivo o suprimento de suas necessidades e uma
assisténcia humanizada ao paciente. Ademais, As atividades da Enfermagem devem estar acima
da cientificidade técnica; portanto o enfermeiro deve usar a autoconscientizag¢do e a sua pessoa
como meio para a relacdo positiva com o sujeito. Desta forma néo € o enfermeiro o responsavel
para a resolucdo dos problemas, mas sim de procurar meios para uma solu¢do mais adequada e
que possibilite melhoras para o paciente se utilizando de suas habilidades e competéncias
(COSTA; DE MORAES FILHO; DE SOUZA, 2019).

Nesse sentido, a equipe interdisciplinar quebra hierarquias, e ndo determina qual o papel
de cada profissional de maneira engessada, mas assegura uma interlocucdo entre 0s
participantes da assisténcia, promovendo a troca de saberes, que em sua esséncia € um momento
impar para propor mudancas e adequacgdes ao plano terapéutico, por exemplo (SILVA et al.,
2015).

A desospitalizacdo foi reconhecidamente um grande passo para mudancgas substanciais
no modelo de assisténcia a esses pacientes, configurando novos cenarios em ambientes menos
hostis, oferecendo novos tratamentos e mais perspectivas para pessoas, que outrora foram
marginalizados socialmente (OLIVEIRA et al., 2017).

Nesse contexto, Pessoa (2012), refere que ao longo da sua prépria historia, a enfermagem
como profissdo vem acompanhando e vivenciando essas mudancgas ocorridas na sociedade, e
s80 esses acontecimentos que tem exigido dos profissionais qualificacdes, instrumentalizacdo
e reflexbes sobre o processo do cuidar, levando em consideracdo a individualidade e
integralidade do sujeito.

A proposicdo de uma nova perspectiva para a mudanca de um padrdo de assisténcia
centrado no sujeito como “doente mental”, perpassando a estigmatizacdo dele, para uma outra
proposta, na qual vé o sujeito como individuo que ndo é o transtorno, mas o porta, e dessa
maneira ndo incorporar apenas a doenga, é de fato superar as limitaces da psiquiatria arcaica
(CARRARA et al., 2015). A transformacdo de uma sujeicdo para a autonomia do portador de
transtorno mental promove uma cisdo de um modelo de disciplina, ameacas e dependéncia para
a liberdade de fato, no entanto os profissionais precisam repensar suas praticas para que ocorra
dentro dos diversos cenarios de atencdo (OLIVEIRA et al., 2015).
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Quanto mais consciente de sua condigdo pessoal e social, de seu papel de trabalhador
inserido num contexto social e de cidaddo num sistema politico, mais apto o enfermeiro estara
para eleger instrumentos de trabalho que visem o resgate dessa mesma condicdo de sujeito-
cidaddo as pessoas com transtornos mentais, ja se existir o contrario, mais adesdo havera ao
modelo anterior, centrado no médico e subordinado, sem autonomia, o que ndo proporcionara
a sua verdadeira atuacao (SILVA et al., 2015).

E necessario aporte de conhecimentos sobre os transtornos, quais 0S seus
desdobramentos na vida do individuo, o olhar clinico e holistico diante de uma
situacdo/condicdo que é multifatorial, pois a proximidade do profissional enfermeiro com o
paciente proporciona momentos que sdo cruciais, pois o cotidiano do cuidado em satde mental
envolve as relacbes entre trabalhadores, gestores, usuarios, familia e comunidade (MAFTUM
etal., 2017).

2 METODOLOGIA

A metodologia desenvolvida para a realizacdo dessa pesquisa foi a revisdo bibliografica
embasada em artigos cientificos encontrados na Biblioteca Virtual de Salude, nos bancos de
dados da LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e SCIELO
(Scientific Eletronic Library Online), a pesquisa foi realizada a partir do cruzamento dos
descritores: assisténcia de enfermagem, transtorno mental e satide mental.

Foram utilizados como critérios de inclusdo: idioma portugués e publicado entre 2010 e
2017. E como excluséo: textos incompletos e indisponiveis, artigos em duplica¢éo nas bases de
dados e os que ndo estavam relacionados com o tema. Posteriormente os artigos foram e
analisados criteriosamente, sendo selecionados 12, que foram utilizados na realizacdo da

pesquisa.
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Figura 1: Processo para selecédo dos trabalhos.

Rl

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Com base nos artigos selecionados foi construido o quadro 1 onde se acham elencadas

as informacbes sobre os autores, ano de publicacdo, objetivo, metodologia e sintese dos

resultados.
Autor(es) / Ano Objetivo Metodologia Sintese dos
Resultados
BRISCHILIAR, A.; | Revelar, na dtica | Pesquisa de | Conclui-se que a
WAIDMAN, M. A. | familiar, a participacdo | abordagem enfermagem tem o
P. 2012. do portador de | qualitativa, importante papel de
transtorno mental na | realizada no | orientar e apoiar a

vida em familia.

periodo de margo a
maio de 2010.

familia em suas

necessidades com o
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portador de

transtorno mental.

CARRARA, G.L.R;
MOREIRA, G. M.
D.; FACUNDES, G.
M.; PEREIRA, R. S,;

Identificar através da
revisio da literatura
nacional, o conceito de

varios autores sobre a

Uma pesquisa
bibliografica, de
cardter  descritivo

exploratorio, de

0] estudo
demonstrou a
mudanga do

modelo assistencial

PIOVESAN, S. M. S.
2016.

Estratégias de Saude
da

sobre doenca mental e

Familia

acerca do atendimento
a pessoas em

sofrimento psiquico.

profissionais de
salde vinculados a
duas equipes com
Estratégia de Saude
da Familia de um
municipio do Norte
do Rio Grande do
Sul.

BALDO, P. L. 2015. | assisténcia de | cunho antes e depois da
enfermagem quali/quantitativo reforma psiquiatrica
humanizada ao e todos 0s
portador de doenca beneficios.
mental.

DRESCHER, A.; | Compreender as | Estudo descritivo, | Foi possivel

BOTH, J. E.; | percepcOes de | com abordagem | identificar que a

HILDEBRANDT, L. | profissionais da saude | qualitativa, no qual | assisténcia prestada

M.; LEITE, M.T.; | vinculados as | participaram nove | mostra-se

fragilizada pela falta
de qualificacdo dos
trabalhadores  da

Saude da Familia.

GARCIA, A.P.R. F;
FREITAS, M. I|. P,;
LAMAS, J. L. T,
TOLEDO, V. P.
2016.

Identificar evidéncias
da literatura sobre a
aplicacdo do processo
de enfermagem no
cuidado desenvolvido

pelo

Revisdo integrativa
da literatura, entre
1990 e 2013, nas

bases PubMed,

Verificou-se falta de
evidéncia para 0 uso
do

enfermagem na

processo  de

salide mental.
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enfermeiro na saude | Scopus, CINAHL
mental. e LILACS

GUIMARAES, A. | Apreender como os | Trata-se de uma | Evidenciou a
N.; BORBA, L. O.; | profissionais de | pesquisa insuficiéncia de
MAFTUM, M. A.; | enfermagem percebem | desenvolvida com o | servigos extra-
LAROCCA, L. M. |as método da Histdria | hospitalares e
NIMTZ, M. A. 2015. | mudancas na atencdo a | Oral Temaética, no | recursos humanos
salde mental em face | ano de 2011, emum | em quantidade
da reforma | hospital e qualidade.
psiquiatrica. psiquiatrico do | Ressalta-se a
Parana. necessidade de
adequacao do

nimero de vagas

extra-hospitalares,

cuidados
apropriados aos
USUArios,
capacitacéo de
profissionais,
comunidade e
familia para a

insercdo da pessoa
com
transtorno mental na

sociedade.
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MAFUM, M. A;

Verificar as mudancas

Pesquisa qualitativa

De modo geral, ha

saude mental de

Mossoré-RN.

PAGLIACE, A. G.|ocorridas na prética | descritiva realizada | avancos
S.; BORBA, L.O.; | profissional em 2010 num | decorrentes da
BRUSAMARELLO, | decorrentes da | hospital Reforma e que estes
T.; CZARNOBAY. | Reforma Psiquiatrica | especializado em | interferem
2017. na psiquiatria do | diretamente na
visdo da equipe de | Parana. formacao
enfermagem. e atuagcdo  das
equipes de
enfermagem
gerando a
necessidade de
preparo e
capacitacdo destes
profissionais.
OLIVEIRA, L. C.;| Identificar o cuidado | Pesquisa Percebeu-se que o0s
SILVA, A R.; | humanizado como | exploratoria, de | entrevistados
MEDEIROS, M. N.; | instrumento da | carater qualitativo, | entendem que a
QUEIROZ, J. C.;| reorganizacdo da | desenvolvida com | humanizacéo
GUIMARAES, J. | prética de enfermagem | os enfermeiros | significa cuidar das
2015. em salde mental. de um hospital de | pessoas,

coletivamente, com
responsabilidade,

COmMpPromisso e
ética, ajudando-as a
vencer suas

limitacGes.
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OLIVEIRA, R. M
FUREGATO, A. R.
F. 2017.

Investigar a opinido de
pacientes psiquiatricos
sobre 0
melhor momento para
tentarem parar de
fumar, o que poderia
ajuda-los e 0
conhecimento sobre 0s

maleficios do tabaco.

Estudo
explorat6rio com 96
fumantes,
internados em
psiquiatria.
Entrevistas com
questdes abertas e
teste de
dependéncia
nicotinica.
Estatistica
descritiva

e analise tematica

O tratamento do
tabagismo

deve ser integrado
entre 0s servicos de
saude e conduzido
por equipe
multiprofissional,
respeitando-se 0
momento de cada

paciente.

MONTEIRO, A. C.
0O.; CRUZ, L. M. L;
DIAS, A. C. P. 2013.

Identificar o  que
motivou 0S
profissionais de

enfermagem a atuarem
em saude mental e a
conhecer 0s possiveis
problemas que essa
atividade provoca em

sua saude

Foi utilizada a
analise de contetdo
de Bardin

referencial

como

metodologico e
como referencial
tedrico utilizou-se a
teoria de Margareth

Newman.

Os estudos dessa
natureza podem
contribuir para a
reflexdo da pratica
da  equipe de
enfermagem, com
vistas a melhoria da
assisténcia prestada
ao individuo com
transtorno mental, a
da

compreensdo de que

partir

é necessario
repensar 0S

preconceitos  que
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ainda existem em

relacdo a saude
mental.
SILVA, T. G.;|Mapear o0s termos | Abordagem Os achados
SOUZA, P. A, | livres dos registros de | quantitativa, apontam para a

SANTANA, R. F.
2015.

enfermagem e
comparar com a
classificagédo de
Diagndsticos de
Enfermagem.

documental e
retrospectiva, do
tipo

mapeamento

cruzado.

complexidade e a
integralidade

do cuidado prestado
no contexto da
salde mental, 0 uso
de sistemas de
classificagdo nesse
contexto
contribuira para o
avanco do
conhecimento e a

comparacéo destes.

COSTA, J. M; DE
MORAES F. M; DE
SOUZA, S. A. N. A
2019.

Analisar a percepcéo
da equipe de
enfermagem sobre a
assisténcia ao
paciente com
transtorno mental no

setor de

Emergéncia.

Estudo de campo
descritivo analitico

com abordagem

quantitativa.

A equipe tem

dificuldade em

lidar com o cliente
portador de
transtorno  mental,
e gue 0S mesmos
demonstram

sentimento de

inseguranca e

despreparo nas

diversas situacOes
de emergéncias

psiquiatricas.
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SILVA, P. M.

Identificar sob a Otica

Estudo descritivo e

Como estratégias de

CASTRO; COSTA, | dos enfermeiros as | analitico com | enfrentamento
N. F; BARROS, D. | potencialidades e | abordagem sugere-se a
R. R. E; JUNIOR, J. | limitagBes da | qualitativa. interlocugdo  entre
A.SILVA; SILVA J. | estratégia do 0S servicos da rede
R. L; BRITO, T.S. | acolhimento de saude mental
2019. direcionada as atravées de um
demandas de saude fluxograma
mental na Atencdo municipal, a
Basica educacéo

permanente dos(as)
profissionais
atuantes nos
servicos; Bésicas de

Saude.

Quadro 1. Caracterizacéo dos artigos analisados, segundo autor, objetivo, intervencdes e sintese de resultados.

Através dessa pesquisa foi possivel perceber que a assisténcia de enfermagem é uma
estratégia fundamental para a construcéo de novos paradigmas na qualidade do atendimento ao
paciente portador de transtorno mental, principalmente diante da multiplicidade de fatores que

perpassam a existéncia desse individuo, sendo o acolhimento essencial para promover o vinculo
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entre os profissionais e pacientes, possibilitando uma melhor resposta diante do tratamento
proposto para 0 mesmo.

A reforma psiquiatrica € o marco que influenciou a constru¢do de nos modelos de
atencdo a saude mental adotados na atualidade, e consequentemente esse movimento sustentou
transformagdes no campo da assisténcia, o que resultou na necessidade de reorganizacdo do
processo de trabalho dos profissionais envolvidos na atengédo oferecida ao doente (GARCIA at
al., 2016).

A lei 10.216 de 06 de abril de 2001, que dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas
portadoras de transtornos mentais e redireciona 0 modelo assistencial em satide mental, que em
seu Art. 1°

Art. 1° Os direitos e a protecdo das pessoas acometidas de transtorno mental, de que
trata esta Lei, sdo assegurados sem qualquer forma de discriminacdo quanto a raca, cor,
sexo, orientacdo sexual, religido, opcdo politica, nacionalidade, idade, familia, recursos
econdmicos e ao grau de gravidade ou tempo de evolucédo de seu transtorno, ou qualquer
outra (BRASIL, 2014).

Dentro desse contexto, e apds anos de luta politica, reconhecida como a luta
antimanicomial, um passo importante foi a implantacdo da Politica Nacional de Humanizacgéo
(PNH), implantada em 2003 pelo Ministério da Saude (MS) afirma que a humanizacao consiste
na valorizacao dos diferentes sujeitos implicados no processo de producéo de sadde: usuarios,
trabalhadores e gestores (BRASIL, 2013).

O acolhimento, colocado como uma das diretrizes da PNH é entendida e
caracterizado como um modo de operar 0s processos de trabalho em saude de forma a atender
a todos que procuram esses servigos ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura capaz de
acolher, escutar e pactuar respostas mais adequadas aos usuarios, sendo uma ferramenta
importante nesse processo de democratizacdo na luta antimanicomial (OLIVEIRA et al., 2015).

No cenario manicomial, a familia é desconexa do processo terapéutico do portador de
transtorno, ja no contexto da Reforma Psiquiatrica, ela é vista como a conexao desse individuo
com a comunidade, ela deve ser incluida, acolhida, tratada e cuidada no interior dos servicos
como protagonista do tratamento (MAFTUM et al., 2017). Na Estratégia da Saude da Familia,
as equipes vinculadas possuem resisténcia e preconceitos com quem vivencia um sofrimento
psiquico, Drescher et al (2016), em seu estudo aponta sobre a Otica dos profissionais sobre
intervencdes e concepcdes dos individuos nessa condicdo e que a falta de conhecimento pelos
trabalhadores em relacdo ao sofrimento psiquico, tem como consequéncia intervencdo pouco

adequada e carregada de preconceitos. Além disso, a confusdo entre os conceitos de deficiéncia
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mental e transtorno mental acontece devido ao periodo em que o cuidado ao deficiente mental
e ao doente mental foi realizado em um mesmo espago, o hospital psiquiatrico.

Sendo esses dois conceitos bem diferentes, considerando que o transtorno mental é
entendido socialmente como um conjunto de atitudes e comportamentos que podem trazer aos
individuos prejuizos na sua vida social, familiar, pessoal e laboral. Ademais, o individuo
considerado doente mental apresenta incapacidade intelectual e cognitiva inferior ao padrao
social, com dificuldades de adaptacdo ao meio e deve apresentar pelo também ao menos duas
condicdes associadas nas suas habilidades, tais como a comunicagéo, autossuficiéncia, laboral
e lazer, por exemplo (OLIVEIRA E FUREGATO, 2017).

Para se desenvolver a humanizacéo, o profissional de enfermagem deve estar sempre se
educando, criando vinculo com o outro, e esse estado s6 pode ser alcancado quando o
profissional de enfermagem respeita os principios da dignidade, interacdo com o outro, isen¢éo
de preconceitos, crendices pessoais e valores, e ainda alguns profissionais baseiam seus
cuidados apenas nas técnicas, e ndo prestam atencdo no individuo como um ser Unico na
integralidade do cuidado (CARRARA et al, 2015).

Sendo assim, o profissional da saide mental deve estar qualificado para desenvolver
suas atividades com pacientes portadores de transtorno mental, pois a demanda desse paciente
é variavel de acordo com seu estado psiquico, e deve estar preparado para saber lidar com as
intercorréncias que podem ocorrer, pois a equipe de enfermagem pode tornar-se mais
vulneravel a efeitos negativos do trabalho, devido a proximidade que precisa ter, tanto com o
paciente quanto com sua familia e a equipe de trabalho (MONTEIRO et al., 2013).

A ampliacdo da equipe de atencdo a salde mental, como desdobramento da reforma
psiquiatrica, no que diz respeito a reorganizacgdo e redirecionamento da atencao dos portadores
de transtorno mental, de acordo com vem ao encontro
Portaria do MS 224/1992, ao regulamentar o funcionamento de todos os servi¢os de saude
mental, estabelece que os recursos humanos dos hospitais especializados em psiquiatria devem
conter, entre as categorias profissionais, enfermeiro, psiquiatra, assistente social, terapeuta
ocupacional, psicélogo, clinico geral, nutricionista e farmacéutico. Observa-se a formacéo de
equipes multidisciplinares para o acompanhamento terapéutico da pessoa com transtorno
mental (SILVA et al., 2015).

Dando inicio ao modelo das equipes multidisciplinares, surgiu o Projeto Terapéutico
Singular (PTS), que traz consigo o aporte de conhecimentos de varias especialidades e

profissdes propondo uma assisténcia compartilhada e centrada no usuério e seus problemas de
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vida, no qual sdo realizados acordos que transitam entre a equipe, usuério e seus familiares
(BISCHILIARI e WEIDMAN, 2012.)

Atualmente a politica de sadde mental traz em suas diretrizes ovas maneira de
compreensdo acerca das condigdes dos sujeitos portadores de transtorno mental, com a
utilizacdo de dispositivos e equipamentos sociais para tal processo. A porta de entrada para a
maioria dos usuarios sdo os Centros de Atencdo Psicossociais (CAPS) com a modalidade
reconhecida “CAPS Transtorno” e as Unidades Basicas de Saude, além de diversas redes de
apoio como, por exemplo, 0s centros comunitarios, Igrejas e Organizagdes ndo
Governamentais, no entanto esse modelo ainda ndo PE o suficiente para tender as demandas
atuais (GUIMARAES et al., 2015).

Nos diferentes dispositivos sempre esta presente o profissional enfermeiro, que vivencia
a transicdo do modelo manicomial para a descentralizacdo e vivéncia mais recentemente das
Redes de Atencdo a Saude, sendo as Redes de Atencédo Psicossociais (RAPS), instituida com a
Portaria n° 3088 de 23 de dezembro de 2011, com republicacdo em 21 de maio de 2013, dispbe
sobre a criacdo, ampliacdo e articulagdo de pontos de atencdo a salde para pessoas com
sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras
drogas, no &mbito do Sistema Unico de Satide (BRASIL, 2014).

Outro aspecto acerca do papel do enfermeiro é a escuta ativa, sendo o papel do
profissional realizar esse processo nos mais diferentes espacos de satde, sendo ela um momento
de escuta livre de julgamentos ou achismos, é considerado um “momento de ouro” para a
identificacdo de possiveis transtornos, mas sem se utilizar do estigma social da loucura. Esse
processo deve promover a autonomia do sujeito, explicando para ele 0s proximos passos que
podem ser percorridos por ele, trazendo consigo palavras e atitudes de apoio e jamais
repressivas (DE CASTRO SILVA et al., 2019)

O cuidado de enfermagem é comumente compreendido com apenas um conjunto de
técnicas, pois é uma area reconhecida pelo seu aspecto préatico, no entanto isso ndo impede que
ao se deparar com o cuidado, o enfermeiro possa reconhecer que é impossivel promover o
cuidado deslegitimando outros aspectos da natureza dos individuos, como por exemplo as suas
crencas, subjetividades e cultura. Dessa forma a interacao entre s profissionais e o portador de
transtorna mental conseguira se r mais fluida e estabelecendo cada vez mais os vinculos
terapéuticos (GUIMARAES et al., 2015).
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4 CONCLUSOES

A reforma psiquiatrica € mais do que um marco politico, € um marco social, sendo o
inicio do modelo de atencdo psicossocial ao qual se vive hoje. Foi um arduo caminho, com a
quebra da pratica hospitalocéntrica, para a construcdo de uma pratica destinada a dar suporte
ao paciente em todos 0s momentos, seja ele a crise , envolvendo nao s6 o tratamento clinico,
mas uma compreensdo da situacdo que o circunda, com intervencdes cujo objetivo é assegurar
sua reinsercao no contexto social e familiar.

Nesse cenario que o enfermeiro atua como agente politico e convicto do seu papel social,
com aporte de conhecimentos tedricos, que serdo utilizados na sua pratica clinica, ou seja, no
dia-a-dia, com o objetivo de oferecer uma assisténcia de qualidade a valoriza¢do do saber e das
opiniBes dos usuarios/familias ndo se restringindo somente a farmacos, devendo valorizar mais
recursos terapéuticos do que esses, como, por exemplo, escuta e a palavra, o poder da educacéo
em saude e do apoio psicossocial.

Dessa forma, pensar no cuidado em saide mental é pensar na integralidade do sujeito,
como ser biopsicossocial, ele ndo € uma doenca, mas convive com uma doenca permeada de
preconceitos e estigmas como, por exemplo, o da violéncia e periculosidade, o que dificulta
arduamente a reinsercdo ou a vida desse individuo no contexto familiar e social.

O processo de humanizacdo revela-se como uma ferramenta para a melhoria da
assisténcia de enfermagem aos portadores de transtorno mental, o que significa acolher, escutar
e com isso conseguir dar respostas positivas as necessidades individuais e coletivas para quem
os cuidados estdo sendo direcionados, sempre com compromisso e ética, auxiliando-as a vencer
as suas limitacoes.

S&o muitos os desafios para a préatica do profissional enfermeiro, pois ndo é facil lidar
com o cuidado humanizado na salide mental diante de uma situacdo de sucateamento dos
servicos, poucos profissionais com competéncias e habilidades para lidar com esse novo
enfoque, e as fragilidades individuais dos mesmos.

S80 indmeras as demandas, pois o cuidado vai além da atencdo a salde ou
procedimentos técnicos, eles representam acdes de integralidade, com a participacdo dos
individuos, expressando o controle social, o acolhimento ao ser humano e voltado a promocéao
da salde, sendo ela um direito de todos, com qualidade, acolhimento, no momento de
fragilidade social ou de sofrimento, no qual a interacdo entre pessoas se torna caracteristica

principal desse cuidado.
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O presente estudo ndo esgota as questdes sobre o assunto, pois 0s acompanhamentos
dos acontecimentos refletem no tipo de atencdo e na continuidade da mesma, emergindo
reflexdes que permitam a melhora da assisténcia de enfermagem para os portadores de
transtorno mental.
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