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RESUMO

Objetivou-se avaliar o perfil dos consumidores de leite e derivados no municipio de Sao Sebastido
do Umbuzeiro - Paraiba. Foram aplicados 102 questionarios, onde foram abordados alguns itens
como: sexo, renda mensal, idade, escolaridade, consumo de leite e derivados, preferéncia dos
produtos l4cteos, local de compra do leite, local de compra dos derivados e embalagem. Os
resultados mostraram que dos entrevistados, 89,2% consomem leite e produtos lacteos, tendo
preferéncia por queijo (51%). Quando questionados sobre o local de compra do leite, 70,6%
disseram comprar em supermercados, pois € mais confiavel. Dessa forma conclui-se que o estudo
das caracteristicas de consumo pode ser Gtil para orientar o mercado, e para que 0s produtores
possam aperfeicoar seus produtos conforme as necessidades e interesses da populacdo, sem
desconsiderar aspectos como preco e qualidade.

Palavras-chave: consumo, mercado consumidor, preferéncia, queijo.

ABSTRACT

The aim of this study was to evaluate the consumer profile of milk and derivatives in the
municipality of Sdo Sebastido do Umbuzeiro - Paraiba. 102 questionnaires were applied, which
addressed some items such as: gender, monthly income, age, education, consumption of milk and
derivatives, preference for dairy products, place of purchase of milk, place of purchase of derivatives
and packaging. The results showed that 89.2% of respondents consume milk and dairy products,
with a preference for cheese (51%). When asked about where they bought the milk, 70.6% said they
bought it in supermarkets, as it is more reliable. Thus, it is concluded that the study of consumption
characteristics can be useful to guide the market, and so that producers can improve their products
according to the needs and interests of the population, without disregarding aspects such as price
and quality.

Keywords: cheese, consumption, consumer market, preference.

1 INTRODUCAO

O leite e seus derivados séo alimentos de grande valor nutricional, fonte de proteinas de alto
valor biol6gico, contemplando todos os aminoacidos essenciais em quantidades adequadas para
suprir as necessidades humanas, aléem de ser rico em minerais (fosforo, cloro, sédio, magnesio,
potéssio, calcio, magnésio, selénio), o que Ihe torna a melhor fonte de célcio para a formagéo e
manutencdo da estrutura 6ssea do organismo (MUNIZ et al., 2013). O leite também é uma
importante reserva de selénio, provendo cerca de 10 % do requerimento diario dos seres humanos
adultos (FLORES et al., 2021).

Apesar da sua importancia nutricional, o consumo de leite no Brasil, ainda esta abaixo do
existente nos paises desenvolvidos e das quantidades recomendadas pelo Ministério da Saude. De

acordo com esse 0rgdo, as recomendacdes diarias da ingestdo de leite variam de acordo com a idade:
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Criancas de até dez anos: 146 L/ano; jovens de 11 a 19 anos: 256 L/ano e adultos: 219 L/ano,
inclusive para os idosos (REGIS et al., 2019).

A producédo de leite e derivados encontra-se em ascensdo. Este setor agropecuario contribui
para a geracdo de emprego e renda, aumentando o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional em aproximadamente 25 %. De acordo com Caldas et al. (2020), tal setor supera setores

importantes e tradicionais como automotivo, construcao civil, siderurgia e téxtil, e ainda afeta cerca

de cinco milhdes de pessoas, incluindo 1,3 milhdo de produtores de leite de formas diretas e indiretas.

A maior producdo de leite e derivados lacteos € atrelada a maior demanda pelos produtos do
setor de laticinios, que tem aumentando junto a renda dos consumidores, 0s quais, com maior poder
aquisitivo, tendem a incluir produtos com maior valor nutricional em sua dieta (REGIS et al., 2019).
A procura por leite e derivados pode ser alterada por diversos fatores como: renda, escolaridade,
aumento da populacdo, sexo, cultura, longevidade e por mudancas nos habitos alimentares (ASSIS
et al., 2016). O conhecimento do perfil destes consumidores € de grande importancia pois ira
permitir orientar o trabalho de producdo, além de direcionar a comercializa¢do no mercado regional.

As diferentes percepcdes dos consumidores sobre um determinado produto, sejam elas
qualitativas ou quantitativas, demonstram a necessidade de maior profundidade de investigacdes
cientificas sobre a percep¢do no consumo de produtos lacteos no Brasil. Dessa forma, é de
fundamental importéncia analisar quais s@o 0s aspectos que estimulam o consumidor durante a
compra de leite e derivados lacteos, assim como verificar os outros fatores envolvidos, tais como
tradicdo, cultura da aquisicdo e 0s aspectos sociais, 0s quais definem a manutencédo dos pontos de
compra (MELO et al., 2021).

Para PESSOA et al., (2018), o conhecimento do perfil/preferéncias dos consumidores é
importante pois permite orientar o trabalho de producdo, direcionar o processo de divulgacdo e
comercializacdo. Desta maneira, pesquisadores e organiza¢bes buscam conhecer 0s gostos,
preferéncias, habitos e atitudes dos consumidores, para que se possam apontar tendéncias e
perspectivas em relacdo ao comportamento de consumo.

Sendo assim, buscou-se nesta pesquisa, analisar o perfil de consumidores de leite e seus

derivados do municipio de Sao Sebastido do Umbuzeiro — Paraiba.

2 MATERIAL E METODOS
A pesquisa foi desenvolvida na cidade de S&o Sebastido do Umbuzeiro — PB (Figura 1), de
forma online durante o més de novembro de 2021. Sdo Sebastido do Umbuzeiro é uma cidade

localizada na microrregido do Cariri paraibano Ocidental. O municipio se estende por
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aproximadamente 460,6 km? e contém uma populacido de 3.239 habitantes e sua densidade
demografica é de 7 habitantes por km? (BACELAR, 2018).

Foi realizada uma pesquisa “Survey”, a qual ¢ utilizada para a obtengao de informagdes por
intermédio de uma entrevista com os participantes, na qual foram realizadas perguntas acerca do
consumo de leite e derivados pela populagdo, por meio da aplicacdo de um questionario estruturado
para obter uma padronizacao do processo de coleta de dados (Francisco et al., 2007).

Figura 1. Localizagéo de S&o Sebastido do Umbuzeiro — Paraiba
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Fonte: Wikipedia (2022)

Os questionarios foram utilizados como material de pesquisa sobre a opinido publica e como
indicativo das caracteristicas do consumidor e suas preferencias para que se possa trabalhar a cadeia
produtiva do leite no respectivo municipio. Foram aplicados 102 questionarios estruturados com 15
questbes de multipla escolha, semiabertas e dicotbmicas, com o objetivo de conhecer o perfil dos
entrevistados. O questionario abordava itens como: idade, sexo, escolaridade, renda mensal, habitos
de consumo de leite e/ou derivados, preferéncia do tipo de leite e derivados, motivo de nédo
consumir, frequéncia de consumo, itens considerados na hora da compra, itens observados na
rotulagem do produto, formas de consumo e local de compra.

A aplicagdo dos questionarios foi realizada por uma equipe treinada em periodo anterior ao
inicio da pesquisa. O questionario foi elaborado pela ferramenta Google Docs®, utilizando o método
de pesquisa do Google Forms®. A ades&o ao preenchimento foi voluntaria, aleatdrio e ao acaso.

Apos a obtencdo dos dados, esses foram tabulados em planilhas do Excel® e submetidos a

anélise estatistica descritiva.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Mediante a caracterizacdo do perfil dos consumidores de leite e derivados lacteos no
municipio de Umbuzeiro — Paraiba, foi observado que o perfil do grupo entrevistado foi formado
por 59,8 % de pessoas do sexo feminino e 40,2 % de pessoas do sexo masculino, totalizando 102
pessoas entrevistadas (Tabela 1).

De acordo com Pereira et al. (2018), o consumo per capita médio de leite € maior para
pessoas do sexo feminino, haja vista que as mulheres sdo mais frequentes nos locais de compra, em
relacdo aos homens. A maioria dos entrevistados apresentaram faixa etaria entre 15 e 25 anos (64,7
%), 0 que pode sugerir que estas sao as pessoas responsaveis pela realizagdo das compras. A menor
porcentagem de entrevistados foi observada na faixa etaria acima de 60 anos (2,9 %) (Tabela 1).

Cerca de 28,4 % dos entrevistados possuem ensino médio completo e 27,5 % nao concluiram
0 ensino médio; para o0 ensino superior, observamos que 15,7 % dos entrevistados possuem ensino
superior completo (graduados), 2 % ndo concluiram o ensino superior, 2,9 % sdo mestres e 2 % sdo
doutores. Para o ensino fundamental, obtivemos que 12,7 % dos entrevistados possuem ensino
fundamental e 8,8 % ndo concluiram o ensino fundamental (Tabela 1). Quanto maior o nivel de
escolaridade, maior sera o conhecimento sobre os beneficios dos produtos lacteos, o que influencia
fortemente sua aquisicdo (SANTOS et al., 2022).

Em relacdo a renda dos entrevistados, pudemos observar que a maioria da populacéo recebe
até 600,00 Reais (27,5 %) e entre os valores 600,00 — 1000,00 Reais (26,5 %) e de 1001,00 - 2000,00
Reais (24,5 %). A minoria dos entrevistados recebeu valores acima de 2 mil Reais, sendo: 11,8 %
acima de 4000,00 Reais, 6,9 % entre 2001,00 - 3000,00 Reais e 2,9 % entre 3001,00 - 4000,00 Reais
(Tabela 1).

Tabela 1. Perfil dos consumidores questionados no municipio de S&o Sebastido do Umbuzeiro — Paraiba

Perfil do consumidor Total inquiridos n = 102
%=100
Sexo
Masculino 40,2%
Feminino 59,8%
Idade
15-25 anos 64,7%
26-36 anos 18,6%
37-47 anos 9,8%
48 a 60 anos 3,9%
Acima de 60 anos 2,9%
Escolaridade
Fundamental completo 12,7%
Fundamental incompleto 8,8%
Médio completo 28,4%
Médio incompleto 27,5%
Superior 15,7%
Superior incompleto 2%
Mestrado 2,9%
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Doutorado 2%
Renda mensal

Até R$600,00 reais 27,5%
De R$600,00 a R$1.000,00 reais 26,5%
De R$1.001,00 a R$2.000,00 reais 24,5%
De R$2001,00 a R$3.000,00 reais 6,9%
De R$3.001,00 a R$4.000,00 reais 2,9%
Acima de R$4.001,00 reais 11,8%

Do total de entrevistados, 89,2 % tinham o habito de consumir leite e derivados, com
preferéncia pelo leite em sua forma integral (74,5 %) (Tabela 2). Resultado semelhante foi obtido
por Pessoa et al. (2018) ao avaliar o perfil dos consumidores de leite e derivados lacteos no
municipio de Olho d’Agua na Paraiba. De acordo com os autores, as pesquisas relacionadas aos
beneficios associados ao consumo de leite e derivados promovem um maior conhecimento a

comunidade e isto faz com que uma maior busca por esses produtos seja observada.

Tabela 2. Preferéncia dos consumidores de leite e derivados no municipio de Sdo Sebastido do Umbuzeiro - PB

Perfil do consumidor Total inquirido n = 102
%=100
Consumo de leite e derivados
Sim 89,2%
Né&o 10,8%
Preferéncia pelo tipo de leite
Integral 74,5%
Desnatado 22,5%
Semidesnatado 2,9%
Frequéncia de consumo
Uma vez ao dia 37,3%
Duas ou mais vezes por semana 41,2%
N&o consome com frequéncia 17,6%
Uma vez por més 3,9%
Forma de consumo do leite
Com café 53,9%
Leite com vitamina 26,5%
Leite com achocolatado 10,8%
Leite puro 2,9%
Leite com cereais 3,9%
Leite com suco 2%
Preferéncia dos produtos lacteos
logurte 34,3%
Manteiga 8,8%
Queijo 51%
Requeijao 2,9%
Bebida lactea 2,9%

Em relacdo a frequéncia de consumo, a maioria dos entrevistados consomem leite e
derivados duas ou mais vezes por semana (41,2 %) ou uma vez ao dia (37,3 %), principalmente
acompanhado com café 53,9 %, como ingrediente em vitaminas (26,5 %) ou como achocolatado
(10,8 %) (Tabela 2). De acordo com Medeiros Junior et al. (2019), o consumo de leites e derivados

é fundamental para garantir a ingestdo de calcio conforme a recomendagéo diaria com intuito de
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proporcionar a adequada densidade dssea e crescimento, assim como prevenir o desenvolvimento
de patologias como osteopenia e osteoporose. Cerca de 17,6 % dos entrevistados ndo consome
produtos lacteos com frequéncia (Tabela 2).

Em relacdo aos produtos lacteos que os entrevistados consomem, observamos que o queijo
é o derivado lacteo com maior procura/preferéncia (51%), seguido pelo iogurte (34,3 %) e a
manteiga (8,8%), respectivamente (Tabela 2). Nossos achados diferem dos obtidos por Molina et
al. (2010), que ao analisar o perfil do consumo de leite e produtos derivados na cidade de Maringa
— Parana, observaram que neste municipio os consumidores apresentam maior preferéncia por
iogurte (52,67%), seguido por sorvete (43%) e queijo (32%). Lima de Jesus et al. (2021) também
observaram respostas diferentes das obtidas nessa pesquisa ao avaliar o perfil do consumidor de
leite cru na cidade de Serrinha — Bahia, 0s autores observaram que neste municipio os derivados
lacteos mais consumidos sdo doce de leite (63 %), seguido do iogurte (20 %) e do queijo (17 %).

O preco (49 %) é o principal atributo considerado na hora da compra, seguido pelo valor
nutricional (28,4 %) e a marca do produto (16,7 %) (Tabela 3). Apenas 5,9 % dos entrevistados
afirmaram que observam a integridade da embalagem antes da compra do leite e derivados lacteos.
Flores et al. (2021) ao analisarem o perfil dos consumidores de leite e derivados da cidade de Itaqui-
RS verificaram que os atributos observados pelos consumidores durante a compra sdo 0 preco
(37,0 %), sequida da marca (31,5 %) e em menor porcentagem, o aspecto da embalagem (1,1 %).
As embalagens possuem um papel fundamental na industria de alimentos em virtude das suas
multiplas funcdes. Além de conter, conservar e proteger o alimento, mantém a qualidade e seguranca,
atuam como barreira a contaminacdes quimicas, fisicas e microbioldgicas que possam colocar em
risco a satde do consumidor (FONTOURA et al., 2016). As embalagens representam o principal
elo entre o consumidor, o produto e a marca (PESSOA et al., 2018).

Durante a compra 75,5 % dos entrevistados observam os rotulos das embalagens para
verificar o prazo de validade dos produtos (Tabela 3). O rétulo é o espaco de informacéo do produto
e auxilia os consumidores nas escolhas. De acordo com Yamashita & Carrijo (2014), um rétulo deve
garantir a total compreensao pelo consumidor de todas as informacdes nutricionais, ndo divulgando
informacdes que possam induzir o consumidor ao erro ou causar engano. A maior preocupacgéo dos
entrevistados nessa pesquisa com o prazo de validade dos produtos pode demostrar atengéo
basicamente com a durabilidade do leite e derivados para armazenamento.

O supermercado foi o principal local de compra, onde os entrevistados adquiriram o leite e
derivados lacteos (70,6 %) (Tabela 3). Resultado semelhante foi observado por Regis et al., (2019),
que verificaram que o supermercado é o local preferencial dos consumidores de leite e derivados

em pesquisa realizada no municipio de Santa Inés, Bahia. Provavelmente essa maior frequéncia de
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aquisicdo do leite no supermercado vem da facilidade de se encontrar uma variedade de marcas,
produtos além de opcOes de tamanhos e quantidades (TAVARES & VILELA, 2020).

Tabela 3. Preferéncia dos consumidores de leite e derivados no municipio de Sao Sebastido do Umbuzeiro-PB

Perfil do consumidor Total inquirido n = 102
%=100
Consideracdo na hora da compra
Marca 16,7 %
Prego 49 %
Valor nutricional 28,4 %
Integridade da embalagem 5,9 %
Rétulo durante a compra do produto
Prazo de validade 75,5%
Conteudo liquido 5,9%
Identificacdo de origem 6,9%
Data de fabricacéo 2%
Nd&o presta atencdo ao rétulo 9,8%
Local de compra
Supermercado 70,6%
Direto do produtor 18,6%
Padaria 4,9%
Mercado municipal 2,9%
Feira 2,9%

Observa-se que uma parte dos entrevistados tem preferéncia por adquirir os produtos lacteos
diretamente do produtor (18,6 %) e padarias (4,9 %) e uma igual proporcdo (2,9 %) dos
entrevistados efetua a compra do leite e derivados lacteos em mercados municipais e feiras livres
(Tabela 3) por ser mais barato.

O estudo das caracteristicas de consumo pode ser til para orientar o mercado, e para que 0s
produtores possam aperfeicoar seus produtos conforme as necessidades e interesses da populagéo,
sem desconsiderar aspectos como preco e qualidade. Também podem ser uteis para direcionar
politicas dos 6rgdos publicos, tendo em vista a necessidade de programas e acdes educativas para
conscientizacdo de produtores de leite, sobre riscos que os produtos manipulados incorretamente

podem ocasionar na salde humana.

4 CONCLUSAO

Os resultados encontrados nessa pesquisa demonstram que 0s consumidores do municipio
de Sao Sebastido do Umbuzeiro estdo preocupados com questdes relacionadas a saide e levando
isso em consideracdo na hora de adquirir um produto. Além disso, os consumidores apresentam
preocupacGes como comprar mais em supermercados, priorizam a conveniéncia, levam em
consideracdo a marca e preco, tem no prazo de validade como a informagdo mais importante do

rotulo, usam leite integral, costumam tomar leite com café. A partir desta pesquisa, poderdo ser
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desenvolvidas politicas publicas para geracdo de emprego e renda e adotar estratégias de marketing
para divulgacao de produtos lacteos e os seus beneficios.

Os resultados aqui obtidos poderdo gerar subsidios para experimentos académicos
relacionados com a analise qualitativa do leite e derivados lacteos vendidos na cidade de S&o
Sebastido do Umbuzeiro nos mais diversos pontos de comercializagdo. Futuras pesquisas, com
maior nimero de entrevistados e, se possivel, realizadas anualmente sdo recomendadas, haja vista
que os comportamentos e habitos culturais sdo inconstantes e podem sofrer alteracdes de acordo
com o tempo, inclusive em relacdo a elevacdo dos precos, ofertas e demandas, as quais afetam

diretamente o mercado consumidor.
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