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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar como as divulgacdes das praticas de Logistica Reversa (LR)
influéncia market share das indUstrias do segmento de 6leo lubrificante acabado no Brasil. O estudo
é de natureza quanti—quali, tendo como universo de pesquisa as industrias do segmento de 6leo
lubrificante acabado no Brasil. A pesquisa foi elaborada por meio da analise de contetdo nos
relatorios de sustentabilidade e websites corporativos, com uma amostra de 51 empresas, sendo
analisadas as préaticas de LR como: coleta, reciclagem, rerrefino e disposi¢éo final ambientalmente
correta, bem como comparando o market share das empresas. Os resultados encontrados na analise
de conteudo demonstram que apenas 17 empresas divulgam praticas de LR, enquanto 34 empresas
ndo divulgam mecanismo de LR, comparando-se, 0 market share por meio do teste Wilcoxon Mann
Whitney, o resultado deteve uma significancia superior aos 5%, ou seja, ndo existiriam diferencas
estatisticas entre as médias das empresas que divulgaram e ndo divulgaram praticas de LR. Conclui-
se que as praticas de LR sdo pouco evidenciadas pelas empresas, mesmo sendo o segmento de forte
regulamentacdo. Quanto o Market share 0 mesmo obtém médias iguais para empresas que divulgam
ou ndo as praticas de LR.

Palavras-chave: Logistica reversa, market share, 6leo lubrificante acabado.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze how the disclosures of the practices of Reverse Logistics
(LR) influence market share of the industries of the finished lubricant segment in Brazil. The study
is of a quanti-quali nature, having as research universe the industries of the segment of lubricated
oil finished in Brazil. The research was elaborated through content analysis in sustainability reports
and corporate websites, with a sample of 51 companies, analyzing LR practices such as: collection,
recycling, recycling and final disposition environmentally correct, as well as comparing the market
share of companies. The results found in the content analysis show that only 17 companies disclose
LR practices, while 34 companies do not disclose LR mechanism, comparing the market share
through the Wilcoxon Mann Whitney test, the result had a significance higher than 5% , that is,
there would be no statistical differences between the averages of companies that disclosed and did
not disclose LR practices. It is concluded that the LR practices are little evidenced by the companies,
even though it is the segment of strong regulation. As the Market share it obtains equal averages for
companies that disclose or not LR practices.

Keywords: Reverse logistics, market share, finished lubricating oil line.

1 INTRODUGCAO

As discussdes referentes as questdes ambientais tém se tornado frequentes no ambiente
empresarial, em decorréncia das pressdes externas sofridas pelas companhias, originadas a priori
pela sociedade civil organizada que cobra das instituicGes, acdes baseadas em uma conduta
ambientalmente responsével.

A responsabilidade socioambiental por parte das empresas permite que as mesmas reduzam
os danos causados, ao implantar politicas ambientais que agreguem vantagens competitivas através
de aprendizagem e desenvolvimento continuo, a exemplo da ecoeficiéncia (JOBBOUR, SILVA,
PAIVA, SANTOS 2012).

Assim, uma das ferramentas utilizadas pela ecoeficiéncia € a avaliacdo do ciclo de vida (life
cycle assessment), que possibilita a entidade verificar seu impacto ao meio ambiente a partir do uso
e transformacdes dos recursos e materiais ao longo da cadeia, desde a extracdo da matéria-prima até
a disposicao final do produto (BANKUTI; BANKUTI, 2014). Nas Ciéncias Contabeis a avaliacdo
do ciclo de vida de um bem ou servico é entendido como o seu ciclo fisico, ou seja, 0s estagios dos
processos de producédo e comercializagao desde a origem dos recursos naturais até a disposicao final
dos residuos de materiais ap6s 0 uso.

Neste sentindo, a Lei n® 12.305 que instituiu a Politica Nacional dos Residuos Sélidos, ou
PNRS (BRASIL, 2010), estabelece o mecanismo da Logistica Reversa (LR) como sendo um
mecanismo a ser adotado para coleta dos residuos sélidos gerados no Brasil (THODE FILHO,
ESTIVAL, OLIVEIRA, CORREA 2015). Assim, a LR ganhou importancia na boa governanga dos
diversos setores da economia, em que a responsabilidade ambiental e a conscientizac¢do da sociedade

exercem pressoes externas que se refletem no desenvolvimento de legislacdes adaptadas aos modos
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de producdo e consumo sustentaveis, visando minimizar os impactos das atividades produtivas ao
meio ambiente (HERNANDEZ, 2010).

A destinacdo final ambientalmente adequada, que se refere a reutilizacdo, a reciclagem, a
compostagem, a recuperacao e 0 aproveitamento energético ou outras destinacdes admitidas pelos
6rgdos competentes, entre elas a disposi¢do final, observando normas operacionais especificas de
modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar 0s impactos ambientais
adversos (Brasil, 2010), e, por fim, a disposicdo final ambientalmente adequada, ou seja, a
distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas de modo
a evitar danos ou riscos a saude publica, a seguranca e também a minimizar os impactos ambientais
adversos (BRASIL, 2010).

A Lei 12.305/2010 em seu artigo 33, Inciso 1V, obriga as empresas de 0leos lubrificantes a
estruturar e implementar o Sistema de Logistica Reversa, mediante o retorno dos produtos apos a
utilizacdo pelo consumidor, independentemente do servico publico de limpeza urbana e do manejo
dos residuos sélidos.

Segundo a Resolugcdo n° 362 Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama, 2005),
alterada pela Resolucgéo n° 450 (Conama, 2012), o uso prolongado de um oleo lubrificante acabado
resulta na sua deterioracdo parcial, que se reflete na formacgdo de compostos tais como os &cidos
organicos, compostos aromaticos polinucleares potencialmente carcinogénicos, resinas e lacas.
Neste aspecto, os residuos solidos gerados pelo 6leo lubrificante classificam-se como perigosos,
devido a sua toxicidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

O descarte de 6leo lubrificante usado ou contaminado (Oluc) ao solo ou aos cursos de agua
gera graves danos ambientais, relacionados a emissao de gases residuais nocivos ao meio ambiente
e a saude publica. O processo tecnoldgico-industrial chamado genericamente de rerrefino,
corresponde ao método ambientalmente mais seguro para a reciclagem do Oluc e, portanto, a melhor
alternativa do gerenciamento deste tipo de residuo.

Destaca-se também, os estudos como de Cavalcante, Bruni e Costa (2009), Arruda et al.
(2012), Bankuti e Bankuti (2014), Barquet, Rozenfeld e Forcellini (2013), Pires, Vasconcelos e
Gomes. (2014), Machado, Palllaoro e Miqueleto (2016), Paula et al. (2016) e Scur e Barbosa (2017)
evidenciaram a influéncia positivamente LR o market share, ou seja, 0 aumento na participagdo da
empresa no volume comercializado apds adotarem a LR como pratica sustentavel.

Neste contexto, a presente pesquisa funde-se com a seguinte problematica: Como as
divulgacBes das praticas de Logistica Reversa influéncia market share das indastrias do
segmento de 6leo lubrificante acabado no Brasil? O objetivo geral é analisar como as divulgacoes

das préaticas de Logistica Reversa influéncia market share das industrias do segmento de 6leo
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lubrificante acabado no Brasil. O presente estudo se justifica pela relevancia da LR e seu papel no
controle e destinacdo dos residuos solidos, ressalta-se ainda a lacuna existente referente a pesquisas
que tratem a LR diretamente relacionadas aos market share empresarias em empresas que produzem
residuos perigosos, a exemplo do OLUC, ademais o estudo limita-se na analise da influéncia da LR

no market share em industrias brasileiras de 6leo lubrificante, ndo se aplicando a outros Paises.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ECOEFICIENCIA

Na década de 1990, uma nova abordagem foi introduzida para questfes ambientais,
composta pela desmaterializacdo e economia no processo produtivo, isto é, pela minimizacao dos
materiais usados na producdo. Assim, a ecoeficiéncia foi inserida nas atividades empresariais com
0 intuito de descrever a interacdo do meio ambiente com a organizacdo, direcionada para a economia
dos recursos naturais (HOFFREN; APAJALAHTI, 2009).

A ecoeficiéncia € uma estratégia de gestdo que liga os aspectos financeiros e ambientais,
tendo como objetivo criar mais com um menor impacto ecoldgico. Colares e Matias (2014)
ressaltam que a ideia de ecoeficiéncia originou-se de varios estudos que demonstraram que, 0
consumo de materiais estava exacerbado, superando a capacidade do meio ambiente,
particularmente em paises industrializados. Assim, a ecoeficiencia baseia-se em produzir mais,
utilizando menos recursos naturais e energia no processo produtivo, reduzindo o desperdicio e 0s
custos de producéo e operacio (SOUSA; ANDRADE; CAMARA, 2013).

O conceito geralmente aceito na literatura existente sobre ecoeficiéncia envolve o
fornecimento de bens e servicos a precos competitivos e que satisfacam as necessidades humanas,
trazendo uma maior qualidade de vida, enquanto reduzem progressivamente os impactos ambientais
e a intensidade de recursos durante o ciclo de vida, a um nivel préximo ao suportavel pela terra
(ELKINGTON, 2008). O WBCSD (2000) corrobora esta afirmacéo, ao assegurar que ecoeficiéncia
é alcancada através da entrega de produtos a precos competitivos e servigos que satisfacam as
necessidades humanas enquanto reduzem os passivos ambientais. Com isso, a ecoeficiéncia busca
a criacdo de mais valores, com menos consumo dos recursos naturais.

Para a Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2008), a
ecoeficiéncia pode ser definida pelo uso eficiente dos recursos ecolégicos, com o objetivo de
satisfazer as necessidades humanas, que decorre da propor¢do de uma saida (o valor dos produtos e
servigos produzidos por uma empresa) dividida pela entrada (a soma ambiental das pressées geradas

pela empresa).
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Em linhas gerais, a ecoeficiéncia procurar melhorar o desempenho dos negocios e ajuda as
empresas a sairem na frente das tendéncias de mercado e das regulamentaces, reduzir os custos,
ganhando vantagem competitiva e assegurando a rentabilidade, contribuindo, por consequencia,
para a longividade empresarial. A ecoeficiéncia pode ser aplicavel a todas as areas de uma empresa,
eliminando os riscos e identificando novas oportunidades de negécios (WBCSD, 2000). Pensando
na ecoeficéncia empresarial foram identificados cinco aspectos que podem fazer desta ferramenta
um mecanismo indispensavel para as estratégias dos negocios.

Desta maneira, os aspectos citados pela WBCSD (2000) passam pela otimizacdo dos
processos, no qual parte-se de uma solugdo onerosa dos produtos no final de sua vida util, para uma
abordagem que diminua e até mesmo evite a poluicdo por meio de uma destinacdo correta, a
exemplo da Logistica Reversa.

Quanto ao aspecto de reciclagem dos residuos, o foco principal é o desperdicio zero, no qual
os residuos dos produtos gerados pela industria sdo reaproveitados através da reciclagem,
transformando-se em matéria-prima secundaria, novos produtos ou até mesmo em novos
subprodutos que serdo vendidos, agregando valor econdmico a um produto que estava no final da
sua vida util.

O aspecto relacionado aos novos servicos, promove uma alteracdo da percepcao da empresa,
que passa a demandar servigos que auxiliem a estimular a durabilidade de produtos, bem como a
reciclagem dos mesmos. Ja a rede ou organizacgdes virtuais, derivam do compartilhamento dos
recursos gque possam aumentar a utilizacéo eficaz dos recursos fisicos, diminuindo assim a demanda
de utilizacdo de recuros naturais. E, por fim, a ecoinovacdo parte da ideia de um processo de
fabricacdo mais inteligente, usando de novos conhecimentos para fabricacdo de produtos que
tenham uma maior durabilidade e que, ap6s o fim da sua utilidade, possam ser reutilizados ou
reciclados em novos produtos ou subprodutos.

A ecoeficiéncia pode ser identifcada pelas vantagens associadas a eficiéncia empresarial. As
principais vantagens associadas a eficiéncia empresarial estdo relacionadas conforme Colares e
Matias (2014), (1) Reducdo da intensidade de materiais, principalmente pela diminuicdo da
utilizacdo da matéria-prima virgem; (2) Redugdo da intensidade de energia; (3) Reducdo da
dispersdo de substancias toxicas no meio ambiente; (4) Aumento da reciclabilidade dos seus
materiais, por meio de praticas ambientais que permitam a reciclagem de diversos produtos; (5)
Maximizacdo do uso de recursos renovaveis e utilizacdo de materiais secundarios; (6) Extenséo da
durabilidade dos produtos, através da avaliacdo do ciclo de vida dos produtos; (7) Aumento da

intensidade dos servicos.

Brazilian Journal of Animal and Environmental Research, Curitiba, v.5, n.4, p. 3813-3835, out./dez., 2022



Brazilian Journal of Animal and Environmental Research
ISSN: 2595-573X

3818

E importante salientar que, inimeras praticas possibilitam que as empresas se tornem
ecoeficientes, e dentre elas, destacam-se os estudos de impactos ambientais (EIA), abordagem do
ciclo de vida dos produtos (ACV), procedimentos padrdes de sistemas de contabilidade ambiental
e 1ISO 14.000, além das auditorias contabeis e ambientais (WBCSD, 2000).

Assim, para Colares e Matias (2014) a avaliacdo do ciclo de vida (life cycle assessment ou ACV)
dos produtos compreende todo o ciclo de vida dos produtos, desde a fase de pesquisa e

desenvolvimento, até o descarte final.

2.2 LOGISTICA REVERSA

A LR deve ser entendida como um sistema de gestdo que planeja, implementa e controla o
fluxo de matéria-prima, estoques e informacdes, do ponto de consumo até o ponto de origem,
objetivando a recuperacao de valor ou realizando um descarte ambientalmente correto (ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 1999).

Desta maneira, a Logistica Reversa se divide em duas areas de atuacdo: a de pds-venda e a
de pds-consumo. A LR pos-venda compreende o planejamento, o controle e a destinacdo dos bens
Sem UusO Ou com pouco uso, que retornam para a cadeia de distribuicdo por diversos motivos,
relacionados, por exemplo, as devolugdes por problemas de garantia, avarias no transporte, excesso
de estoques ou prazo de validade expirado. A LR pds-consumo compreende o tratamento dos bens
no final de sua vida Gtil, dos bens usados com possibilidade de reutilizacéo e dos residuos industriais
(LACERDA, 2002; CLOCK, BATIZ e DUARTE, 2011).

A Logistica Reversa p6s-venda tem por objetivo estratégico, agregar valor aos produtos que
séo devolvidos por razdes comerciais ou legais (legislacdo ambiental), aos erros nos processamentos
dos pedidos, garantias dadas pelos fabricantes, defeitos ou falhas de funcionamento no produto,
avarias no transporte, entre outros motivos derivados de falhas internas da companhia (LEITE,
2002). E importante salientar que a LR preocupa-se ndo apenas com o produto, tendo sua a
responsabilidade voltada também para recall, devolugdes por problemas de garantia, avarias no
transporte, excesso de estoques, prazo de validade expirado e obsolescéncia dos produtos (STOCK,
1998).

A LR pds-consumo atua na area que igualmente equaciona e operacionaliza o fluxo fisico e
as informagdes correspondentes de bens de pos-consumo descartados pela sociedade em geral, que
retornam ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo através de canais de distribuicdo reversos
especificos. Constituem-se bens de p6s-consumo os produtos em fim de vida atil ou utilizados com

a possibilidade de utilizacdo, além dos residuos industriais em geral (LEITE, 2002).
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Neste sentido, os canais reversos podem ser denominados como as formas utilizadas para a
captacdo dos bens pos-venda, pds-consumo ou dos residuos, com finalidade de reutilizacéo através
da reciclagem de materiais com condicdes de reuso (BALLOU, 1993). A literatura evidencia a
existéncia de varios tipos de canais de distribuicdo reversos, que compreendem o tipo de
reprocessamento que os materiais podem ter, dependendo das suas condicgdes, e que podem estar
intrinsecamente relacionados a Logistica Reversa.

Assim Krikke (1998) enfatiza que a recuperacao dos produtos, 0s quatro niveis nos quais 0s
produtos retornados podem ser recuperados estdo destacados no Tabela 1. Estes niveis estdo
relacionados ao nivel do produto, dos médulos, em partes e no produto, além de um nivel de
recuperagdo de partes seletivas, que dependem intrinsecamente do estado do produto (KRIKKE,
1998).

Tabela 01 - Op¢des de recuperacao de produtos

Recuperagéo Nivel de Desmontagem Exigéncias de Qualidade Produto Resultante
Reparo Produto Restaurar 0 produto para Alguma,s partes reparadas ou
pleno funcionamento substituidas
Renovacio Modulos In§peC|onar, e atualizar Algups modulos reparados ou
madulos criticos substituidos
Inspecionar ~ todos  os | Partes usados sdo utilizadas
Remanufatura Partes . .
maddulos/partes e atualizar | em novos produtos
. . Depende do uso em | Materiais utilizados em novos
Reciclagem Material
remanufatura produtos
N Depende do uso em outras | Algumas partes reutilizadas,
S Recuperagdo de partes ~ x
Canibalizagéo seletivas opcbes de recuperacdo de | outras descartadas ou para
produtos reciclagem.

Fonte: Adaptado de Krikke (1998, p. 35)

Na Tabela 01, observa-se os tipos de recuperacdo que um produto pode sofrer, sendo que 0
reparo possui ligacdo direta com o produto final, onde este é consertado para que o seu pleno e
correto funcionamento ocorra. Neste aspecto, para atingir o resultado final, faz-se necesséria a
substituicdo ou consertos de algumas partes desse produto.

A renovacao se da no nivel referente ao médulo do qual ocorre uma inspecéo e atualizacéo
destes madulos criticos. Logo, para atingir o objetivo proposto da renovacao, alguns médulos sdo
reparados ou substituidos. Ja o processo da remanufatura atua diretamente nas partes de um produto,
inspecionando e atualizando os modulos e partes, no qual o resultado final sdo as partes usadas em
um novo produto (KRIKKE, 1998).

O nivel da reciclagem abrange o nivel dos materiais, para que estes sejam ou nao aplicados
na remanufatura, tendo em vista que os materiais séo utilizados na fabricagcdo de novos produtos. E

por fim, a canibalizac&o, nivel no qual séo recuperadas partes seletivas dos produtos, depende do
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uso em outras opcdes de recuperacdo de produtos, cujas partes séo reutilizadas, recicladas ou
descartadas de forma ambientalmente correta.

2.3 MARKET SHARE

O Market Share representa a participagdo da empresa no mercado onde atua, ou seja, 0
representa 0 volume comercializado por cada companhia de um determinado mercado. Segundo
Platt (1999), dentro do mercado em que atua a “fatia” pertencente a empresa, resultante da qualidade
e quantidade do produto ou servigo oferecido, recebe a denominacéo de market share.

De acordo com Barquet, Rozenfeld e Forcellini (2013), a logistica reversa influéncia o
Market Share uma vez que as empresas buscam nova forma de manter-se no mercado, sem que haja
perda de sua participacdo, um dessas formas daria - se por meio da LR. Outro ponto que ressaltado
por Barquet, Rozenfeld e Forcellini (2013) que a LR permite que precos mais competitivos para
produtos com o mesmo desempenho que contribuiem para expandirem a gama de mercado,
tornando-os acessiveis a clientes que ndo poderiam pagar por produtos originais.

Corroborando com esse pensamento, Bankuti e Bankuti (2014) afirmam que utilizacdo da
LR, contribui para aumento das receitas, decorrente de inovacbes em produtos e consequente
aumento de market share, criagdo de novos mercados ou aumento de mark-up. Assim, ao buscar a
melhorais ambientais, as empresas estdo relacionando a geragéo de valor ambiental, na busca de
ampliar o market share, agregando de valor e construcdo da imagem da marca, fortemente
dependente de acBes ambientais, contribuindo para conquista de novos mercados (BANKUTI;
BANKUTI, 2014).

-
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Fonte: Bezerra et Al, 2017.
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O gerenciamento dos residuos solidos por meio da LR ira proporcionar um conjunto de
beneficios para a empresa, quais sejam: atender as necessidades ambientais dos clientes, obter uma
imagem positiva perante os 6rgaos governamentais e principalmente proporcionara um aumentar o
market share e o lucro da empresa, segundo Arruda et al., (2012). Assim, também corroboram,
Cavalcante, Bruni e Costa (2009) ao enfatizarem que a LR contribui para reducdo de eventuais
passivos trabalhistas e ambientais e a manutencdo de uma melhor imagem da corporacdo e

consequentemente permite a ampliacdo do market share e dos precgos praticados.

Ciclo da Logistica Reversa

S—

- an - &N
Comerciante/ Consumidor ‘

Produtor/Importador Distribuidor (Automdvel e
outros usos)
|
i UBl
Ponto de Coleta

Rerrefino
) « (Comerciante/

(preferencialmente
Distribuidor)

Outras indistrias Reciclagem Coletor de OLUC*
(com autorizagao do orgao
de controle ambiental)

* Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado

Fonte: Ministério do Meio Ambiente, 2022

Os beneficios como a reducdo do gasto de insumos, do tempo de producéo e obterdo um
processo produtivo e de descarte mais limpo, desenvolverdo um novo fluxo logistico, ampliardo o
portfolio empresarial e, provavelmente, galgardo aumento do market share no mercado consumidor,
também sdo evidenciados na pesquisa de Pires, VVasconcelos e Gomes (2014). Desta maneira, a
competitividade como desempenho pode ser expressa na participacdo no mercado (market-share)
alcangada por uma firma, no mercado, em momento de tempo anterior, ou seja, com escolhas
estratégicas (MACHADO; PALLAORO; MIQUELETO, 2016).

Brazilian Journal of Animal and Environmental Research, Curitiba, v.5, n.4, p. 3813-3835, out./dez., 2022



Brazilian Journal of Animal and Environmental Research | 3822
ISSN: 2595-573X

3 METODOLOGIA
3.1 CLASSIFICAC}AO DA PESQUISA

A tipologia da presente pesquisa € classificada como descritiva. O estudo descritivo expde
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fendmeno, podendo também
estabelecer correlacBes entre variaveis e definir a natureza, ndo tendo o compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo (VERGARA, 2000). Além disso,
as pesquisas descritivas possuem como objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populacéo,
fendmeno ou de uma experiéncia (GIL, 2008).

Em relacdo a forma de abordagem, esta pesquisa propde aplicar uma perspectiva quanti -
quali. A pesquisa com abordagem quantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificagdo, tanto
nas modalidades de coleta de informacg®es, quanto no tratamento atraves de técnicas estatisticas
(RICHARDSON, 1999).

Os estudos com método qualitativo buscam descrever a complexidade de determinado
problema, além de analisar a interacdo de certas varidveis, compreendendo e classificando os
processos dinamicos vividos pelos grupos sociais (Richardson, 1999), empregando, nesta pesquisa,

o0 procedimento de andlise de conteudo.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo do presente trabalho é composto por cinquenta e quatro industrias de Oleos
lubrificantes acabados no Brasil, ressaltando-se que foram estudadas apenas as industrias produtoras
de 6leo lubrificantes acabados ora catalogados através do website da Agéncia Nacional de Petréleo,
Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) e classificadas por regido de atuacdo no mercado brasileiro,

conforme a Tabela 02.

Tabela 02 - Empresas Produtoras de Oleos Lubrificantes no Brasil

Estados Produtores Numero de Empresas Participacio no Mercado (%)
Parana 5 9

Rio Grande de Sul 1 2

Mato Grosso do Sul 1 2

Rio de Janeiro 5 9

Sé&o Paulo 40 74

Amazonas 2

Ceara 2

Total 54 100

Fonte: Adaptado de ANP (2016)
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O universo da pesquisa foi escolhido em decorréncia da Resolugdo n°® 362 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama, 2005) atualizada pela Resolucéo n° 450 (Conama, 2012) que
obriga o recolhimento, coleta e destinacéo final de todo dleo lubrificante usado ou contaminado, de
modo que ndo afete negativamente 0 meio ambiente e proporcione maior recuperabilidade dos
constituintes nele contidos.

Assim, obriga também que os produtores 6leos lubrificantes acabados a coletar ou garantir
a coleta e dar a destinacdo ao Oluc por meio de técnicas de reciclagem, rerrefino e/ou disposi¢édo
final ambientalmente adequada. Para Ferreira (2009), o rerrefino é a técnica mais segura para
reciclagem do Oluc, sendo a alternativa mais adequada para o gerenciamento desse residuo. O
universo da andlise de contetido foi composta pelas cinquenta quatro inddstrias de 6leo lubrificante
acabado, sendo retiradas trés empresas por ndo apresentarem websites, nem relatério de
sustentabilidade, desta maneira a amostra da analise de contetdo foi composta por cinquenta e uma

inddstrias, o que representa 94% do universo estudado.

3.3 PROCEDIMENTO PARA A COLETA DOS DADOS

A presente pesquisa foi realizada pelo procedimento de analise de contetdo sendo
verificados os websites e Relatérios de Sustentabilidade, referentes ao exercicio social de 2016.
Segundo Bardin (1979), a analise de contetido representa um conjunto de técnicas de anélise de
comunicacdo, visando obter por procedimentos sistematicos, a descricdo do conteudo das
mensagens no intuito de efetuar deducdes lI6gicas a respeito da mensagem emitida.

Nesta fase, foram verificadas as cinquenta e uma industrias de 6leo lubrificante acabado,
correspondentes aos 94% do universo da pesquisa, sendo analisadas as respectivas praticas de
Logistica Reversa do Oluc, conforme a Resolucéo n° 362 do Conselho Nacional do Meio Ambiente

(Conama, 2005), atualizada pela Resolucdo n° 450 (Conama, 2012).

3.4 COMPOSICAO DAS VARIAVEIS

Com a finalidade de atingir os objetivos propostos no trabalho, foram compostas as variaveis
referentes as praticas de Logistica Reversa para as companhias de 6leos lubrificantes, conforme a
Resolugdo Conama N° 362/2005 e Lei 12.305/2010 quanto & destinacdo final ambientalmente
correta do Oluc. Estas variaveis estdo destacadas na Tabela 3.
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Tabela - Composicdo das variaveis referentes a Logistica Reversa

Codigo da Descricdo da
variavel de - Determinacédo do CONAMA
LR Atividade de LR
Coleta do 6leo | Atividade de retirada do dleo usado ou contaminado do seu local de
COL lubrificante usado ou | recolhimento e de transporte até a destinagdo ambientalmente adequada
contaminado (Resolugdo CONAMA, n° 362/2005, artigo 2, Inciso II).
Reciclagem do dleo | Processo de transformacdo do 6leo lubrificante usado ou contaminado,
REC lubrificante usado ou | tornando-o insumo destinado a outros processos produtivos (Resolugédo
contaminado CONAMA, n° 362/2005, art. 2, Inciso XI).
:?eupl_lza(;ao do Gleo Categoria de processos industriais de remocdo de contaminantes,
ubrificante usado ou x e ] o
REUT contaminado, através de produto_s de degrada(;_ao e aditivos dos Gleos ,Iu.brlflcantgs usadgs' ou
um processo chamado contamlnfa\dos, conferindo as mesmas caracteristicas de Oleos basicos
rerrefino (Resolucdo CONAMA, n° 362/2005, artigo 2, Inciso XIV).
Distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a satide publica
Disposicdo final | e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos (Lei n°
DispF ambientalmente 12.305/2010, art. 3°, Inciso VIII). Disposicdo final deve ser feita de modo
adequada que ndo afete negativamente o meio ambiente e propicie a maxima
recuperacdo dos constituintes nele contidos (Resolugio CONAMA, n°
362/2005)

Fonte: Adaptado de Conama (2005) e Brasil (2010)

A variavel market share representa se a participacdo no segmento de 6leo lubrificante
acabado teve um aumento segundo os dados disponibilizados através do website do Sindicato
Nacional das Empresas Distribuidoras de Combustiveis e de Lubrificantes (SINDICOM, 2016).

O market share das industrias foi obtido através do website da Agéncia Nacional de Petroleo,
Gas Naturais e Combustiveis (ANP), referentes a participacdo de cada industria em relacdo ao
volume comercializado no exercicio de 2017, em reais. Justifica-se 0 emprego da variavel market
share uma vez que estudos como os de Cavalcante, Bruni e Costa (2009), Arruda et al., (2012),
Barquet, Rozenfeld e Forcellini (2013), Pires, Vasconcelos e Gomes (2014), Machado, Palllaoro e
Miqueleto (2016); Paula et al., (2016); Scur e Barbosa (2017) também verificaram a relacdo entre

as praticas ambientais e, dentre estas, a Logistica Reversa, com esse direcionador econémico.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

A andlise de contetdo das préaticas de Logistica Reversa do Oluc, baseada na Resolugéo n®
362 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama, 2005), ora atualizada pela Resolugdo n°
450 (Conama, 2012), que classifica as praticas de Logistica Reversa do OLUC para os produtores
nas seguintes categorias: coleta, reciclagem, reutilizacdo e disposicdo final ambientalmente
adequada do oleo lubrificante usado ou contaminado. Os instrumentos de divulgagéo (website e/ou
Relatdrios de Sustentabilidade) foram analisados conforme estudo de Rover, Borba e Murcia
(2009).
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A codificacdo das praticas de Logistica Reversa deu-se em funcao da presenca (ou ndo) das
informacdes pertinentes. O instrumento de divulgacdo foi codificado a partir das categorias
construidas da literatura existente. Além disso, foi possivel por meio da analise de contetdo
comparar o market share das industrias que evidenciam praticas de Logistica Reversa das que ndo
evidenciam, através do teste de médias, chamado Mann-Whitney, um teste ndo paramétrico indicado
para testar se duas amostras independentes séo provenientes da mesma populagéo, bem como para
dados que ndo seguem uma distribuicdo normal (PRAZERES FILHO; VIOLA; BORGES, 2010).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 PRATICAS DE LOGISTICA REVERSA EM INDUSTRIAS DE OLEO LUBRIFICANTE
ACABADO

O universo da pesquisa foi composto de 54 empresas, de diversas regides do pais, sendo
retiradas da amostra final, trés industrias que ndo tinham websites e ndo divulgaram relatério de
sustentabilidade, impedindo desta maneira, a analise de contetdo dos instrumentos observados,

assim, verifica-se a Tabela 4, quanto amostra final.

Tabela 4 - Amostra final para a analise de conteldo

Estados Produtores Universo da pesquisa P&r;cclgggazg/or;o Amostra final Ze;]gi?:;?!;: )a
Parana 5 9 3 5
Rio Grande de Sul 1 2 1 2
Mato Grosso do Sul 1 2 1 2
Rio de Janeiro 5 9 5 9
Sé&o Paulo 40 74 39 72
Amazonas 1 2 1 2
Ceara 1 2 1 2
Total 54 100 51 94

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

A Tabela 04 evidencia que a amostra final obtida na analise de contetdo foi de 94%, sendo
que a maior parte das empresas se concentram no estado de Sao Paulo, com um percentual de 72%.
Ressalta-se que a regido sudeste (composta pelos estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais
e Espirito Santo), detém a maior concentracdo por regido, com um percentual superior a 80% do
universo da pesquisa. Segundo o BNDES (2014), essa concentracdo € devido a maior parte das
industrias estarem localizadas na regido sudeste e ao maior consumo de lubrificantes nesta regido,
que abrange 54% do consumo nacional.
Com base na amostra final de 51 empresas, foi verificada a evidenciacdo de praticas de
ambientais executadas pelas industrias de oleo lubrificante acabado. Das 51 empresas estudadas, 31

industrias (60,78%) evidenciaram praticas ambientais, a exemplo de coleta seletiva, produgéo limpa,
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ISO 14.001, entre outras, enquanto 20, ou seja, 39,22% ndo divulgaram mecanismo de protecédo

ambiental, conforme pode-se observar na Tabela 5.

Tabela 5 - Evidenciaram de préaticas ambientais

Evidenciaram de préaticas ambientais Frequéncia Percentual
Sim 31 60,78%
Né&o 20 39,22%
Total 51 100%

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

No que se refere aos instrumentos de divulgacdo (website e/ou Relatorio de
Sustentabilidade), analisados conforme o estudo de Rover, Borba e Murcia (2009), das 31 industrias
que evidenciaram praticas ambientais, 26 empresas (83,87%) utilizaram os websites corporativos
para divulgarem praticas ambientais, 3, ou 9,68%, evidenciaram mecanismos ambientalmente
corretos por meio do Relatorio de Sustentabilidade e 2 companhias divulgaram praticas ambientais

por meio do Relatdrio de Sustentabilidade e websites coorporativos, o que representa 6,45%.

Tabela 6 - Instrumento utilizados para evidenciaram

Instrumento de evidenciacéo Freguéncia Percentual
Websites corporativos 26 83,87%
Relatdrio de Sustentabilidade 3 9,68%
Relatério de Sustentabilidade e Websites corporativos 2 6,45%
Total 31 100 %

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2018)

O resultado encontrado na Tabela 6 corrobora o resultado encontrado por Nilson et al.,
(2014) ao afirmar que os websites sdo os instrumentos mais utilizados pelas companhias para a
publicacdo das informacGes ambientais, no setor de material basico da BM&FBOVESPA. Ressalta-
se também que, segundo o BNDES (2014), a maioria das empresas de producdo de lubrificantes
possuem capital fechado e ndo disponibiliza suas informac6es em relatorios administrativos. Logo,
por esta caracteristica, ndo séo obrigadas a divulgar o Relatério de Sustentabilidade, por exemplo,
tendo desta maneira o instrumento mais utilizado para divulgacdes da LR, seus websites
corporativos.

No que concerne a divulgagdo das préaticas de Logistica Reversa pelas industrias de 6leo
lubrificantes acabados, observou-se que, das 51 industrias analisadas, 17 (33,33%) divulgaram
praticas de LR, enquanto 34 (66,67%) ndo divulgaram mecanismos de LR. Ao comparar 0s
resultados das Tabelas 5 e 7, verifica-se que houve uma inversdo dos resultados na evidenciagéo de
praticas de LR, ja que 17 empresas divulgaram (33,33%) e 34 ndo divulgaram mecanismo de LR

(66,67%) (Tabela 07), enquanto 31 industrias divulgaram mecanismos de praticas ambientais,
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representando um percentual de 60,78% e de 39,22% para as empresas que ndo evidenciaram
praticas ambientais (Tabela 05).

Tabela 7 - Evidenciacdo de praticas de Logistica Reversa

Evidenciaram praticas de LR Frequéncia Percentual
Sim 17 33,33%
Néo 34 66,67%
Total 51 100%

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

Esse resultado é similar ao encontrado no estudo de Nilson et al,. (2014) que apontaram que
cerca de 49% divulgam alguma prética de LR. Entretanto, diverge do resultado encontrado por
Oliveira et al., (2016), no contexto das companhias consumidoras de recursos ambientais em alto
nivel, listada na BM&FBOVESPA que obtiveram um percentual de evidenciacdo de préaticas de
Logistica Reversa superior a 53%.

Os mecanismos de LR na industria de 6leo lubrificante acabado foram analisados conforme
determinacdo da Resolugdo n°® 362 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama, 2005)
atualizada pela Resolucdo n° 450 (Conama, 2012), que determina as praticas de Logistica Reversa
do OLUC para os produtores nas seguintes categorias: coleta, reciclagem, reutilizacao e disposicédo
final ambientalmente adequada do 6leo lubrificante usado ou contaminado. A Tabela 8 demonstra
quais préticas de LR foram mais citadas pelas 17 indudstrias que evidenciaram tais praticas.

Tabela 8 - Praticas de Logistica Reversa mais citadas

LR do OLUC Frequéncia Percentual
Coleta 80 44,44%
Reciclagem 23 12,78%
Reutilizacdo/Rerrefino 44 24,45%
Disposicao final 33 18,33%
Total 180 100%

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2018)

Conforme a Tabela 8, 0 mecanismo de LR mais citado pelas industrias de 6leo lubrificante
acabado foi a coleta do OLUC, que obteve um percentual de 44,44%, sendo encontrado 80 vezes
nas 17 companhias que divulgaram praticas de Logistica Reversa, seguido pelo rerrefino e
disposicdo final, encontrado 44 vezes, ou 24,45%, e 33 vezes (18,33%) respectivamente. Por fim, a
reciclagem foi a categoria menos citada pelas empresas estudadas com percentual de 18,33%, o0 que
corresponde a uma frequéncia de 23 citagdes.

Ainda com base nas 17 industrias estudadas, foram analisadas as estatisticas descritivas das

frequéncias das palavras por categorias, conforme pode ser verificada na Tabela 9.
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Tabela 9 - Estatistica descritiva da frequéncia das palavras

Categorias Nmero fje Minimo Méaximo Média Desvio Padréo
observacoes

Coleta 17 ,00 13,00 4,7059 4,46885

Reciclagem 17 ,00 5,00 1,3529 1,65609

Reutilizac8o/ Rerrefino 17 ,00 10,00 2,5882 2,93809

Disposicdo Final 17 ,00 6,00 1,9412 1,59963

Fonte: Elaboragao Prdpria (2018)

De acordo com a Tabela 9, da estatistica descritiva das préaticas de LR, a coleta do OLUC
possui uma média de 4,7, com um desvio padrdo de 4,46. A reciclagem teve média de 1,35 com
frequéncia minima de zero e maxima de 5, seguido pela reutilizacdo/rerrefino que obteve média de
2,58 com observacdo minima de zero e a maxima de 10 frequéncias das palavras. Por fim, a

disposicdo final atingiu média de 1,94 e desvio padrao de 1,5.

4.2 MARKET SHARE DAS INDUSTRIAS QUE PRATICAM OU NAO A LOGISTICA
REVERSA

Para comparar 0 market share das indUstrias que evidenciam préticas de Logistica Reversa,
daquelas que ndo evidenciam, foi obtida a estatistica descrita do Market Share das 51 indUstrias de
6leo lubrificante, de acordo com a Tabela 6, com base nos estudos de Cavalcante, Bruni e Costa
(2009) ; Pires, Vasconcelos e Gomes (2014) ; Machado, Palllaoro e Miqueleto (2016) ; Paula et
al., (2016); Scur e Barbosa (2017), que utilizaram o market share relacionado a praticas ambientais,

entre elas a logistica reversa, e verificaram que tais praticas aumenta e/ou amplia o market share.

Tabela 10 - Estatistica descritiva do market share

Variavel Numero 9e Minimo Maximo Média Desvio Padrao
observacdes
Market Share 51 1.211,43 1.751.730,00 218.247,70 335.746,18

Fonte: Elaboracgdo Prdpria (2018)

A Tabela 10, que apresenta o resultado da estatistica descritiva do market share das
industrias de 6leo lubrificante, teve uma média de R$ 218.247,70 (duzentos e dezoito mil, duzentos
e quarenta e sete reais e setenta centavos), um valor minimo de R$ 1.211,43 (um mil, duzentos e
onze reais e quarenta e trés centavos) e um maximo de R$ 1.751.730,00 (um milh&o, setecentos e
cinquenta e um mil, setecentos e trinta reais).

Com estes resultados, e com a finalidade de atingir o segundo objetivo especifico desta
dissertacdo, isto é, de comparar 0 Market Share das industrias que evidenciam praticas de Logistica
Reversa daquelas que ndo evidenciaram, foi realizada a estatistica descritiva das 51 industrias de

6leo lubrificante, seguido do teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov.
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Tabela 11 - Estatistica descritiva Market Share das 51 ind(strias

Variavel Evidenciam préticas de LR N Média Desvio Padréo
Market Share Néo 34 187.985,67 250.010,77
Sim 17 278.771,77 466.381,45

Fonte: Elaboragao Prdpria (2018)

De acordo com Tabela 11, observou-se que as industrias que ndo divulgaram mecanismos
de LR obtiveram uma média de R$ 187.985,67, com um desvio padréo de R$ 250.010,77, enquanto
as empresas que divulgaram praticas de LR detiveram média de R$ 278.771,77 e desvio padrdo de
R$ 466.381,45. Quanto a distribui¢do dos dados, foi realizado o teste de Kolmogorov-Smirnov, que,

neste caso, testou a hipotese nula (H,) de que os dados do market share teriam uma distribuicéo

normal, conforme a Tabela 12.

Tabela 12 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Variavel Kolmogorov-Smirnov Conclusdo
Estatistica df Significancia
Market Share 1,937 51 0,001 Rejeita-se Hy

Fonte: Elaboracgdo Prépria (2018)

Conforme a Tabela 12, o teste Kolmogorov-Smirnov obteve significancia de 0,001, logo,
menor que 5% e rejeitando a hipdtese nula que os dados possuem uma distribuicdo normal. Com
isso, foi realizado o teste de média, Mann-Whitney, um teste ndo paramétrico, conforme o Quadro
5.

Tabela 13 - Teste Mann-Whitney para a varidvel LR
Teste Mann-Whitney

Hipotese Nula Significancia Decisdo
A média do Market Share das indUstrias que evidenciam praticas de
LR, sdo iguais a média das indUstrias que ndo evidenciam praticas de 0,540 Néo rejeita-se Hy
LR.

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

De acordo com o Tabela 13, a significancia superior a 5% infere ndo rejeitar H,. Logo, pode-

se afirmar que, estatisticamente ndo ha diferenca entre a média das empresas que divulgam e ndo
divulgam as praticas de LR, quando comparado o market share. O resultado encontrado neste estudo
acaba divergindo dos trabalhos de Cavalcante, Bruni e Costa (2009); Pires et al., (2014); Machado,
Palllaoro e Miqueleto (2016); Paula et al., (2016); Scur et al., (2017), podendo ser justificada, dentre

outros motivos ao tamanho da amostra e ao segmento selecionado nesta pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta € analisar como as divulgacGes das praticas de Logistica Reversa influéncia
market share das industrias do segmento de 6leo lubrificante acabado no Brasil. A metodologia
empregada é quanti-quali, por meio de uma analise de contetudo, com a finalidade de verificar as
praticas de LR evidenciadas pelas industrias, bem como comparar o market share das que
evidenciaram praticas de Logistica Reversa, dagquelas que ndo evidenciaram através do teste de
Wilcoxon-Mann-Whitney.

Os resultados encontrados na analise de conteudo destacaram que, das 51 empresas
estudadas, 31 industrias (60,78%) evidenciaram praticas ambientais, a exemplo de coleta seletiva,
producdo limpa, ISO 14.001, entre outras, enquanto 20 companhias, ou seja, 39,22%, nao
divulgaram qualquer mecanismo de protecao e/ou gestdo ambiental.

Em relacdo ao instrumento mais utilizado para divulgacdo, das 31 industrias que
evidenciaram praticas ambientais, 26 empresas (83,87%) utilizaram os websites corporativos para
divulgarem préticas ambientais, 3, ou 9,68%, o relatério de sustentabilidade e 2 companhias, ou
6,45%, usaram tanto o Relatorio de Sustentabilidade quanto os websites corporativos. Esse resultado
é semelhante ao encontrado por Nilson et al., (2014) ao afirmar que os websites sdo o instrumento
mais utilizado pelas companhias para a publicacdo das informac6es ambientais.

No que tange a divulgacéo de préticas de LR pelas indUstrias de dleos lubrificantes acabados,
observou-se que, das 51 industrias analisadas, apenas 17 empresas ou 33,33% divulgaram praticas
de LR, enquanto 34 (66,67%) ndo os divulgaram. Ressalta-se que ocorreu uma reducdo na
evidenciacdo de préaticas de LR (17 empresas divulgaram), uma vez que 31 industrias divulgaram
mecanismos de praticas ambientais. Com isso, o percentual de evidenciacdo passou de 60,78% para
33,33%, divergindo dos achados da pesquisa de Oliveira et al., (2016) que obteve um percentual de
evidenciacdo de praticas de LR superiores a 53%.

O resultado do teste de média utilizado para averiguar se as praticas de logistica reversa
aumentariam ou ampliariam o Market Share, os achados desta pesquisa demonstraram por meio do
teste Wilcoxon-Mann-Whitney uma significancia superior aos 5%, néo rejeitando a hipotese nula (

Hy), afirmando-se que, nesta pesquisa, ndo existiriam diferencas estatisticas entre as médias das

empresas que divulgaram e ndo divulgaram praticas de LR, quando comparado o market share,
divergindo dos trabalhos de Cavalcante, Bruni e Costa (2009); Pires, Vasconcelos e Gomes (2014);
Machado, Palllaoro e Miqueleto (2016); Paula et al., (2016); Scur e Barbosa (2017).

Assim, revela-se a importancia do tema, mais especificamente no que concernem as praticas
de Logistica Reversa, uma vez que existe uma forte regulamentagdo que obriga as empresas a correta

destinacdo de seus residuos solidos. Conclui-se que as praticas de LR sdo pouco evidenciadas pelas
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empresas, quanto o Market share o mesmo obtém médias iguais para empresas que divulgam ou
n&o as praticas de LR.

O estudo possui carater inovador, uma vez que relacionou as préaticas de Logistica Reversa
de um produto especifico no caso desta pesquisa 0 Oluc, com Market share no segmento de 6leo
lubrificante. Ressalta-se que o estudo limita-se na analise da influéncia da LR no market share em
industrias brasileiras de dleo lubrificante, ndo se aplicando a outros Paises. Desta maneira,
encontrou-se limitacdo quanto a questdo temporal e a ndo generalizacdo dos resultados, visto que,
aplicou-se especificamente para as industrias de Oleos lubrificantes acabados no Brasil. Nesse
sentido, sugere-se que novos estudos sejam realizados para a temaética tratada, em segmentos
diversos, analisando até mesmo toda a cadeia de 6leo lubrificante, desde a producdo até o

consumidor final.
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