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RESUMO

Hoje em dia, hd cada vez mais discussbes sobre 0s conceitos de género, sexo e
diversidade, e isso é necessario. Ainda hoje, algumas pessoas ainda ndo aceitam o ponto
de vista deste tema, e acreditam que qualquer comportamento que se desvie do modelo
de género concebido pelo comportamento social definido fora do "modelo tradicional” é
considerado um comportamento improprio, ou mesmo um comportamento anormal.
Tendo em vista a Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo 5° todos sdo iguais
perante a lei, sem distincdo de natureza, e gozam da vida, da liberdade, da igualdade, da
seguranca e dos direitos de propriedade. Além de entrar no mercado, a populacdo LGBT
ja esta na frente da sociedade. Porém, para essas pessoas, inclusive os profissionais, o
preconceito ainda € uma realidade. Os esforgos e a¢Oes internas da empresa contra certas
minorias sociais sao relativamente comuns, mas vale a pena investigar se a diversidade
de género é considerada da mesma forma, com uma revis&o bibliografica de topicos como
a dimensdo humana da comunicagdo organizacional, diversidade e orientacdo sexual. O
direito adotado pela sociedade é diferente do direito prescrito pela lei, pois a situacéo real
é bastante diferente da situacdo estipulada pela teoria e pela legislagdo, sendo que, na
maioria das vezes, esses direitos descritos na constituicdo estdo nas maos de pessoas que
violam as barreiras do senso comum impostas pela sociedade. Envolve discussdes sobre
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género, sexo e diversidade, e a midia deve ser uma instituicdo importante na luta contra
essa intolerancia.

Palavras-chave: Género, Sexualidade, Diversidade.

ABSTRACT

Nowadays, there are more and more discussions about the concepts of gender, sex and
diversity, and this is necessary. Even today, some people still do not accept the point of
view of this theme, and believe that any behavior that deviates from the gender model
conceived by social behavior defined outside the "traditional model” is considered
inappropriate behavior, or even abnormal behavior. In view of the Brazilian Federal
Constitution, in its article 5, all are equal before the law, regardless of nature, and enjoy
life, freedom, equality, security and property rights. In addition to entering the market,
the LGBT population is already ahead of society. However, for these people, including
professionals, prejudice is still a reality. The company's internal efforts and actions
against certain social minorities are relatively common, but it is worth investigating
whether gender diversity is considered in the same way, with a bibliographic review of
topics such as the human dimension of organizational communication, diversity and
sexual orientation. The law adopted by society is different from the law prescribed by
law, as the real situation is quite different from the situation stipulated by theory and
legislation, and, in most cases, these rights described in the constitution are in the hands
of people who violate common sense barriers imposed by society. It involves discussions
about gender, sex and diversity, and the media must be an important institution in the
fight against this intolerance.

Keywords: Gender, Sexuality, Diversity.

1 INTRODUCAO

Atualmente, temas como liberdade de género e diversidade sexual quando
aparecem na midia sdo considerados polémicos, pois levantam questdes relacionadas aos
preconceitos e as complexidades enfrentadas por pessoas que se enquadram em um
paradigma social que comumente vé a heterossexualidade como um modelo Unico de
comportamento sexual.

Portanto, quando o assunto é sexo e diversidade, a intimidacdo por parte das
pessoas presas aos paradigmas tradicionais, é incentivador do ato de discriminacéo,
ocasionando, em alguns casos, a violagao fisica e mental cometida contra o considerado
diferente. O dano é irreversivel e pode gerar barreiras psicoldgicas para a vitima. De uma
forma negativa, é uma pratica comum na sociedade a imposic¢ao de protétipos, eliminando
a ampla discusséo sobre o tema, coibindo a liberdade pessoal e individual de escolhas e

praticas.
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Em Meyer e Soares (2019) encontramos que a identidade de género faz referéncia
a forma como alguém se sente, se identifica, se apresenta, para si proprio e aos que o
rodeia, bem como se perceber como ser “masculino” ou “feminino”, ou ambos,
independente do sexo bioldgico ou de sua orientacdo sexual. Assim, ndo sdo apenas as
caracteristicas bioldgicas que determinam a construcao da identidade de género.

Ja Vilela (2019) afirma que a sexualidade é multipla, variavel de pessoa para
pessoa e tem uma dindmica propria em cada ser humano, podendo exteriorizar-se de
diferentes maneiras ao longo de uma vida, até mesmo em um unico dia.

Em Nogueira (2018) encontramos que a diversidade sexual &€ um tema atual que
necessita, de fato, de uma ampla discusséo e, pensar a questdo da homossexualidade pode
ser um convite para que o/a educador/a possa olhar para sua prépria sexualidade e pensar
a construcdo historico-cultural de conceitos como heterossexualidade, homossexualidade,
questionando a heteronormatividade que toma como norma universal a sexualidade
branca, de classe média e heterossexual. Ainda nesta visdo educacional, segundo Louro
(2017), é comum as escolas tratarem género e sexualidade como sendo sinénimos,
padronizando um modo Unico e adequado do que é o masculino e o feminino e
possibilitando, de uma Unica maneira apenas, a forma de viver a sexualidade. Tece-se
uma complexa trama normativa que estabelece uma linha de continuidade entre o sexo
(macho e fémea), o género (masculino e feminino) e a orientacdo sexual que se direciona
"naturalmente" para o sexo oposto.

E compreensivel que a liberdade pessoal seja a liberdade de um individuo escolher
religido, cultura, orientacdo sexual e outras escolhas, pois se trata de um momento
personalizado, algo que torna cada pessoa Unica e diferente. O respeito ao individuo, na
concepgdo da palavra deve ser considerado. Argumenta-se que a sociedade esta em
constante evolucdo, mas mesmo com essa visdo evolucionista, é por meio das normas
impostas pela propria sociedade que a intolerancia se espalha.

Grossi e Uziel (2017) destaca que o Estado deve cumprir seu papel, tomar a
iniciativa de adotar os principios constitucionais democraticos e fortalecer a formulacao
de programas de combate a violéncia e a discriminagéo de género. Em todos os paises, a
tendéncia de combate a discriminacéo de género e a busca pelos direitos sociais, que € 0
primeiro requisito para garantir a diversidade de género, deveriam ser praticas comuns.

Para proteger os direitos sexuais, devemos primeiro proteger a privacidade pessoal, a
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dignidade e a liberdade. Ao contréario, em muitos casos, prevalece a tradicdo de defender
0s interesses nacionais positivos em detrimento do valor do individuo e de sua liberdade
e dignidade. A dindmica que se reflete na historia das reivindicagOes brasileiras por
direitos sexuais mediados pelos direitos sociais se deve aos instrumentos normativos que
constituem as politicas nacionais.

Nesse cenario, a comunicacao € a principal ferramenta de combate a intolerancia
e aos preconceitos culturalmente enraizados nas sociedades. As midias classicas, como o
jornal, o radio e a televisdo devem romper com seus paradigmas tradicionais, ainda
existindo organizacdes desta ramificacdo que atuam de forma antidemocratica. Devem
estas passarem a repensar seu papel perante a sociedade aprofundando os servicos
prestados na busca de incentivar o desenvolvimento de uma cultura inclusiva e igualitéria.
As novas midias, alicercadas na internet tem aos poucos conseguido se adequar a essa
nova realidade, pois dao espaco a discussdes relevantes sobre a temaética de Género,
Sexualidade e Diversidade. Infelizmente, o acesso a esta modalidade de midia muitas
vezes fica restrita ao publico mais jovem, habituado a este modal de comunicacdo. Essa
segmentacdo de publico faz com que a massa tradicional da familia ainda fique presa aos
conceitos arcaicos quando se debatem estas questdes.

Além da questdo midiatica, argumentos da lei de familia baseados no
reconhecimento dos direitos dos homossexuais sdo um apoio necessario para proteger a
diversidade de género. O paradigma da familia heterossexual tradicional ndo é mais um
modelo que a sociedade deve adotar, sendo na atualidade esta tematica questionada. Uma
forma de respeitar a diversidade sexual é a recorréncia do direito da familia, que é a
fragilidade dos principios de autonomia pessoal, dignidade humana e privacidade
préprios da cultura brasileira. Fora da familia, a compreensdo das pessoas sobre esse
assunto € mais como um membro do que como um individuo, mais como uma parte, um
meio e uma funcdo, a0 em vez do objetivo final.

Sendo assim, para Louro (2017, p. 26) o conceito pretende se referir ao modo
como as caracteristicas sexuais sdo compreendidas e representadas ou, entdo, como sdo
“trazidas para a pratica social e tornadas parte do processo historico”.

A Constituicdo da Republica institui o principio da igualdade como um dos seus
pilares estruturais. Por outras palavras, aponta que o legislador e o aplicador da lei devem

dispensar tratamento igualitario a todos os individuos, sem distincdo de qualquer
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natureza. Assim, o principio da isonomia deve constituir preocupacéo tanto do legislador
como do aplicador da lei” (ARAUJO JUNIOR, 2010, p. 153).

Nas Ultimas décadas, mudancas significativas ocorreram no reconhecimento da
liberdade de género e na aceitacdo da diversidade de género, como 0 reconhecimento
legal da existéncia de varias formas de familia. Assim, como a Constituicdo Federal
(BRASIL, 2020) prevé:

“Art.3 Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

I — construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il — garantir o desenvolvimento nacional,

Il — erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais;

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e qualquer outras formas de discriminacéo.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢ao de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
(EC n° 45/2004)

I — homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigagdes, nos
termos desta Constituicéo:

Il — ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il — ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento
desumano ou degradante;

V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

XLI — a lei punird qualquer discriminacdo atentatéria dos
direitos e liberdades fundamentais;

Art. 6° S8o direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacao,
o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social,
a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituico.

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, ser4 promovida e incentivada com a colaboragdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.”

Ramos (2018) em sua obra, destaca a necessidade da observancia do requisito de

direitos individuais, diante da afirmagé&o:
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“Os “direitos individuais” consistem no conjunto de direitos
cujo conteido impacta a esfera de interesse protegido de um
individuo. Por isso, sdo também considerados como sindnimos
de “direitos de primeira geracdo”, pois representamos direitos
classicos de liberdade de agir do individuo em face do Estado e
dos demais membros da coletividade. Representam direitos
tanto a acdes negativas do Estado (abstencédo de agir do Estado)
quanto a ag¢des positivas (prestagdes).” (p.65-66)

Este trabalho objetiva verificar como o fator cultural pode influenciar na
ocorréncia de assédio moral no mercado de trabalho perante o publico LGBT (Lésbicas,
Gays, Bissexuais e Transexuais/Travestis), sendo que esta é a sigla mais conhecida, mas
ha outras siglas possiveis que aparecem em outros lugares, tais como LGBT*, LGBTQ+,
LGBTQIA+, etc, que representam individuos no trato das questdes de género,
sexualidade e identidade, na intencdo de desenvolver um estudo sobre o comportamento
organizacional e os diferentes publicos no mercado de trabalho identificando como as
diferentes culturas contribuem ou ndo com a aceitacdo deste publico na sociedade. De
acordo com Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa € desenvolvida, objetivando gerar
conhecimentos novos Uteis para o avanco da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista,
envolvendo verdades e interesses universais.

Os homens ndo herdam a cultura, adquirem-na no decorre da vida. O grupo
organizado conta com uma cultura dominante. Essa cultura é oficialmente transmitida
pela educacao formal e nas interacdes informais. (CASTRO, 2007, p. 45)

Conforme Fischer (2007, p.65)

A cultura organizacional como temética de pesquisa e de
intervencdo vem sendo desvendada através de um esforgo de
desenvolvimento teérico e metodolégico nos ultimos anos,
colocando diversos autores em dialogo, 0 que propiciou 0
surgimento de novas proposta conceituais, de categorias
analiticas mais adequadas, de técnicas mais apuradas de
investigacdo e, até mesmo, de posturas investigativas com maior
sensibilidade para captar o objeto de trabalho que se pesquisa.

O desenvolvimento deste trabalho se dara através de uma pesquisa bibliogréfica,
gue segundo Prodanov e Freitas (2013) é elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de: livros, revistas, publicacbes em periddicos e artigos
cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertaces, teses, material cartogréafico,
internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja

escrito sobre o assunto da pesquisa.
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Dessa forma, o estudo teorico sobre o fator cultural e sua influéncia na ocorréncia
de assédio moral é caracterizado como um estudo exploratério e descritivo, ja que o
mesmo, segundo Prodanov e Freitas (2013), exploratério por ter como finalidade
proporcionar mais informacg6es sobre o assunto e descritivo, pois quando o pesquisador
apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles.

Por se tratar de uma analise tedrica através de estudos bibliogréficos, o projeto
trard uma analise qualitativa sobre o assunto. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a
analise qualitativa ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas, pois os dados
coletados sdo descritivos, retratando o maior nimero possivel de elementos existentes na
realidade estudada.

A fim de esclarecer o bullying no trabalho, nossa pesquisa visa esclarecer que é
necessario aprender e viver na diversidade desde cedo. Andrigueto (2016) comentou que
a identidade e a diversidade de género em relacdo a desigualdade e violéncia de género
tém sido consideradas como construgdo social, cultura e historia, e como construcao
social, cultura e historia, colocadas na escola. A posi¢cdo mais importante € o papel da
consciéncia discutido neste campo. Conhecimento, este € um grande desafio da terapia
educacional contemporanea, pois é um espaco privilegiado para pensar o0 assunto.

Portanto, este trabalho serad dividido em duas tematicas principais, tratando do
assédio moral nas relacOes de trabalho e destacando a influéncia cultural na organizacéo.
Enfatizar o conceito e definicdo de diversidade e a definicdo contida na legislacdo
brasileira. Ao analisar a paisagem cultural no Brasil, é necessario realizar um estudo para
verificar como seus fatores culturais afetam a ocorréncia de bullying publico LGBT no
mercado de trabalho, sendo este tema assunto de muitos debates e resolugdes.

Este projeto é relevante para diferentes publicos, pois, aqueles que ainda néo se
adequaram terdo a oportunidade de repensar suas atitudes perante esta tematica, se
justificando pela anélise de dados e de resolugdes contidas na Constituicdo da Republica.

“Art.5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no

Pais a inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade ...” (2020)

Neste contexto, este estudo tem como objetivo principal discorrer sobre o fator
cultural e o assédio moral nas organizacOes perante 0 mercado de trabalho do publico
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LGBT, analisando a existéncia de assédio moral nas organizacdes perante as relacdes de

trabalho, contextualizando os desafios do publico LGBT.

2 O ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

O contexto histérico ¢, do mesmo modo, fundamental para analisar as
sexualidades, cuja compreensdo esta relacionada as alternativas e aos limites que ele
coloca. Isso ndo quer dizer que o desenvolvimento da compreensdo sexual do ser humano
ocorre em etapas, ou seja, ndo significa que possamos pensar que uma época € mais ou
menos evoluida, melhor ou pior que outra. Cada periodo historico apresenta diferentes
maneiras de ver e entender os mais diversos fenémenos, e de se posicionar em relacdo a
elas” (TORRES, 2013, p. 34).

Em um contexto de competicdo cada vez mais acirrada, as organizagdes precisam
se reinventar para buscar melhores resultados e inovagdes, sendo fundamental ter uma
equipe diversificada e propiciar um ambiente inclusivo. Esse tema esta cada vez mais
aparecendo dentro da organizacgéo e tem trazido discussdes sobre a diversidade e incluséo
LGBT. No Brasil, seja no ambiente empresarial ou no meio académico, principalmente
nos cursos de ciéncias sociais aplicadas, esse assunto ainda é pouco abordado. Ao mesmo
tempo, ha discussbes crescentes sobre a diversidade e tolerdncia de individuos com
diferentes orientacdes sexuais e identidades de género na academia.

A pesquisa busca delimitar alguns conceitos em seu referencial tedrico, conceitos
estes que podem fazer com que as pessoas tenham uma melhor compreensdo do
comportamento sexual humano no processo de pesquisa, envolvendo alguns conceitos
basicos sobre o tema. Ainda esta em discussdo a questdo das relacGes de género, que
fundamenta a compreenséo das pesquisas envolvidas, além dos conceitos de diversidade
e inclusao, e da relagdo entre a nova organizacao e o tema proposto.

Ainda que o assédio no trabalho seja tdo antigo quanto o proprio trabalho, somente
no comego da década de 90 é que ele realmente foi identificado como um fenémeno
destrutivo do ambiente de trabalho, ndo s6 reduzindo a produtividade, mas também
favorecendo o absenteismo, devido aos danos psicolégicos que envolve. (FREITAS,
2013, p.124).

A analise do clima organizacional pode envolver alguns aspectos e seus impactos
nas relagBes interpessoais, como raca, género, classe social, escolaridade e orientacdo

sexual. Para o proposito deste trabalho, enfatizamos o tema sexo, que embora possa ter
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impacto na vida dos sujeitos e em sua relacdo com o grupo ao qual pertencem, ainda é
pouco discutido no contexto da pesquisa organizacional. Nesta secdo, discutiremos
especificamente a homossexualidade no local de trabalho e, em seguida, discutiremos o
comportamento sexual e as politicas de diversidade nas organiza¢Ges. Ao discutir a
situacdo da homossexualidade, seja no trabalho ou em outras areas da vida na sociedade,
devemos considerar a inser¢do de nosso histérico de dominio masculino. Como afirma
Bourdieu (2007, p. 63-64), ser homem, na sociedade moderna, significa ser nobre e esse

status decorre de

[...] um trabalho social de nominacéo e de inculcagéo, ao término
do qual uma identidade social instituida por uma dessas “linhas
de demarcagdo mistica” conhecidas e reconhecidas por todos,
gue o mundo social desenha, inscreve-se em uma nhatureza
bioldgica e se torna um habitus, lei social incorporada.

Diante de tantos obstéaculos, os trabalhadores gays enfrentam um dilema, que €
assumir sua orientacdo sexual ou manté-la em segredo. Diante do ambiente de trabalho
marcado pela competitividade, relacfes de poder e vitimas iminentes de violéncia, essa
decisdo torna-se extremamente delicada. Por um lado, se a divulgacdo pode ter
consequéncias negativas, como Vvioléncia, discriminacdo, negligéncia em certas
promocdes ou até expulsdo; por outro lado, a negligéncia pode causar dor, que esta
relacionada ao fato de vocé ndo sentir a integridade ou precisar sempre escondé-la dos
outros. Em qualquer caso, esta decisdo muitas vezes afeta a saide mental dos sujeitos,
por que ndo dizer sua saude fisica (FERREIRA, 2007, p. 96).

No contexto da diversidade sexual, 0s mecanismos de direitos humanos da ONU
documentam tais violacdes desde o inicio dos anos 1990. O debate sobre o tema foi
langado pelas Nagdes Unidas em escala global para aumentar a conscientizagéo sobre a
igualdade de direitos de lésbicas, gays, e transgéneros. Em 2006, a Comissdo
Internacional de Juristas e o Servico Internacional de Direitos Humanos implementaram
um projeto em nome da Coaliz&o de Organizagdes de Direitos Humanos para desenvolver
um conjunto de principios de direito internacional aplicaveis & aplicacdo do direito
internacional as violagdes de direitos humanos. Direitos humanos baseados na orientagao
sexual e identidade de género para tornar as obrigacdes de direitos humanos do pais mais
claras e consistentes. O projeto foi aprovado por unanimidade, e um documento intitulado

"Principios de Aplicacdo da Legislagdo Internacional de Direitos Humanos Relativa a
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Orientacdo Sexual e Identidade de Género em Yogyakarta" foi proposto. Esses principios,
afirmado sem normas juridicas internacionais, prometem um futuro diferente, no qual
todas as pessoas possam usufruir do direito a igualdade e da liberdade substancial.
(PRINCIPIOS DE YOGYAKARTA, 2007).

Em 2011, o Conselho de Direitos Humanos aprovou uma resolucéo expressando
grave preocupagdo com a violéncia e a discriminagéo contra individuos, em razdo de sua
orientacdo sexual e identidade de género. Em 2012, as NagOes Unidas langaram a
"Campanha de Liberdade e Igualdade” com um livreto para orientar o governo e a
sociedade civil na compreensdo dos direitos da comunidade LGBT. No Brasil, em 2013,
a publicacdo recebeu o titulo de "nascidos livres e iguais" - orientacdo sexual e identidade
de género no sistema internacional de direitos humanos. Ele se concentra nas obrigacoes
de cinco estados: prevenir a violéncia homossexual; prevenir a tortura; tornar a
homossexualidade ndo criminosa; proibir a discriminacéo e defender as liberdades civis.
(UNAIDS BRASIL, 2013).

O Conselho de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas aprovou a Resolugédo 1719
em 2014, que visa compartilhar boas praticas e métodos para superar a violéncia e a
discriminacdo na aplicacdo do direito internacional dos direitos humanos e das regras
existentes. O Brasil, um dos paises que introduziram o projeto de resolucao, enfatizou a
importancia do combate a violéncia e a discrimina¢do com base na orientagdo sexual e
identidade de género. (ONU, 2014).

E importante esclarecer alguns termos repetitivos nesta pesquisa, tais como:
diversidade, orientacdo sexual, identidade de género, discriminacdo e preconceito, 0
principio da diversidade sexual e o principio da heteronormatividade. Segundo o
dicionério Houaiss (2020), diversidade da palavra latina diversitas refere-se a qualidade
da variedade, diferenca e diversidade, ou seja, € uma colecdo de variedade, diversidade,
ou ainda uma colecdo de diferencas, contradi¢fes e oposi¢Oes. Para Lemos (2018), a
orientagdo sexual pode ser entendida como a atragdo emocional, emocional e sexual de
uma pessoa por outra pessoa de sexo diferente (heterossexual), do mesmo sexo
(homossexual), ou de dois ou mais géneros (bissexual) e, a identidade de género é a
experiéncia pessoal do género de cada pessoa, que pode corresponder ou ser diferente do
género atribuido no nascimento. Inclui como vocé se sente em relagédo ao seu corpo, por

exemplo, por livre escolha, o que pode envolver a mudanca de sua aparéncia ou fungdes
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corporais por meios médicos ou cirargicos. Além disso, pode envolver outras expressdes
de género, como vestimenta, fala e maneiras. (PRINCIPIOS DE YOGYAKARTA, 2007;
ETHOS, 2013).

Discriminacao refere-se a qualquer distin¢ao, excluséo, restricdo ou preferéncia
com base na orientacdo sexual ou identidade de género, cujo propdsito ou funcéo seja
destruir ou prejudicar a igualdade da lei ou a igual protecdo ou reconhecimento da lei,
gozar ou exercer igualmente todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.
(PRINCIPIOS DE YOGYAKARTA, 2007, ETHOS, 2013). Preconceito é um juizo
preconcebido, manifestado geralmente na forma de uma atitude discriminatéria para com

pessoas consideradas diferentes ou estranhas. (HOUAISS, 2001).

3 A QUESTAO CULTURAL

Um ambiente de respeito e entusiasmo pode promover a expressdo de
singularidades e interacdo, aprendizado e inovacdo para encontrar solucdes que
interessem a todos. Como heterossexual, imagine-se homossexual em um ambiente de
trabalho, no qual ndo esta acostumado a falar sobre sua vida, familia, fins de semana ou
quaisquer outros assuntos relacionados a voceé.

Projetando que conviver com pessoas preconceituosas ou sentir-se a vontade para
criticar vocé, dizer que vocé é anormal e pedir para vocé mudar de area sem ninguém ou
mesmo gerente. A principio, respeite a todos e foque no mérito. E resultados. Imagine
trabalhar em um ambiente onde eles comentam e fazem piadas sobre homossexuais, eles
nédo tém vergonha disso, eles ndo se importam se existe homossexualidade entre colegas,
clientes ou fornecedores, e eles ndo vdo causar nenhum dano a eles. Se coloque na
situacdo de ser um heterossexual ou homossexual, um heterossexual ou uma pessoa
transgénero. Homens e mulheres tém "sorte™ de encontrar ou permanecer no trabalho,
mas ninguém o chama pelo seu nome, mas chamo vocé pelo seu nome de registro.
Acredite que uma pessoa é proibida de usar o banheiro correspondente a sua identidade
de género porque incomoda outras pessoas, € 0 gerente sempre vai tirar vantagem de
guem te desrespeita e 0s principios que regem a empresa e a sociedade.

Como homem ou mulher, de acordo com sua identidade de género, deve-se vestir-
se como homem ou mulher, de acordo com seu género bioldgico e com 0 nome no registro
da empresa ou documentos civis. Essas sdo algumas das experiéncias de colaboradores

LGBT em empresas que nédo valorizam a diversidade e ignoram suas obrigag0es legais e
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éticas de promocdo dos direitos humanos dos colaboradores. A defesa do ambiente
inclusivo e respeitoso dos direitos humanos LGBT beneficia diretamente esse grupo de
pessoas, bem como aqueles que ndo toleram trabalhar em locais onde existe
discriminacao.

ideal. Além disso, empresas justas e honestas irdo eliminar de seus
relacionamentos Empresas que valorizam a diversidade atrairdo talentos Unicos, que
poderdo interagir com o0s demais integrantes da equipe com respeito, tolerancia e
inovacéo, trazendo assim valores diferenciados. Essas empresas ampliaram sua visdo da
realidade, consideraram as inimeras possibilidades que existem no mundo em que atuam
e realizam negdcios, e agregaram planos estratégicos de produtos, servicos e qualidade
de atendimento para todos.

No texto de Oliveira e Maio (2018), estas afirmam que empresas que evitam
riscos, seja em ambiente discriminatorio ou violento, seja em multas, reparos e processos
diversos que afetam seu desempenho financeiro, imagem e reputacdo. Aumenta a
produtividade, o absenteismo, o afastamento ou a rotatividade diminuem, pois isso motiva
as pessoas a trabalharem em um lugar de respeito matuo, a lideranca faz uso da justica e
da ética e toma decisGes com base nos talentos, valorizando a diversidade e as multiplas
caracteristicas.

Empresas que tém um ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo, zelam pelos
direitos humanos das minorias e garantem que todos possam dar pleno uso ao potencial
das suas caracteristicas. Apesar de possuirem essas pessoas, possuem um ambiente,
profissionalismo e cultura distintos, que se tornou o fator extremamente competitivo esta
em mercados que exigem cada vez mais profissionais qualificados ou que desejam se
qualificar ao longo de suas carreiras. As empresas que podem tomar decisGes justas e
promover os direitos humanos mesmo diante da oposi¢do, mesmo aquelas que se desviam
de sua posigédo por reconhecerem sua integridade, geralmente conquistam sua simpatia.

Ser transparente e honesto ao lidar com temas polémicos e conflitantes € sempre
um fator positivo e pessoas que ndo estdo interessadas em comportamento ético, pessoas
que sdo desonestas e pessoas que agem com valores incompativeis com a organizacao e
suas praticas de negdcios. Nesse caso, a perda € muito interessante e até desejavel. Em
uma sociedade que nem questiona a homofobia e ndo tem vergonha dela, empresas que

valorizam a diversidade e defendem os direitos humanos das pessoas LGBT podem néo
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estar totalmente garantidas pela lei, e a sociedade ainda ndo estd ameacada pela
homofobia.

No entanto, eles também podem atrair publicos ou stakeholders cuja lealdade e
dedicacdo excedem sua compreensdo de marketing ou investimento. Essas empresas
produzem histdrias positivas que ocasionalmente podem render o seu reconhecimento,
mas também podem fornecer credibilidade e apoio se suas inten¢fes forem questionadas.
Quando uma empresa toma decisdes e se orienta pelos valores dos direitos humanos para
expandir seu mercado e aprimorar os padrbes éticos dos quais depende seu
desenvolvimento sustentavel, vencerdo as pessoas, organizacfes, empresas e a sociedade

em geral.

4 O ASSEDIO MORAL NAS ORGANIZACOES

O assédio moral tem um entendimento pacifico de que é fruto da natureza humana
e existe em todos os niveis da sociedade, sendo mais comum no ambiente de trabalho,
local que esta coberto pelo poder dos empregadores. O comportamento de assédio moral
no ambiente de trabalho costuma ser causado pela falta de empatia pelos outros, fator que
faz com que as pessoas deixem de compreender a personalidade e as caracteristicas de
cada pessoa a partir de seu desenvolvimento.

Numa breve analise da evolucdo historica das relagcBes de trabalho, € possivel
constatar que, no inicio do trabalho, as pessoas viviam em igualdade de condi¢bes, sem
propriedade privada e sem hierarquia econdbmica, como bem ressalta Mara Vidigal
Darcanchy (2015).

No entanto, as mudancas sociais ocasionadas pela privatizacdo da propriedade
deram novos conceitos e resultados as relac6es de trabalho, pois na antiguidade as pessoas
se separavam dos frutos do trabalho e estabeleciam a relacéo entre diferentes tipos de
poderes, fortalecendo a hierarquia da sociedade contemporénea.

Diante desse cenario historico, os trabalhadores provinham de pessoas que foram
derrotadas em batalhas e se engajaram no trabalho manual na condi¢do de escravas, e
essas pessoas foram consideradas irracionais. A sociedade da época era dividida em duas
categorias: senhores e escravos, estes trabalhavam sem garantias, eram isentos de
personalidade juridica, eram tratados como sua propriedade e podiam ser alienados

conforme sua vontade. Com o passar dos fatos histéricos, o sistema feudal foi adotado na
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Europa (séculos X a XI1), e a obra do homem evoluiu, ndo € mais escravo porque ninguem
explora puramente as pessoas.

Nesse sistema que ocorreu na Idade Média, o trabalho era interpretado como uma
forma de o homem chegar ao céu, entdo ele trabalhava pela sua prépria salvacdo. Na era
moderna, diferencas nos estilos de trabalho comecaram a aparecer: pessoas qualificadas
comecaram a se distinguir de pessoas ndo qualificadas, produtivas e improdutivas, e
manuais de conhecimento.

Ocorreu sob a influéncia da Revolucdo Industrial, e esse fenbmeno teve inicio
neste século. O décimo terceiro espalhou-se na Gré-Bretanha e na Europa e nos Estados
Unidos. A medida que a maquina a vapor substituia as pessoas, as relacdes de trabalho
haviam sofrido profundas mudangas, com foco no surgimento do excesso de trabalho.
Esta evolucdo conduziu a reorganizacdo das relagfes sociais, ao surgimento da classe
operaria e de grupos de desempregados, considerados um verdadeiro exército de reserva.
Sujeitar os trabalhadores a horas de trabalho &rduas, fixando salarios absurdos ou
simplesmente mudar de emprego em troca de comida e méas condic¢des de trabalho (um
exemplo claro: as minas de exploragdo de carvao).

Nesse cenario, duas classes distintas passaram a se destacar no ambito social: o
capitalista, que detinha o poder econémico e ditava as regras de mercado, e o proletariado,
que trabalhava em troca de salario.

Segundo Euler Sinoir de Oliveira (2014), na sociedade globalizada de hoje, a
procura do lucro marca a relacdo entre as empresas, e a pressao por resultados em varias
areas é cada vez maior, tornando o local de trabalho um ambiente de risco empresarial e

pessoal, sendo este ambiente propicio o surgimento de oportunidades de bullying.

“As relagdes sociais organizadas possuem finalidade(s)
definida(s), uma vez que caracterizam grupo social constituido
para atingi-la(s). Temos, entdo, rela¢cBes sociais educacionais,
culturais, politicas, juridicas, religiosas, de trabalho, de lazer e
assim por diante. Rela¢fes desse tipo sdo as que possuem
estabilidade, estrutura, identificando-se, na pratica, pela
existéncia de expectativas de comportamento, baseadas em
valores, padrdes e modelos, e controladas por normas e
instituigdes.” (CASTRO, 2007, p. 41)

A conclusdo preliminar é que, mesmo no sentido mais amplo, o trabalho de Castro
(2007) pode ser considerado como "um esforco humano com um proposito definido ou

propésito de mudar a natureza usando suas habilidades fisicas e mentais.” Porém, a
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sociedade capitalista entende o trabalho como um simples sinbnimo de trabalho
remunerado, o que leva a condigfes desumanas e imorais no ambiente de trabalho.

Desse modo, fica comprovado que o ambiente de trabalho carece de medidas
preventivas de combate a esses abusos em todos 0s niveis da empresa, estabelecendo
condicdes de trabalho dignas a que a classe trabalhadora tem direito. Para tanto, buscamos
um entendimento no campo da psicologia para melhor conceituar o tema bullying, e nos
apoiamos em todas as pesquisas realizadas pelo Direito no campo da agdo e cooperagéo.

O maior pioneiro no estudo desse fenébmeno no campo da psicologia € o
pesquisador de psicologia do trabalho Heinz Leymann, que promoveu o estudo desse
tema em toda a Europa em um artigo cientifico publicado em 1984. Outra pioneira do
conceito de bullying foi a psicanalista Marie-France Hirigoyen que, ap06s a publicacgéo de
seu livro, lembrou a sociedade europeia esse fendmeno do bullying nas relacGes de
trabalho “Assédio Moral: a violéncia perversa do cotidiano”.

Os motivos de assédio moral sdo diversos, o que faz com que esse fendmeno
apareca nas organizages, principalmente nas organizacgdes sob lideranca autoritaria. Sob
a forte pressdo de demanda da alta administracdo da empresa, a organizagcdo exerce
grande pressdo para alcancar resultados que geralmente sdo dificeis de se alcangar. Esse
fator leva a uma rotatividade excessiva de funcionérios, e o autoritarismo imposto por
Seus superiores supera 0 autoritarismo de seus superiores, que acreditam ter sido
conquistados, buscando trabalho em outras organizacdes e sendo respeitados.

Em uma reunido, quando um funcionario descobre um erro em seu trabalho, ele
expde esse assédio. Esse € um fator comum ao homem, e também um tratamento cruel
que faz com que os funcionarios se sintam insatisfeitos com as criticas feitas aos outros,
afetando a autoestima do colaborador. Outro motivo potencial para o surgimento do
assédio ético é a falta de informacdo da empresa e o despreparo do corpo gerencial, pois
sdo estes 0s principais responsaveis pelo desempenho das atividades dos colaboradores
em funcédo dos objetivos competitivos da organizacdo perante seu mercado.

As vezes, o assédio moral ndo é facil de provar, porque na maioria das vezes, 0
assédio moral ocorre de forma velada, sendo resultado da continuagdo do comportamento
improprio do patrdo protegido pela empresa, levando o colaborador a ter de procurar outro
local de trabalho. Para as vitimas (ou seja, funcionarios), o assédio moral pode levar ao

isolamento, como uma forma de autoprotecdo, ao invés de se comparar com os colegas,
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representa um comportamento antissocial e até mesmo a falta de colaboracdo e
participagdo da equipe, fazendo com que a vitima se sinta excluida do meio ambiente e
da sociedade, prejudicando gravemente o seu desenvolvimento.

Em todo o caso, é possivel enumerar um grande nimero de razdes para este
fendmeno, pelo que convém assinalar que, além de um comportamento que viola a moral
e a ética, € também um comportamento antissocial que viola diretamente o ordenamento
juridico, pois vai contra os direitos de dignidade humana.

Conforme mencionado, o assédio moral ¢ uma forma discriminatoria contra as
pessoas, pois destaca a diferenca entre o tratamento e a particularidade dos trabalhadores.
Trata-se de uma espécie de discriminacdo disfarcada. E necessario o entendimento das
consequéncias e proibicdes legais estipuladas na Constituicdo brasileira. Portanto, o
assédio moral discriminatorio decorre de raca, intolerancia religiosa, cor da pele e outros
motivos.

Hoje, um fator muito realista € a discriminacdo contra a orientacdo sexual, que é
causada por conceitos morais errados e preconceitos sociais. As mulheres sempre foram
torturadas pela rejeicdo na sociedade, muitas vezes colocadas em uma posicao secundaria
por serem mulheres, e ndo homens. Apds a Primeira (1914-1919) e a Segunda Guerras
Mundiais (1939-1945), quando as mulheres passaram a ocupar 0 mercado de trabalho e
0os homens ndo participaram da guerra na familia, as mulheres assumiram a
responsabilidade pela moradia, e essa evidéncia foi ainda mais reforgada. Para Hirigoyen
(2019), ao contrario dos homens, as mulheres sdo insultadas, com conotac6es sexistas ou
sexistas, e discriminadas por terem crencas erradas de que ndo sdo adequadas para 0s
cargos.

E importante notar que em nossa sociedade as mulheres ndo sio educadas para
responder positivamente ou mesmo com violéncia, mas sim para responder de maneira
mansa e submissa, 0 que € uma atitude negativa para com as mulheres. Dessa forma, as
mulheres se tornam mais propensas a serem alvos na relacdo dominante que existe na
organizacéo do trabalho.

Por fim, as mulheres, assim como as minorias representadas pelo publico LGBT

estdo sempre vulneraveis ao bullying, especialmente no local de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse caso, podemos comprovar que ainda existem algumas formulas explicativas
que retém a intoleréncia. A importancia dos direitos fundamentais esta em discusséo e o
foco esta na liberdade individual e na dignidade humana. As discussdes bioldgicas ndo
apenas permeardo o0s conceitos de orientacao sexual e identidade de género, mas também
é necessario expandir esse debate em um ambiente educacional para formar uma
compreensdo coletiva das praticas que tém tido um bom desempenho no que diz respeito
a diversidade e aos direitos constitucionais. Estes devem ser cobertos por diferentes
formatos de midia. Outro complicador para a disseminacdo dessa abordagem é que, em
muitos casos, o proprio ambiente escolar est4 enraizado na sociedade, conforme descrito,
0 ambiente escolar esta intimamente relacionado ao paradigma tradicional que dificulta
essa discusséo.

Dada a pesquisa desenvolvida, pode-se concluir que em termos de liberdade de
género e diversidade de género, é necessario ampliar a discussdo de conceitos como
género, sexo e diversidade. Com o apoio de diferentes meios de comunicagdo, é
necessario disseminar ainda mais conceitos nos temas e legislacdes do ordenamento
juridico vigente para coibir praticas e / ou atitudes discriminatdrias que possam prejudicar
as vitimas de abusos. Essas praticas visam alterar os direitos geralmente adotados pela
sociedade que contradizem a Constituicdo de Liberdade, Igualdade, Seguranca e
Propriedade. Essa liberdade ocorre nas escolhas pessoais em relacdo ao sexo e a
diversidade. Para que essas mudancas acontecam, € necessario reunir forcas normativas
com os cidadaos, gozar de garantias e direitos basicos, e comprovar o Estado de Direito,

e a midia desempenha um papel fundamental nesta nova visao.
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