Brazilian Applied Science Review
ISSN: 2525-3621

340

Analise da capacidade produtiva de uma empresa de fotografia através
da previsdo de demanda baseada em séries temporais

Analysis of the production capacity of a photography company
through the forecast of demand based on time series

DOI:10.34115/basrv5n1-022

Recebimento dos originais: 03/12/2020
Aceitacdo para publicacéo: 25/01/2021

Viviane Sombra da Silva
Universidade Federal do Ceara
E-mail:vivianesombras@alu.ufc.br

Jaqueline Sousa Lima
Universidade Federal do Ceara
E-mail:jaquelinesousa@alu.ufc.br

David Wandrey Moreira Alves
Universidade Federal do Ceara
E-mail:davidwandrey34@gmail.com

Daiane de Oliveira Costa
Universidade Federal do Ceara
E-mail:daianecosta@ufc.br

RESUMO

O mercado se mostra cada vez mais competitivo, tornando o planejamento das empresas
imprescindivel, assim, a previsdo de demanda apresenta-se como ferramenta para ajudar
no alcance dos objetivos corporativos, auxiliando principalmente no planejamento de
aquisicdo de materiais e na alocacao de recursos de maneira mais eficiente. O presente
estudo foi realizado em uma empresa de pequeno porte do setor de fotografia. Seu
objetivo € aplicar um método de previsdo de demanda com o intuito de verificar, através
de uma analise de capacidade, se 0 negocio tem condigdes de atender a producdo esperada
para 0 ano de 2020. O comportamento da demanda se equipara ao padrdo com
sazonalidade e permanéncia, podendo ser prevista por meio do método de suavizagdo
exponencial com sazonalidade, entdo a partir dos calculos do desvio médio absoluto eda
porcentagem média absoluta foi descoberto o coeficiente de suavizagao que agregaria um
menor erro a previsdo. Com os resultados obtidos, foi concluido que a empresa tera sua
capacidade negativa nos meses de janeiro, fevereiro e dezembro, dessa forma, foram
apresentadas soluces em dois horizontes temporais.

Palavras-chave: Previsdo de demanda, Ramo de fotografia, Analise de capacidade.
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ABSTRACT

The market is becoming more and more competitive, making the companies' planning
essential, thus, the demand forecast presents itself as a tool to help in the achievement of
corporate objectives, helping mainly in the planning of material acquisition and in the
allocation of resources in a more efficient way. This study was conducted in a small
company in the photography sector. Its objective is to apply a demand forecasting method
in order to verify, through a capacity analysis, if the business is able to meet the
production expected for the year 2020. The demand behavior is equivalent to the pattern
with seasonality and permanence and can be predicted through the method of exponential
smoothing with seasonality, then from the calculations of the average absolute deviation
and the average absolute percentage was discovered the smoothing coefficient that would
add a smaller error to the forecast. With the results obtained, it was concluded that the
company will have its negative capacity in the months of January, February and
December, thus, solutions were presented in two time horizons.

Keywords: Demand forecasting, Photography branch, Capacity analysis.

1 INTRODUCAO
O mercado atual se mostra cada vez mais competitivo, tornando o planejamento

das empresas algo imprescindivel para alcangar o éxito corporativo. Diante disso, prever
a demanda se traduz em uma importante atividade para o alcance dos objetivos
organizacionais, pois pode impactar em diversos setores, como vendas, financeiro e
recursos humanos, servindo como auxilio para tomada de decisao, principalmente no que
diz respeito a aquisicao de materiais e a alocacdo de recursos de maneira mais eficiente.
Segundo Martins e Laugeni (2005), a previsdo consiste na determinacdo de
valores futuros, obtida atravées de um histérico de dados, que sdo utilizados em um método
previamente definido. Esse método pode ser qualitativo, quando as estimativas resultam
de informaces fornecidas por técnicas que envolvem avaliacdo subjetiva; ou
quantitativos, quando se apoiam em histéricos de informacGes para realizar, através de
modelos matematicos, uma previsdo dos periodos futuros (TUBINO, 2017; MARTINS;
LAUGENI, 2005; MOREIRA, 2009).
Fernandes e Godinho Filho (2010) acrescentam que esses métodos diferem de
acordo com o padréo de dispersao identificado nesses comportamentos.
Segundo Tubino (2017), a previsdo de demanda € a principal informacéo utilizada
pelo PCP (Planejamento e Controle da Producdo), no entanto, é preciso considerar que
estas sdo passiveis de erro (CORREA; CORREA, 2012). Para que esses erros sejam

reduzidos a0 maximo, é preciso atentar-se a escolha do modelo mais adequado,
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principalmente nos setores que apresentam maior variacdo em relacdo a demanda, como
é 0 caso dos servigos do ramo de fotografia, cuja procura tende a ser maior em periodos
marcados por eventos festivos.

E neste setor em que esté inserida uma empresa de pequeno porte, localizada em
Limoeiro do Norte (CE), a qual foi tomada como objeto deste estudo. Com 0s avangos
tecnoldgicos, os equipamentos foram se modernizando e os filmes analdgicos antes
usados deram lugar as fotografias digitais, as quais, segundo a revista Fhox (2019),
tiveram um crescimento acentuado nos Gltimos anos.

Nesse contexto, 0 presente estudo tem como objetivo a aplicacdo de um método
de previsdo de demanda para os principais produtos de uma empresa do ambito
fotogréfico, com o intuito de verificar, através de uma anéalise de capacidade, se 0 negocio
tem condicdes de atender a producdo esperada para o ano de 2020, de acordo com a

demanda prevista.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PREVISAO DE DEMANDA

A previsdao de demanda, segundo Tubino (2017), é um conhecimento muito
relevante para o PCP, visto que proporciona aos gestores uma breve percepgéo do futuro,
permitindo que sejam capazes de planejar as atividades apropriadamente. Em
consonancia, Corréa e Corréa (2012) complementam que essa percepcdo de futuro é
necessaria para um bom processo decisorio, além disso, como cada tomada de deciséo
demanda tempos diferentes para que ocorra impacto, se faz necessario previsbes de
distintos horizontes de planejamento para auxiliar a decisédo.

Os horizontes de planejamento, segundo Fernandes e Godinho Filho (2010),
podem ser classificados como longo, médio ou curto prazo. As previsdes no longo prazo
servem como base para o planejamento de novos produtos e instalagGes. J& no médio
prazo, ajudam na programacao e nas analises de capacidade de uma produgéo agregada,
gue é quando se trabalha com uma familia de produtos semelhantes. No que diz respeito
ao curto prazo, as previsdes sdo semanais e feitas para produtos individuais, de forma a
auxiliar a programacéo da producao.

Além dos diferentes horizontes de tempo que influenciam na previsdo, a escolha da
técnica a ser utilizada também interfere diretamente na sua acuracidade e esta deciséo é

tomada conforme os dados e recursos disponiveis para realizar o estudo.
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2.1.1 Técnicas de previsdo de demanda

As técnicas de previsdo de demanda podem ser subdivididas em duas
abordagens, sendo elas os métodos quantitativos e os métodos qualitativos. As técnicas
quantitativas buscam reconhecer os padrdes de comportamento da demanda através de
historico de dados e, com isso, projetar as futuras previsdes. Ja as técnicas qualitativas,
sdo indicadas para previsdes de produtos novos, que nao possuem dados histéricos. Esse
modelo é mais subjetivo e leva em conta opinibes, experiéncias e julgamentos
(CORREA; CORREA, 2012).

A Figura 1, ilustra as principais técnicas de previséo.

Figura 1 - Técnicas de previsdo de demanda

Métodos de previsdo

17 Quantitativo _l Qualitativo
Causal Séries temporais L Consenso do comité
executivo
- Andlise de > Média movel —»  Analogia historica
regressio
R Sistemas R Média movel L5 Pesquisa de
simultincos ponderada mercado
% Suavizacio - o
- Simulagdo > Suav acN I~ Pesquisa de clientes
exponencial
L5 Suvavizagio | Pesquisa da equipe
exponencial dupla de vendas
N clos ¢ :
L, fodelos com L, Delphi

sazonalidade

Fonte: Adaptado de Fernandes e Godinho Filho (2010)

A abordagem quantitativa € dividida em dois grupos distintos: métodos causais
e de séries temporais. Considera-se causal quando se identifica uma relacdo entre duas
ou mais variaveis, sendo uma dependente e outras independentes (FERNANDES;
GODINHO FILHO, 2010).No que diz respeito as series temporais, Martins e Laugeni
(2005) afirma que esses métodos tém como base 0s dados historicos e com isso pressupde

que os fatores que influenciaram o passado serdo os mesmo que influenciardo o futuro.
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2.1.1.1 Séries temporais

Quando séo observadas repeticdes na demanda por um produto ou servico em
sua ordem de ocorréncia, estas formam um padrdo, intitulado de séries temporais
(KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2008). Segundo Fernandes e Godinho Filho
(2010), dentro deste grupo, ha varias técnicas distintas. Para auxiliar na escolha de qual
deve ser utilizada, é necessario inicialmente ter o conhecimento do comportamento dos
dados historicos.

Fernandes e Godinho Filho (2010) relatam quatro diferentes padrdes de
comportamento. O primeiro é o padrdo constante ou permanéncia, onde nota-se que a
demanda se mantém constante, tendo uma pequena variagcdo em torno de uma méedia,

como mostra a Figura 2.

Figura 2 - Padrdo constante ou permanéncia

Demanda

Tempo
Fonte: Fernandes e Godinho Filho (2010)

Outro padrdo existente é o de tendéncia (Figura 3), no qual € possivel observar
que os dados variam em torno de uma média e esta, por sua vez, estd demonstrando
uma tendéncia de crescimento, mas também poderia ser de decrescimento.

Figura 3 - Padrdo com tendéncia

Pemanda

Tempo

Fonte: Fernandes e Godinho Filho (2010)
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O grafico também pode apresentar uma demanda regular em alguns periodos e
stbitos crescimentos que se repetem periodicamente, diante disso € considerado um
padrdo com sazonalidade e permanéncia (Figura 4).

Figura 4 - Padrdo com sazonalidade e permanéncia

Tempo

Fonte: Fernandes e Godinho Filho (2010)

A Figura 5 apresenta o padrdo com sazonalidade e tendéncia que é semelhante
ao anterior, diferenciando-se por apresentar uma tendéncia crescente ou decrescente ao

longo do tempo.

Figura 3 - Padrdo com sazonalidade e tendéncia

Tempo

Fonte: Fernandes e Godinho Filho (2010)

Krajewski, Ritzman e Malhotra (2008) acrescentam ainda um quinto padréo,
chamado de variacdo aleatoria, o qual resulta de causas do acaso e, portanto, ndo pode ser
previsto. ApOs a identificacdo de qual dos padrdes representa os dados historicos,
verifica-se qual das técnicas de previsdo, na abordagem de séries temporais, atende melhor
asituacdo. O Quadro 1 apresenta estas técnicas e suas respectivas descrigdes.
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Quadro 1 — Descrigdo das técnicas de previsdo

Técnica de previsdo Descri¢do
Se utiliza os dados mais recentes para a previsio, desta forma
reage mais rapido a variacoes.
Semelhante 4 média movel. mas sdo atribuidos pesos nos
periodos mais recentes.

Sdo atribuido pesos que decrescem exponencialmente. Cada
nova previsdo ¢ feita com base na previsdo anterior corrigida
pelo erro do periodo atual, de forma que se atribui um peso ao
eITo.

Utilizado em processos constantes que apresentam uma
tendéncia linear. Leva em consideracdo os dados mais recentes e
a tendéncia.

Dependendo do caso pode apresentar tendéncia ou ndo. Se
Modelos com sazonalidade| assemelha a suavizagdo exponencial mas deve ser considerado o

fator de sazonalidade.

Média movel

Média movel ponderada

Suavizacdo exponencial

Suavizacdo exponencial
dupla

Fonte: Adaptado de Fernandes e Godinho Filho (2010)

2.1.1.1.1 Sazonalidade e permanéncia

Para Tubino (2017), a sazonalidade é definida pela ocorréncia de variagdes
subitas, crescentes ou decrescentes, em periodos regulares, assim sempre havera uma
explicacdo coerente para 0 seu acontecimento e sua repeticdo. O intervalo de ocorréncia
da sazonalidade pode variar de acordo com o produto, desta forma pode ser anual,
mensal, semanal ou até mesmo diério.

Fernandes e Godinho Filho (2010) determinam que a previsao de demanda para
certo periodo t (P:) pode ser obtida atraves da soma da previsdo suavizada
exponencialmente (S¢) e do fator de sazonalidade (F:) referente a este periodo, como
mostra a Equacéo 1:

Pr=5 +F: {1)

Para o célculo do S¢, utiliza-se a Equacdo 2:
d
S=a+* +(1—a)*S
¢ E t—1
(2)
Onde o e d¢ s@o, respectivamente, a constante de suavizagdo e a demanda real no

periodo t.
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Ja o fator de sazonalidade é alcancado por meio da razdo da demanda real no
periodo t (d¢) pela demanda média no ciclo de sazonalidade (dmcs), conforme apresentado
na Equacdo 3:

de

Fa - dl"l"l-lf-‘&' {3)

Para o célculo dessa previsdo, os parametros a serem considerados serdo do ultimo
ciclo de sazonalidade disponivel e do més referente ao que sera previsto.
O método sugerido pelos autores, conhecido como metodo sazonal multiplicativo, tem
sido empregado em diversos estudos que objetivam a proposi¢cdo de um modelo de
previsdo de demanda para produtos que apresentam caracteristicas sazonais (SANTQOS,
2014; CAVALEIRO, 2013; LIMA et al, 2015).

2.2 CONTROLE DO MODELO DE PREVISAO
Depois de definir o modelo de previsdo e fazer sua aplicacdo, € necessario realizar
0 monitoramento da previséo, bem como seu desempenho e validade diante da constante
atualizacdo dos dados. Para que se tenha dados confiaveis sobre a demanda futura é
importante manter atualizada a técnica de previsdo empregada e acompanhar seu
comportamento. Uma forma de realizar esse monitoramento é através do calculo do erro
(TUBINO, 2017).

2.2.1 Erros de Previsdo
De acordo com Martins e Laugeni (2005), o erro (Et) é compreendido como a
diferenca entre o valor real (d:) e o valor previsto (Pt), como mostrado na Equacao 4:
E:=d: — P; (4

Tubino (2017) complementa afirmando que através desse calculo € possivel:
o Checar a acuracidade dos resultados obtidos na previséo;
o Apontar, isolar e reparar alteracGes anormais;
o Escolher de maneira mais eficiente 0 modelo e os parametros.
Ha duas fontes de erros presentes nos sistemas de previsdo, uma se da pela
propria variagdodo mercado, que € inevitavel, e a outra provém dos meétodos utilizados
e da ma escolha dos seus parametros. Os erros relacionados a técnica empregada devem

ser minimizados, para isto séo utilizadas medidas de controle de erros, como por
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exemplo: a somatoria acumulada dos erros de previsao, o desvio absoluto médio (DAM)
e a porcentagem média absoluta (PMA) (FERNANDES; GODINHO FILHO, 2010).

2.2.1.1 Desvio absoluto médio (DAM)

Segundo Jacobs e Chase (2012) o desvio absoluto médio tem a vantagem de
utilizar valores absolutos, ndo se preocupando com os sinais, desta forma consegue
medir a dispersdo de um determinado valor. O DAM pode ser expresso como a
somatoria dos erros (E:), em mddulo, dividido pelo ndmero total de periodos (T),

conforme a Equacéo 5:

DAM =—=1— (3)
T

2.2.1.2 Porcentagem média absoluta (PMA)

A porcentagem média absoluta busca associar a demanda com o erro absoluto. Com
aresolucao da Equacdo 6, se obtém um valor em porcentagem, no caso entre 0 e 1, esse
valor representa o quanto a previsao se distancia da demanda real (FERNANDES;

GODINHO FILHO, 2010).

T |Er|
(Xi=1 s ) 6)

T

PMA=

2.3 ANALISE DE CAPACIDADE

A capacidade de uma operacdo esta ligada diretamente ao ponto maximo de
atividade, em condicdes normais, que ela pode atingir em certo periodo de tempo. Os
setores que atuam com sua habilidade maxima sdo considerados restricbes de
capacidade (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2018).

Visto que o mercado muda constantemente, gerando flutuagdes na demanda,
principalmente em empresas que possuem sazonalidade na procura de seus produtos, é
necessaria a realizagdo de uma analise capacitiva.

Para Favaretto (2001), essa analise é feita para verificar se a capacidade
disponivel estd em harmonia com a capacidade necessaria para atender um determinado
plano proposto. Caso ela seja menor que a carga de trabalho, significa que o setor ndo
tem capacidade suficiente e se faz necessario buscar formas de aumenta-la, como, por

exemplo, contratacdes ou horas extras, ou até mesmo alterar o plano inicial.
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Ressalta-se que ndo é possivel trabalhar com 100% de sua capacidade, visto que,
independente da operacdo, sempre se tem tempo improdutivo. Desta forma, segundo
Fernandes e Godinho Filho (2010) é preciso ter conhecimento do quéo eficiente é o centro
de trabalho, e a partir disso calcular a quantidade de horas que efetivamente (HE':) sdo
trabalhadas no periodo t. Para isso, multiplica-se o regime de trabalho (R:) pela

eficiéncia (Ef) , como mostra a Equagdo 7:

HE: = R. * Ef (7N
Ja para encontrar a quantidade de horas necessarias no setor (HN:) no periodo t,
utiliza-se a Equacéo 8:

HN: = VP; * Fg (8)

Onde VP: é o volume de producdo da familia no periodo t e Fg € o fator global de
utilizacdo da familia.

A familia abrange varios itens, onde cada um deles tem um tempo de
processamentodiferente, dado isso, se utiliza o fator global, que de acordo com Fernandes
e Godinho Filho (2010), é o tempo médio em horas que um produto de uma certa familia
demora para ser produzido. Oseu célculo se da através do somatério da multiplicacéo de
dois parametros referentes a cada produto, que sdo o tempo individual de producéo e seu

respectivo percentual de participa¢do no volume da familia.

3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA
A empresa estudada situa-se em Limoeiro do Norte(CE) e pertence ao ramo de
fotografia, voltando-se para producdo e revelagcdo de fotos digitais. Seus produtos séo
divididos em 4 familias distintas:
a) Revelacdo: fotos que sdo reveladas em papel foto e variam de acordo com
tamanhos pré-estabelecidos;
b) Banner: fotos impressas em uma lona de banner e que podem possuir tamanhos
variados;
c) Plotter: é semelhante a revelacdo, mas se difere pois é destinada & impressao em
grandes dimensdes, de acordo com a vontade do cliente;
d) Adesivo: impressdo em papel adesivo, podendo ser produzidas varias unidades
de pequenas ou grandes dimensdes, conforme o pedido realizado.
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A empresa dispde de dois setores, sendo um deles responsavel exclusivamente
pela familia revelacdo e o outro pela impressdo digital, o qual é encarregado pela
producdo dos demais produtos. A necessidade de ter um setor especifico para apenas
uma familia deve-se ao fato dela apresentar uma demanda muito alta e ter uma
representatividade na receita de 88,99%, enquanto as familias banner, adesivo e plotter

representam, respectivamente, 8,32%, 2,25% e 0,44%.

4 METODOLOGIA
4.1 CARACTERIZAC}AO DA PESQUISA

No que diz respeito aos fins, este estudo se classifica como descritivo e
exploratério. De acordo com Gil (2008) € de carater descritivo, uma vez que, busca
descrever as caracteristicas de determinado fenémeno e exploratoria, porque é realizada
com o proposito de modificar e explicar conceitos, visando a elaboragdo de problemas e
hipoteses. Quanto aos resultados, a pesquisa enquadra-se como aplicada, uma vez que
possui a intencdo de aplicar os conhecimentos na pratica de modo a solucionar
problemas.Com relacdo a abordagem, é considerada quantitativa, pois busca analisar e
tratar informacoes, através de métodos estatisticos.

Sobre os procedimentos técnicos adotados, é considerada estudo de caso e
pesquisa documental, visto que foi realizado um estudo detalhado e profundo em um ou
poucosobjetos, de modo a viabilizar um conhecimento mais amplo, e durante a coleta de

dados foram recolhidos documentos e relatérios (GIL, 2008).

4.2 COLETA DE DADOS E PROCEDIMENTOS ADOTADOS

Inicialmente, foi realizado um estudo bibliografico sobre previsdo de demanda,
com a finalidade de adquirir os conhecimentos necessarios para um maior entendimento
do assunto e, desta forma, poder realizar a coleta dos dados a serem estudados de forma
mais critica e objetiva.

Seguido a isto, foram realizadas visitas a empresa, com a intengdo de recolher os
dados necessarios para a analise. Essa coleta, realizada no més de outubro de 2019, se
deu a partir de uma entrevista ndo estruturada com o proprietario, onde foi disponibilizado
o histérico de vendas das familias de produtos referentes aos anos de: 2017, 2018 e 2019

até o més de setembro.
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Ap0s a coleta, foi observado que a empresa abrangia uma grande variedade de
produtos, organizados em 4 familias. Diante disto, foi realizada uma selecdo de qual
familia de produtos seria abordada, tendo como base a que tivesse maior
representatividade na receita. Posterior a escolha do objeto de estudo, selecionou-se qual
das técnicas de previsdo seria mais adequada. Com o auxilio do Excel, verificou-se o
comportamento da demanda através da tabulacdo dos dados e da plotagem do gréafico para
identificacdo do padréo de demanda, o qual apresentou semelhanca com a Figura 4,
indicando um padrdo com sazonalidade e permanéncia.

Para a utilizacdo desse método, é necessario a escolha apropriada de uma
constante de suavizagdo (o), que foi obtida por meio de testes no Excel, de modo a
encontrar a que gerasse menor DAM e PMA. Por fim, foi aplicado o método de previsdo
para todos os meses até o final de 2020 e realizada uma anélise de capacidade no setor em
estudo, com o objetivo de averiguar se ele consegue atender a demanda que esta sendo

prevista.

5 RESULTADOS

A construgdo dos resultados inicia-se com o estudo dos dados histéricos da
empresa e a analise do comportamento da demanda, a fim de determinar a técnica de
previsdo. Para definir os parametros do modelo foi realizado um estudo de erros e com

estas informacdes foram calculadas as previsdes para realizacdo da analise de capacidade.

5.1 MODELO DE PREVISAO DE DEMANDA PROPOSTO

Junto a gestdo da empresa foram coletados dados relativos aos historicos de
vendas das quatro familias de produtos, referente aos anos de 2017, 2018 e até setembro
de 2019. Para a realizacdo do estudo optou-se pela escolha da Familia Revelacdo por
apresentar maior participagdo na receita da empresa, conforme informages obtidas junto

ao setor financeiro. A Tabela 1 ilustra os dados de vendas desta familia.
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Tabela 1 - Historico de vendas referentes da Familia Revelagio

Meses 2017 2018 2019
Janeiro 26354 29021 27718
Fevereiro 16734 2133 22232
Marco 19019 20625 19084
Abril 18548 17355 21341
Maio 20429 18852 21459
Junho 20944 20334 20981
Julho 22756 22320 23906
Agosto 20240 21069 2243
Setembro 17512 20034 19584
Outubro 19006 21050
Novembro 18419 22037 ---
Dezembro 24065 24874 ---
Total 244026 258901 198741

Fonte: Autores (2019)

A partir destes valores, foi verificado o comportamento da demanda no periodo
estudado (Grafico 1).

Grifico 1 - Historico de vendas
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Fonte: Autores (2019)

E possivel notar que o gréfico apresenta sazonalidade e permanéncia, isso se da
por existir uma variacdo relativamente grande em alguns meses (janeiro, julho e
dezembro) e uma certa constancia nos demais pontos. Este aumento nas vendas pode
estar relacionado com o periodo de férias, onde ocorrem viagens em familia e um maior
namero de eventos. No final do ano, o acréscimo pode estar ligado também a realizagdo

de formaturas.
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Para estabelecer os parametros iniciais e analisar a acuracia da previséo, 0
modelo foi testado para o ano de 2019, utilizando as equagdes 1, 2 e 3. Uma vez
realizadas as previsoes, foi verificado o comportamento do erro. Utilizou-se o Excel para
otimizacdo do coeficiente de suavizacdo, resultando em a = 0,3. Os resultados obtidos

para este valor sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Medidas de erro para a=0,3

Meses Demanda real Previsio Desvio Absoluto %
Janeiro 27718 38344 10626 38.34%
Fevereiro 22232 24160 1928 8.67%
Marc¢o 19084 23560 4476 23.46%
Abril 21341 20321 1020 4.78%
Maio 21459 21456 3 0.02%
Junho 20981 21974 993 4.73%
Julho 23906 23559 347 1,45%
Agosto 22436 21309 1127 5.02%
Setembro 19584 19190 394 2.01%

Fonte: Autores (2019)

A tabela mostra o célculo do erro através dos valores da demanda real de 2019 e
sua previsdo, que foi calculada a partir dos anos de 2017 e 2018. Utilizando as equagdes
4, 5 e 6 foram obtidos, respectivamente, um DAM de 2324 e um PMA de 9,8%, isso se
deu devido ao valor do erro, apresentar-se elevado, nos trés primeiros meses. 1sso pode
acontecer devido ao fatode que foi considerado os dados de janeiro do ano anterior como
parametro inicial para a primeira previsdo, o que acabou afetando os meses iniciais.
Porém, € notavel que a partir da quarta previsdo o erro comeca a diminuir e a estabilizar,
de forma que, desconsiderando os erros de previsao dos trés primeiros meses e refazendo

os calculos, 0o DAM e PMA correspondem, respectivamente, a 647 e 3,0%.

Posteriormente, atraves das equacdes 1, 2 e 3, é feita a previsao para 0s proximos
meses, de outubro de 2019 até dezembro de 2020 (Tabela 3).
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Tabela 3 - Previsdo de demanda para 2019 e 2020

Meses d, Biis F, S, a Previsio
out/19 20028 20955 09557 21280,77 0.3 20339
nov/19 20228 20955 09653 21183.13 0.3 20448
dez/19 24470 20955 1.1677 21114.78 0.3 24656
jan/20 28370 21795 1.3016 21318.9 0.3 27750
fev/20 21781 21795 0,9993 21461,79 03 21448
mar/20 19855 21795 09110 21561.81 0.3 19642
abr/20 19348 21795 0,8877 21631.83 0.3 19203
mai/20 20156 21795 0.9248 21680.84 0.3 20050
jun/20 20658 21795 09478 21715.15 0.3 20582
jul’20 23113 21795 1.0605 21739.16 0.3 23054
ago/20 21753 21795 0,9980 2175597 0.3 21713
set/20 19809 21795 0,9089 21767.74 0.3 19784
out/20 20695 21795 0,9495 21775.98 0.3 20676
nov/20 21242 21795 09746 21781.74 0.3 21229
dez/20 24765 21795 1.1363 21785,78 0.3 24754

Fonte: Autores (2019)

Diante da previséo calculada para o ano de 2020, ¢ possivel ter uma estimativa do
tempo que a producdo ira exigir, bem como o numero de horas que ela tem disponivel.
Assim, foram utilizadas as equacgdes 7 e 8 para definir a quantidade de horas que
efetivamente sdo trabalhadas (HE:) e de horas necessarias no setor (HN:),
respectivamente, para cada um dos meses. O regime de trabalho (R¢) varia de acordo com
0 més, a eficiéncia (Ef) é de 87,3% e o fator global (F¢) de 0,00673. E relevante ressaltar
que tais parametros foram calculados de acordo com dados obtidos no estudo.

Em seguida, é feita a analise de capacidade (Tabela 4), com o objetivo de analisar

se 0 setor poderd atender & demanda prevista.

Tabela 4 - Anélise de capacidade

Meses Previsao HE, HN, % Utilizacao Saldo
Janeiro 27750 167.0 186.7 111.76% -19.65
Fevereiro 21448 135.7 1443 106.31% -8.57
Marco 19642 153.1 132.1 86.30% 2098
Abril 19203 153.1 129.2 84.37% 23.93
Maio 20050 156.6 1349 86.13% 21.71
Junho 20582 160.1 138.5 86.50% 21.62
Julho 23054 174.0 155.1 89.13% 18.91
Agosto 21713 163.6 146.1 89.31% 17.48
Setembro 19784 160.1 133.1 83.14% 26.98
Outubro 20676 163.6 139.1 85.05% 2446
Novembro 21229 153.1 1428 93.27% 10.30
Dezembro 24754 160.1 166.5 104.03% -6.45

Fonte: Autores (2019)

Brazilian Applied Science Review, Curitiba, v.5, n.1, p.340-357 jan./fev.2021



Brazilian Applied Science Review
ISSN: 2525-3621

355

De acordo com os dados da tabela, nota-se que nos meses janeiro, fevereiro e
dezembro a necessidade de utilizagdo do setor ultrapassou a quantidade de horas
disponiveis. Este saldo representa o nimero de horas que faltou, sendo negativo, ou que
sobrou, sendo positivo, para conseguir atender a demanda esperada. A incapacidade de
atender de forma adequada nos meses janeiro e dezembro se da devido aos picos de
sazonalidade, ja no més de fevereiro é em razdo do baixo nimero de horas disponiveis
por ser reduzido e ter 3 dias de feriado, referentes ao carnaval.

Diante disto, como proposta de solucdo a curto prazo, é sugerido que o gestor
realize uma andlise comparativa dos custos de horas extras com o custo de néo
atendimento da demanda, para verificar até que ponto é vantajoso trabalhar com horas
extras nos meses em que o saldo estd negativo. J& no longo prazo, € interessante a
realizacdo de uma analise de custos para averiguar a viabilidade de expandir sua

capacidade produtiva em termos de maquinarios e mao de obra.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo aplicar 0 método de previsdo de demanda
e realizar uma andlise de capacidade nos principais produtos de uma empresa do ramo
fotografico, situada no interior do Ceara. Para a previsdo foi adotado o modelo de
suavizacao exponencial com sazonalidade, que se apresentou nos meses de janeiro, julho
e dezembro. Buscando ter uma maior acuracidade nos resultados o modelo foi testado
para 0 ano de 2019, onde realizou-se 0 monitoramento do erro através de DAM e PMA.

Posteriormente, foi aplicado o modelo para o ano de 2020 e feita a analise de
capacidade para averiguar se a empresa teria condi¢Ges de atender as demandas futuras.
Com isso, foi identificado que eles ndo conseguiriam nos meses de janeiro, fevereiro e
dezembro devido a alta demanda. Por fim, foi sugerido realizar uma analise de custo
para viabilizar possiveis medidas a serem adotadas como aumentar a jornada de trabalho
ou até mesmo expandir sua capacidade produtiva, no longo prazo.

Com isto, é possivel notar que os objetivos estabelecidos foram alcancados.
Entretanto, na dtica gerencial seria necessario analisar de forma mais aprofundada
algumas questdes, como: aumentar o intervalo de tempo dos dados coletados; executar a
previséo para as demais familias de produtos da empresa; fazer uma anélise comparativa

através da utilizacdo de outros modelos; analisar incognitas que podem interferir na

Brazilian Applied Science Review, Curitiba, v.5, n.1, p.340-357 jan./fev.2021



Brazilian Applied Science Review | 356
ISSN: 2525-3621

previsdo. Para trabalhos futuros recomenda-se o acompanhamento da previsao através

do monitoramento do erro, além da implementacédo das sugestdes aqui citadas.
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