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RESUMO

Esta pesquisa se concentra no estudo e na abordagem de uma proposta para o desenvolvimento
metodol6gico do sistema de custos ABC para o setor de satide colombiano. E apresentada uma
pesquisa de natureza mista (quantitativa-qualitativa), utilizando o desenvolvimento
metodoldgico da Administracdo com base em atividades, pertencente a estrutura proposta de
preservacdo do ABC e desenvolvendo uma matriz tecnoldgica, uma ferramenta para processar
os valores monetarios do estudo na alocagéo custo indireto e pesquisa para obter informagdes
reais e verdadeiras.Os resultados da presente investigagdo permitiram, por exemplo, no
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departamento administrativo e financeiro, projetar e melhorar valores de custo de 22,51% da
qualidade em relacéo ao sistema de custos tradicional, na procura da eficiéncia e otimizagéo de
SEeus recursos.

Palavras-chave: Administracdo baseada em atividades, auditoria de contas meédicas,
estruturacao de custos ABC, estrutura matricial.

ABSTRACT

This research focuses on the study and approach of a proposal for the methodological
development of the ABC cost system for the health Colombian sector. A mixed nature research
(quantitative-qualitative) is presented, using the methodological development of Administration
based on activities, belonging to the proposed ABC preservation structure and developing a
technological matrix, a tool to process the monetary values of the study in the cost allocation
indirect and research to obtain real and true information.The results of this investigation allowed,
for example, in the administrative and financial department, to design and improve cost values
of 22.51% of the quality in relation to the traditional cost system, in the search for efficiency and
optimization of its resources.

Keywords: Activities-based administration, Audit of medical accounts, Cost-structuring ABC,
Matrix structure

1 INTRODUCAO
Uma das etapas de desenvolvimento e competitividade das organizacdes é a necessidade

de evolucao e o desenvolvimento estruturado de um medio e largada. No mecanismo de pesquisa
descrito anteriormente, as empresas que exigem sistemas tecnol6gicos que permitem
informagdes obtener precocizam enfocados em indicadores de produtividade e rentabilidade real
e, por vezes, sdo direcionados para as diretivas de organizacdo nas tomadas de decisdo. Neste
sentido, os sistemas de custo tradicionais resultam em eficientes horas na hora de apresentar
informacdes reais sobre o controle dos custos, que sistemas séo os que consideram os produtos
ou servicos oferecidos pelos clientes como responsaveis por gerar o custo. De acordo com Robert
S. Kaplan e Robin Cooper, “os produtos ou servicos (objetos de custo) SA0 recursos consumidos,
atividades consumidas” [1][2]. Esta afirmacdo é originada em como vocé usa o Sistema de
Custos Baseados em Atividades ABC (por siglas em Inglés Activity Based Costing) como
solucgéo na atribuicdo de custos indiretos.

A presente pesquisa descreve 0s momentos principais: um primeiro momento associado
a estruturacdo de custos ABC no setor de salde colombiana, especificamente na area de salde
médica de uma empresa dedicada a auditoria de empresas, resultado de servi¢cos médicos . Se
VOCé criar uma estrutura matricial para a atribuicdo de custos indiretos, siga a metodologia da
Administracdo Baseada em Atividades - ABM e o enfoque na estrutura de custos ABC. O

principal objetivo do presente inquérito € estabelecer informagfes com base em informacGes
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reais e indiretas nos custos indiretos, resultado de atividades operacionais da empresa mediadora,
entre os EPS (Entidade Promotora de Saude e Filho, que sdo afetados pela associagdo ao sistema
de seguranca) social) e IPS (InstituicGes Prestadoras de Servigos. VVocé decide, todos os centros,
clinicas e hospitais podem prestar servicos medicos, bem-estar ou urgéncia na consulta)[3][4].
Entre os principais recursos que realizam a empresa de auditoria no setor de auditoria, é possivel
verificar se cada um dos fatores entre essas organizagdes (IPS e EPS) cumpre com as
especificidades técnicas e legais para executar o cobro dos servicos brindados.

Para os casos do estudio abordado, apresente um grande desafio dentro do presente
estudo, se houver um sistema contavel eficaz no calculo dos custos indiretos associados a
metodologia de cosplay baseado em atividades ABC. Como pesar 0s recursos tecnoldgicos
empregados na execucdo de processos, as empresas solo localizam seus custos
administrativos[5], os custos indiretos atribuidos ao projeto de sistema tradicional de cosmos,
utilizando o PUC (Plano Unico de Cuentas, que busca a uniformidade no registro das operacdes
economicas com a finalidade de permitir a transparéncia e a confiabilidade). O projeto de uma
estrutura matricial tecnoldgica consegue um melhor panorama holistico do comportamento dos
custos, procedimento no sistema ABC. A Administracdo Baseada em Atividades ABM seleciona
a organizacdo para tomar decisdes que contribuem para a eficiéncia, reducdo de custos e

otimizacédo na utilizacdo dos ativos|[6].

2 PRELIMINARES — SETOR SAUDE

A organizagdo do presente estudio inicia trabalhos na cidade de Medellin no ano de 1999
e sua atividade comercial principal sdo os auditorios de servicos de servigos de satde gerados
pelas Instituicdes Prestadoras de Servicos (IPS). Esta empresa cuida de varias empresas de nivel
nacional, entre as quais estdo: Antioquia, Cordoba, Cundinamarca, Magdalena, Santander, Norte
de Santander e Valle. Seu pessoal esta distribuido em diferentes areas operacionais (Ver figura
1)
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Figura 1: Fluxograma da empresa do setor de salide em estudo [7]
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Area de alistamento: Nesta secdo, a equipe prepara os documentos separando,
solicitando, agrupando e classificando as faturas em seus suportes para digitalizacdo. Existem
dois tipos de alistamento, o fisico, onde as faturas (original e copia) sdo separadas manualmente;
e adigital, onde uma copia das faturas originais é processada por meio de software especializado,
é digitalizada para seu subsequente processo de verificacdo; Area de verificacdo: nesta etapa,
cada um dos dados extraidos da fatura e seus detalhes de cobranca sdo verificados, isso é feito
através do software da empresa e suportado pela equipe humana que corrobora e complementa
todos os dados; Area de auditoria: neste ponto, a equipe de auditoria verifica se os cuidados
prestados as afiliadas de seus clientes estdo devidamente apoiados em valores reais e se 0s valores
faturados s@o clinicamente relevantes, devidamente registrados e suportados no fatura e
correspondem ao acordado contratualmente, evitando excedentes de custos ou cobrancas
ficticias[8]. O auditor emite um conceito de auditoria para cada fatura, a partir do qual as
chamadas observagdes ou glosas podem surgir (que sdo ndo conformidades que afetam parcial
ou totalmente o valor da fatura para a prestacéo de servicos de salde, que precisam ser resolvidas
pelo provedor de servicos de saude [9]. Apos a conclusdo do processo de auditoria, sdo gerados
relatorios para cada fatura.Por fim, os pacotes de faturas, incluindo seus relatorios, sdo
reorganizados para serem enviados aos clientes (IPS).

Uma das deficiéncias atuais da empresa € a falta de um programa tecnolégico que permita

identificar, analisar e avaliar os custos indiretos incorridos na prestacao de seus servigcos, bem

Braz. Ap. Sci. Rev, Curitiba, v. 4, n. 4, p. 2530-2545 jul./ago. 2020 ISSN 2595-3621



JRrazilian Applied Science QDeview

como 0 uso de seus recursos, 0 que gera tempo e custos adicionais em seu plano de or¢camento

anual.

3 METODO E RESULTADOS DE PESQUISA

A metodologia de desenvolvimento da pesquisa, na qual foi realizado o desenho da
estrutura matricial para administracdo baseada em atividades (estruturacéo de custos ABC) nos
casos de pesquisa estudados, foi implementada a partir de nove fases principais, relacionadas a
sequir:

Etapa 1. Estabelecimento do projeto

Inicialmente, e com o objetivo de dar um escopo completo ao desenvolvimento da
estrutura de custos do ABC, parte do reconhecimento, da importancia e dos beneficios que sua
implementacao traz, utilizando duas estratégias principais, que sao: Adicionalmente, é atribuida
a partir de sua etapa inicial, delegada Um grupo incluia consultores e empresas de sementes de
pesquisa da Corporacion Universitaria Americana Seccional Medellin.

Etapa 2. Diagndstico da contabilidade

Nesta fase, sdo procuradas principalmente a analise e identificagdo dos principais fatores
de custo que podem ser aprimorados para o processo de contas médicas da empresa. Além disso,
sdo consideradas a observacdo e o tratamento inicial dos fatores pertencentes aos elementos a
serem considerados:

Areas de responsabilidade: sdo definidos como os processos estratégicos diretamente
relacionados as principais areas de gerenciamento das entidades.

Identificacdo de perfis ocupacionais e atividades relacionadas: Uma primeira etapa
definida nesta fase é a determinacdo de perfis ocupacionais em cada uma das areas de
responsabilidade nas empresas do estudo.

Etapa 3. Projete os objetos de Custo

O design dos objetos de custo parte de um questionamento inicial, que é o seguinte: nas
empresas ha uma série de elementos que, ndo sendo produtos finais, sdo importantes
consumidores de recursos da empresa. Com base no exposto, os funcionarios administrativos
buscam meios de solucdo no controle do consumo de recursos por esses agentes.Para resolver
essa situacdo, os gerentes das organizacdes buscam gerar os chamados objetos de custo, que
representam tudo o que desejam pagar [10].

Etapa 4. Preparacdo do dicionario de atividades
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O desenvolvimento do dicionario de atividades é chamado de processo de descrigcdo
detalhada de cada uma das atividades genéricas que serdo induzidas por meio de custos[11]. Para
isso, é realizada uma primeira andlise critica de cada uma das atividades dentro dos perfis
ocupacionais e trabalha sobre as que geram valor, sendo essas as que serdo estudadas e
transformadas em atividades genéricas.

Etapa 5. Design da estrutura de navegacdo do modelo ABC

A estrutura de navegacdo permite contemplar completamente o0 que serd o
desenvolvimento do sistema de custos, que ilustra como os custos fluem de recursos para o
calculo de diferentes objetos de custo, passando pelas areas de responsabilidade e atividades

devidamente agrupados por processos (Figura 2)[12].

Figura 2: Estrutura de navegacdo na metodologia de custos ABC
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Etapa 6. InformacgGes sobre atividades

O proximo passo necessario no desenvolvimento da pesquisa & o conhecimento das
atividades realizadas em cada um dos cargos nas areas operacionais. A forca de cada atividade é
determinada pelo tempo que cada funcionario gasta nelas. E por isso que para cada um dos
funcionarios era de sua responsabilidade fazer um esfor¢o ao levantar as atividades. Para obter
informagdes sobre as atividades, foi utilizado um levantamento pessoal em busca da veracidade

das informac®es reais sobre as atividades realizadas por cada um dos funcionarios.
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Etapa 7. Identificacdo dos recursos consumidos pela empresa

O ABC considera que um produto ou servigo é composto de materiais ou suprimentos
diretos, mais o custo das atividades necessérias para fabricar o produto ou prestar o servigo
(Figura 3)[13]. Nesse sentido, 0 modelo ABC procura incluir todos 0s recursos que a empresa
precisa. De fato, ele se concentra nos custos indiretos, em compara¢do com os custos tradicionais
que sdo menos objetivos nesse sentido.Apds um feedback com a administracdo da empresa,
considerou-se adequado levar em consideragdo os recursos apresentados pelo balancete da

empresa, correspondente ao acumulado em setembro de 2017.

Figura 3: Listagem mestre de recursos

MAESTRO DE RECURSOS

Descripcion del Recurso Inductor
5105 GASTOS DE PERSONAL Numero de Personas IR4360
5110 HOMNORARIOS Numero de personas IR4361
5115 IMPUESTOS Cantidad de metros cuadrados IR4362
5120 ARRENDAMIENTOS Cantidad de metros cuadrados IR4363
5125 CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES MNamero de Personas IR4364
5130 SEGUROS Numero de Personas IR4365
5135 SERVICIOS MNiameros de Equipos IR4366
5140 GASTOS LEGALES Cantidad de centros de costos IR43687
5145 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES Numero de Personas IR4368
5150 ADECUACION E INSTALACION Cantidad de metros cuadrados IR43689
5155 GASTOS DE VIAJE Numero de Personas IR4370
5160 DEFRECIACIONES Cantidad de metros cuadrados IR4371
5185 AMORTIZACIONES Numero de Equipos IR4372

Etapa 8. Definindo roteadores ou indutores

A presente etapa € uma das etapas mais complexas do sistema de custos com base em
atividades, porque a determinacéo delas garante a confiabilidade proposta pelo modelo. Embora
o sistema de custos ABC preste atencdo as atividades, os diretores ou motoristas sdo 0s
complementos do procedimento. Em outras palavras, os roteadores sdo o "caminho" pelo qual
0s custos precisam atingir o objeto de custo. De acordo com sua defini¢do, um roteador, condutor
ou indutor (também chamado de driver de custo) € um fator de distribuicdo escolhido porque
identifica da melhor maneira a maneira pela qual o custo é consumido. [14].

Etapa 9. Célculo dos custos

9.1 Indutor de nivel superior

Os indutores de primeiro nivel sdo aqueles estabelecidos para alocar recursos para as
areas de responsabilidade (Gestdo, Gestdo de Marketing e unidades de negdcios, Gestdo da

Qualidade, Gestdo de talentos humanos, Gerenciamento de tecnologia da informagéo e
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comunicacgédo e Gerenciamento administrativo e financeiro.) sendo essas, as unidades nas quais

vocé deseja acumular o custo (consulte a Figura 4)[15].

Figura 4: Alocacéo de recursos para centros de atividades
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Um exemplo de indutor de primeiro nivel pode ser o recurso tributario com um valor
monetario de US $ 27.202, que foi distribuido de acordo com os metros quadrados das areas de
responsabilidade. A empresa possui 420 M2, dos quais a Gestdo Administrativa e Financeira
ocupa 67,2 M2, o que corresponde a 16% (Resultado da multiplicacéo (67,2M2 / 420M2) * 1000)
da area total da empresa, que corresponde a um valor de $ 4.352. A gestdo com uma ocupagao
de 15% da &rea da empresa corresponde a um valor de US $ 4.080 em custos tributarios, unidades
de gerenciamento de marketing e negocios US $ 2.720, qualidade em US $ 2.992, gerenciamento
de talentos humanos US $ 4.896 e gerenciamento de tecnologia da informacdo e Comunicacdes
$8.161.

9.2 Indutor de segundo nivel

O segundo nivel de indutores na estrutura de custos (Fig. 5) consiste em uma tabela que
contém o codigo de atividade na primeira coluna, seguido pelas atividades genéricas extraidas
do dicionéario de atividades como um banco de dados[16]; O nome continua os perfis que
funcionam em Gerenciamento administrativo e financeiro, um exemplo deles séo: Diretor e
Assistente de contabilidade. Para cada um dos perfis, na parte superior, sdo indicados o cddigo

correspondente ao seu perfil de trabalho e seu salario.

Braz. Ap. Sci. Rev, Curitiba, v. 4, n. 4, p. 2530-2545 jul./ago. 2020 ISSN 2595-3621



JRrazilian Applied Science QDeview

Figura 5: Estrutura de navegacdo na metodologia de custos ABC

Gestidn Administrativa y Financiera

Salario | § 936 |Salario| & 17
. ire 5 W 4 i Valor Tota 1
AGO00E [Analisis de cuentas por cobrar y por pagar 51 |15.6%| & 145 00 | & 6% | & 1456 203%
AG0010 | Csusacian Contable 0o% [5 - 0000 |5 - W |5 £l 041%
SE00LE [ConclliEcidn CUSnTas por pagar 0k | § 5l 12500% | % 18| &45% | § L1 5.55%
BAG001L4 [Concilizcidn de ouentas por cobrar Dok | & - 00 | & - L] 5 B D.54%
AG001S [Control de costos y gostos 3 [125%| 517 0000 | 5 6% |5 183 B.11%
OE00LE | Coordinar CAargos de apoyo 51 |25.0%) & 134 oD% | % -) 25m |5 134 3.25%
AGO017 | Cotizacion 0% (5 -] S bA50% | 5 14 % |5 14 0.B1%
AG0018 | Dustodis y elaboracion de chegues D0% | 5 00004 |5 -PNISEm S 23 162%
LGOS | Depdsitos en entidades financlsras 0ok | 5 0o | & =% |5 48 3.25%
&G0020 | Elaboracion de proyectos Institucionzles Do | s - 000 | & L) 5 - 0.00%
AG00H | Elaboracion y snalisis de estados financieros 31 |25 5234 00004 | 5 6% |5 236 3.31%
LODZ2 | Elaborar certificados contablec ytrioutarios 0ok | 3 - 0o | & 1% 5 2 0.11%
BAG0023 | Elaborar comprobantes contables 0% | & 0000 | & - 2B% S 107 4B8T%
£AG0024 | Elaborar plan de mejoramiento de infraestructura y equipos] 5l D3 |5 2] 3 0521% |5 1 1% 5 4 0.20%
LGO0ZS | Elaborar presu plUesco =l 09% |5 B oD% |5 - B 5 15 0.85%
AGO03S [Planeadidn Sl 1ok [ & M 0000% | 5 |5 4 0.34%
SGO03E | Preparar bebidas DO0% |5 - 00004 | 5 1% |5 24 162%
LGO05T | Presentar medios magnéticos ance 1a DIAN nox |5 - 0000%E | & 0% | § 7 1.M4%
BG0032E | Proyeccidn de Inversignes 5l 3% | & 2 0000 | & 3% 5 20 0.41%
TOTAL E5.0% § 796 TOTAL 710% 5 % 5

Como mostra a figura 5, a soma das atividades realizadas por perfil nem sempre fornece

100% das atividades. No entanto, como mostra a figura, a soma do tempo total gasto em
atividades genéricas na area resulta em 770%. Portanto, para continuar com a alocacéo de custos
e chegar ao nosso objeto de custo, foi utilizado o indutor Tempo Inteiro Empregado, também
conhecido por suas iniciais TIE. Onde, o tempo total por atividade € dividido pelo total. Um
exemplo claro ¢ a atividade “Analise de contas a receber e a pagar”, realizada pelo diretor
administrativo e financeiro, que gasta 15,6% de seu tempo. Para descobrir o tempo integral
empregado no nivel da area, 15,6% é dividido por 770%, que é o tempo total consumido por
atividades genéricas. Portanto, sabemos que a atividade “Analise de contas a receber e a pagar”
representa 2,03% do TIE. Este procedimento foi aplicado para cada uma das atividades.

9.3 Indutor de terceiro nivel

Finalmente, e no estado atual da presente investigacdo, os indutores de terceiro nivel séo
obtidos. (Veja a figura 6). Como nos outros niveis, foi designada uma planilha para esse nivel,
cujo indutor é o Tempo Integral de Empregado — TIE[17]. Dessa forma, os recursos foram
alocados as atividades, que é o objetivo da estrutura de custos baseada em atividades.Para tanto,
foi elaborada uma tabela cujo eixo vertical mostrava a lista de Atividades, enquanto o eixo
horizontal mostrou os recursos, bem como o custo que representa. Assim, para conhecer o custo
gerado pela realizacdo de uma atividade, bastava multiplicar o TIE pelo valor do recurso. Este

procedimento foi aplicado individualmente para todas as atividades com cada um dos recursos.
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Depois que as informagdes foram processadas considerando o modelo proposto, € realizada a
seguinte abordagem e apresentacdo de resultados parciais no setor de satde: A situacéo atual é
exposta ao cenario tradicional do sistema de custos e comparagdo com a proposta de valor deste
pesquisa, com a estrutura matricial do calculo de custos ABC da organizagdo. Nesse sentido, 0s
resultados mostram que o sistema de custos tradicional mostra um custo de US $ 22.249,12 para
fornecer a auditoria de contas médicas, ou seja, 22,51% menor do que o que a empresa realmente
custa de acordo com o sistema ABC, que indica uma custo de US $ 34.445,40. (Os valores

monetarios foram alterados por um acordo de confidencialidade com a empresa).

4 DISCUSSAO
Fatores como a linha de negdcios da empresa, seu tamanho, quantidade de recursos indiretos

e 0 desejo da administracdo por informacdes confidveis levaram a aplicagdo da estrutura de custos,
0 que nos permite fazer a seguinte andlise:

Quanto a selecdo das atividades, observou-se que nem todas geram o mesmo impacto no
processo de faturamento médico, podendo inclusive ser classificadas como:

Atividades que geram valor: sdo as atividades que agregam valor a prestacao de servigos
da organizacdo. Um exemplo especifico de atividade que gera valor no perfil de ocupacédo do
auditor de cobranca (Auditoria Médica Abrangente): audite a conta e, se for o objeto de um
glossario, expresse em detalhes o conceito e 0s argumentos nos quais o gloss é baseado.

Atividades que nao geram valor: atividades que ndo geram valor agregado ao processo de
auditoria de contas médicas pertencem a esse grupo; no entanto, eles sdo listados como
responsabilidades no perfil ocupacional do cargo[18].

Dentro desta pesquisa, a estrutura da matriz de custos foi analisada com base nas atividades
do departamento de estudo, como referéncia investigativa para o0 desenvolvimento
metodoldgico.Nesse sentido, as atividades que geram valor, correspondentes a area de
Administracdo Administrativa e Financeira (centro de responsabilidade), sdo identificadas como

atividades genéricas na estruturacdo de custos (Figura 6).
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Figura 6: Alocacéo de recursos - Departamento Administrativo e Financeiro

Sistema de Costos ABC- Proceso de cuentas Médicas
Departamento de Gestion Administrativa y Financiera
53.500,00

$3.000,00

$2.500,00

$2.000,00

$ 1.500,00

$1.000,00

$ 500,00
jin ]

.

CUSTODIA Y ELABORACION DE CHEQUES I-

DEPOSITOS EN ENTIDADES FINANCIERAS I_
(=]
0
/

LIMPIEZA

MANEJO DE CONTRATOS DE CLIENTES

COTIZACION |
MANEJO DE CONTRATOS DE SEGURIDAD

PLANEACION

MANTENIMIENTO
PREPARAR BEBIDAS
PRESENTAR MEDIOS MAGNETICOS ANTE LA DIAN

PAGO DE OBLIGACIONES
REALIZAR ARQUEOS

RECEPCION DE LLAMADAS

CAUSACION CONTABLE

REGISTRAR NOVEDADES DE NOMINA.
REGISTRO DE INFORMACION CONTABLE EN..
REVISAR LA NOMINA Y APORTES PARAFISCALES. |

CLASIFICACION Y ALMACENAMIENTO DE DOCTOS
ELABORAR PRESUPUESTO |

CONCILIACION BANCARIA
ELABORAR Y PRESENTAR LAS OBLIGACIONES. [l

CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR

ADMINISTRAR PAPELERIA
CONCILIACION DE CUENTAS POR COBRAR

ADMINISTRACION DEL ARCHIVO FiSICO Y DIGITAL
ENTREGA DE DOCUMENTOS |

ADMINISTRAR CAJA MENOR
ADMINISTRAR CORRESPONDENCIA
ADMINISTRAR PAPELES COMERCIALES
GENERAR ESTADOS FINANCIEROS I-
HACER MODELO DE FACTURA PARA CLIENTES I

ANALISIS DE CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR
CONTROL DE COSTOS Y GASTOS

COORDINAR CARGOS DE APOYO
PROYECCION DE INVERSIONES

ELABORACION Y ANALISIS DE ESTADOS..| NI

ELABORAR CERTIFICADOS CONTABLES Yl.

ELABORAR COMPROBANTES CONTABLES |_

ELABORAR PLAN DE MEJORAMIENTO DE..I.

ATENDER SOLICITUDES DE CLIENTES Y USUARIOS

Como pode ser visto na Figura 6, as atividades que representam um custo mais alto, ou seja,
as que consomem uma quantidade maior de recursos, sdo as atividades: Entrega de
documentos,limpeza de arquivos, atendimento ao cliente por chamada e registro de informacgoes
contabeis e controle de custos e despesas, as gquais devem ser analisados nos periodos seguintes,
para que as pessoas responsaveis por desenvolvé-los possam medir e controlar 0s recursos com
mais eficiéncia. Por outro lado, atividades com baixa geragdo de valor, por exemplo o
gerenciamento de contratos de seguranca, que consome menos recursos, deve ser reconsiderada se
for necessario que algum perfil da area dedique tempo ao desenvolvimento ou, quando apropriado,
possa ser suprimido, uma vez que néo representa um grande impacto sobre a empresa. processo de
cobranca médica.

Considerando o custo e sua jornada pela empresa, até atingir o terceiro nivel, sabe-se que a
area de Gestdo Administrativa e Financeira representa um custo de US $ 34.445 para a empresa em
oferecer o servico de auditoria de contas médicas. No entanto, para conhecer o custo total do servigo
que ele fornece, vocé deve conhecer as outras atividades que intervém nos demais centros de

responsabilidade.
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Para fazer uma comparacgéo entre o sistema de custos tradicional que a empresa gerencia
atualmente com o sistema de custos baseado em atividades a ser implementado, € utilizado o més
de setembro (periodo 09 do exercicio) e apenas a area de Gerenciamento é considerada.
Administrativo e Financeiro. Nesse sentido, como pode ser visto na figura 7, o sistema de custos
tradicional que a empresa utiliza mostra um custo de US $ 22.249,12 para fornecer a auditoria de
contas médicas, ou seja, 22,51% menor do que realmente custa ao consumidor. empresa, de acordo

com o sistema de custos baseado em atividades, que indica um custo de US $ 34.445,40.

Figura 7: Sistema de custo tradicional comparativo versus sistema de custo ABC
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A figura apresentada acima ilustra o comportamento do sistema de custos tradicional que a
organizacdo atualmente usa e sua comparagdo com a proposta de valor da presente investigacéo.
Enquanto o sistema de custo tradicional identifica os geradores de custo a despesas com pessoal
(onde salarios, incapacidades, licenca de maternidade, assisténcia de transporte, indenizacéo,
prémio de servigo, férias etc.), arrendamentos (incluindo aluguel de equipamentos e licencas de
computador), Servicos (suporte de manutencdo tecnologica, telefone celular, canais de
comunicacgdo e internet, além de outros servicos), depreciacdes (equipamentos de informatica e
comunicagdo), amortizagdes (mercadorias recebidas em leasing), diversas (implementos de
limpeza e lanchonete, suprimentos, artigos de papelaria, fotocopias, transporte urbano, cassinos e
restaurante) e Financeiro. O sistema de custos ABC, por sua vez, assume como geradores de custos
recursos como; Despesas com pessoal, honoréarios, impostos, locacdes, contribuicdes e afiliacoes,
seguros, servicos, despesas legais, manutengdo e reparos, adaptacdo e instalagdo, despesas de

viagem, depreciacGes, amortizagdes, diversos, servicos, despesas extraordinarias, despesas
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diversas e imposto de renda e contribuigio social. complementar. A primeira vista, pode-se dizer
que 7 recursos sao levados em consideracdo no sistema tradicional e 18 no sistema ABC (j& que o
sistema tradicional ndo considera: taxas, impostos, contribuicGes e afiliacGes, seguros, despesas
legais, manutencdo e reparos, adaptacéo e instalacdo, servi¢cos do marketing, despesas de viagem,
despesas extraordinérias e despesas diversas), consequentemente, a diferenca no custo da area de
gestdo administrativa e financeira é 6bvia. Pensar dessa maneira gera incerteza nas informacoes
para tomada de decisdo. Para mitigar esses tipos de situagdes, Recomenda-se executar o seguinte
plano estratégico nos seguintes periodos:

Aumentar as atividades correspondentes as areas de responsabilidade: Gestdo, Gestdo de
Marketing e unidades de negdcios, Gestdo da Qualidade, Gestao de talentos humanos e, Gestéo de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Apos a coleta das atividades, classifique-as de acordo
com o valor que geram até obter as atividades genéricas. Assim como o0 tempo que consomem.

Apos a compilacéo das atividades, continue o procedimento da estrutura de custos baseada
em atividades, até atingir o nivel trés. Depois de atingir esse nivel, adicione todas as areas para
saber o custo total do processo de auditoria de contas médicas.

Analisar os dois sistemas de custos em geral para tomar decisdes estratégicas, como
repensar precos, treinamento de funcionarios, reducédo de horas extras, entre outros.

Tomar medidas corretivas para o perfil de analista contabil, que esta inativo had muito
tempo, uma vez que apenas 36,5% de seu dia Util é dedicado ao servi¢o de auditoria de contas

médicas. Enquanto os 63,5% restantes, de acordo com a metodologia, sdo de inatividade.

5 CONCLUSAO
O uso de ferramentas tecnoldgicas para a criacdo de estruturas de custos matriciais apoia e

gerencia o gerenciamento das informagdes financeiras e sua administracdo, dessa forma, o principal
objetivo desta pesquisa foi alcangado no projeto da estrutura matricial da administragdo baseada
em atividades de uma empresa do setor de salde para os estudos de caso.

N&o é possivel conceber uma estrutura de custos adequada dentro de uma organizacao sem
primeiro padronizar 0s processos, procedimentos e atividades que geram custos, bem como o0s
recursos necessarios para executa-los. Por esse motivo, no estudo de caso do processo de Auditoria
de Contas, foi feita uma analise exaustiva do recurso (Mao-de-obra) que representa 0 maior custo
de consumo.

A estruturacdo do sistema de custo de atividade é extremamente valiosa para a empresa,

pois fornece informagdes sobre o custo e o consumo das atividades operacionais e, a0 mesmo
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tempo, reduz as atividades que ndo agregam valor ao processo. Da mesma forma, isso constitui
uma ferramenta estratégica para a analise e gestdo da empresa.

O uso de ferramentas tecnoldgicas, como a criagdo de estruturas matriciais de custos, apoia
e gerencia o gerenciamento das informacoes financeiras e sua administracao, alcangcando, assim, o
principal objetivo desta pesquisa no desenho da estrutura matricial da administracdo baseada em
atividades de uma empresa no setor da salde e sua adaptacdo e implementacdo no setor civil nos
estudos de caso.

Um dos desafios futuros desta pesquisa € realizar o desenho metodologico do estudo para
todas as atividades operacionais da organizacdo em busca da integracdo dos sistemas
administrativos e operacionais em cada estudo de caso, com 0 objetivo de otimizar 0s custos

associados a as atividades e geracdo da proposicao de valor no produto.
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