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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar a concepcéo de trabalho para a Geragdo Y. O método de pesquisa
caracterizou-se como empirico, exploratorio e descritivo, por meio do levantamento de informacgées. O
estudo foi realizado na Amazodnia, especificamente no sudeste do estado do Para, nos municipios de
Parauapebas e Canda dos Carajas. Participaram da pesquisa 190 trabalhadores com idades entre 18 e 58
anos; 70 do sexo feminino e 120 do sexo masculino; 150 da Geracdo Y e o0s outros 40 das demais
geracOes; envolvendo 27 de empresas publicas e 129 privadas e 34 de outra natureza. O instrumento
utilizado foi um formulario contendo 20 questdes objetivas e subjetivas divididos em itens como:
identificacdo dos participantes; perguntas objetivas (com categorias dicotomizadas sim ou ndo), e
subjetivas (sobre a concepc¢éo de trabalho). A analise foi quantitativa e descritiva com dados absolutos
e relativos. Os resultados revelaram que a concepgdo de trabalho esta relacionada a organizacao e deve
levar em consideracdo que esses colaboradores consideram fundamental a responsabilidade individual e
a liberdade de tomar decis6es. Acreditando mais na codecisao do que na hierarquia, e por isso, a empresa
deve oferecer flexibilidade de tempo e espaco. A conclusao de novas pesquisa avaliando ou comparando
os tipos de Geracdo ajudara a entender a concepcdo do trabalho na regido amazonica.

Palavras-chave: Geracdo Y, Trabalho, Valorizacao.
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ABSTRACT

The objective of this work was to analyze the conception of work for the Generation Y. The research
method was characterized as empirical, exploratory and descriptive through the collection of
information. The study was carried out in the Amazon, specifically in the southeast of the state of Par3,
in the municipalities of Parauapebas and Canda dos Carajas. Participated in the research 190 workers
aged between 18 and 58 years participated in the study; 70 females and 120 males; 150 of Generation Y
and the other 40 of the other generations; involving 27 of public and 129 private companies and 34 of
another nature. The instrument used was a form containing 20 objective and subjective questions divided
into items such as: identification of the participants; objective questions (with dichotomized categories
yes or no), and subjective (about the conception of work). The analysis was quantitative and descriptive
with absolute and relative data. The results revealed that the concept of work is related to organization
and should take into account that these employees consider individual responsibility and the freedom to
make decisions as fundamental. Believing more in codecision than in hierarchy, and therefore the
company should offer flexibility of time and space. The conclusion that new research evaluating or
comparing the types of Generation will help to understand the conception of the work in the Amazon
region.

Keywords: Generation Y, Work, Appreciation

1 INTRODUCAO

O trabalho humano constitui categoria de estudo de diversas areas das ciéncias, como
Antropologia, Historia, Economia, Sociologia, Psicologia e Filosofia, e confunde-se com a histéria da
humanidade (BENDASSOLLI, 2007; BENDASSOLLLI, 2009). A concepcao ou o sentido que o trabalho
apresenta, foi constituido com a evolucgédo da sociedade humana e ganhou definigdes diferentes conforme
as concepcOes econdmicas e sociais de uma determinada época. Sachuk e Aradjo (2007) reforcam o
carater central do trabalho para a humanidade quando afirmam que, ao longo de toda a historia da
evolucdo humana, o trabalho foi algo determinante para a manutencdo da vida do homem, tanto
individual como coletiva.

A sociedade primitiva, com a base na economia de subsisténcia, ndo acumulava bens e, portanto,
o trabalho era envolto por mitos, dancas e rituais (BENDASSOLLI, 2009). A concepcéo de trabalho
naquela época inexistia, diferentemente de como se conhece no século XXI. Distintamente, a sociedade
escravista, ja apresentava um sentido para o trabalho e o entendia como algo indigno, sendo realizado
somente por pessoas sem alma, como o0s escravos. Para Aristoteles, segundo Koshiba (2000), o escravo
era aquele individuo que, por natureza, ndo pertencia a si préprio, mas a outrem. Ja no feudalismo, pode-
se dizer que a dominacdo se apoiava principalmente no controle das ideias (KOSHIBA, 2000).

Na transicdo da sociedade feudal para o capitalismo, a concepcdo de trabalho, antes uma
atividade indigna, ganha um novo sentido. Vé-se entdo que o primado do trabalho, a valorizacdo do
trabalho humano é um produto da ordem social (GONCALVES & LOPES, 2013). Esta concepcao

perpassa pelas mudancas ocorridas na época em que, principalmente, a Europa vivenciou o surgimento
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de uma nova classe de poder econdémico, que em seguida assumiria também o poder politico, a burguesia.
Assim, o surgimento do capitalismo envolto por mudangas sociais, econémicas e politicas, trouxe
também consigo a mudanca do sentido do trabalho, agora digno. Assim, somente com o trabalho era
possivel ser reconhecido como pessoa e adquirir algum bem, amparado por uma ideologia puramente
burguesa.

Em plena expansdo do capitalismo, uma série de revolugBes ocorreu, e assim o sentido do
trabalho também foi sendo transformado. Apesar do sentido de dignidade que o trabalho representa para
a sociedade capitalista, as formas e as concepc¢des de trabalho, no modo de producéo capitalista, também
foram sendo modificadas. No inicio da era industrial, o trabalho era algo penoso e que s6 poderia ser
realizado em grandes fabricas, com horas de trabalho entre 12 e 16 horas. O trabalhador quase sempre
era a forca de producdo descartavel. Segundo Marx (2017) nos Manuscritos econémico-filoséficos,
pode-se constatar que o trabalhador era reduzido irrisoriamente a condicdo de mercadoria, e que sua
miséria se pOe em relacdo inversa das potencialidades e amplitudes de sua producao.

A partir da 22 guerra mundial, uma nova forma de producéo influenciou o mundo, a necessidade
do reconhecimento técito e do trabalhador, passou a ter o vinculo empregaticio vitalicio, estabelecendo
assim uma nova forma de trabalho denominada de reestruturagéo produtiva (ZANARDINI, et. al. 2011).
A reestruturacdo produtiva, assim como ficou conhecida essa forma de produzir trouxe uma ampla
mudanca na maneira de producdo mundial, e com isso um estilo diferenciado de entender o trabalho,
algo como dignificante e que o colaborador deveria viver por aquela empresa (ZANARDINI, et. al.
2011).

No final da década de 70, a reestruturacdo produtiva foi um movimento global que contribuiu
para que a producdo prezasse cada vez mais pela produtividade eficiente. Valorizacdo de produtos com
grande qualidade e com flexibilidade e rapidez. Essa foi a marca de uma época, em que o sentido do
trabalho ficava condicionado ao local de trabalho, uma organizacgéo fisica (ZANARDINI, et. al. 2011;
TUMOLO, 2001).

De maneira geral, pode-se dizer que a concep¢do de trabalho estd diretamente ligada a uma
determinada Geracgdo que vive em uma definida época ou periodo que se apropria ou internaliza a forma
de entender o trabalho e repassa por meio de suas praticas laborais a forma de entender a sociedade
(COMAZZETTO, et. al. 2016). Por sua vez, a0 mesmo tempo, o individuo leva para as organizagdes a
seu fazer profissional, induzindo as organizacGes a se ajustarem em termos de gestdo e cultura
organizacional.

A era da informacdo, conforme Chiavenato (2010) sinaliza, trouxe uma nova forma de
organizacdo e concepcao de trabalho. Sobretudo para uma populacdo jovem criada em uma série de

tecnologia e que o tempo e as informagdes sdo acelerados. Essa Geragdo formada no século XXI,
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denominada Geragdo Y, vem se inserindo cada vez mais no mercado de trabalho e contribuindo na
insercdo de uma nova prética laboral.

Para a discussdo do conceito sobre Geragdo Y é necessario entender o que se caracteriza por
Geracdo. Para Comazzetto et al. (2016) a Geragdo pode ser identificada por um grupo de pessoas que
tem seu nascimento em periodos préximos, ou no mesmo ano, 0 que levam a vivenciar a mesma
circunstancia social, econdmica, politica de uma determinada sociedade. Neste cenario, uma Geragao
acaba compartilhando um conjunto de crencas, valores e prioridades, diferentes de outras geragoes.

Para Chiuzi, Peixoto e Fusari (2011) esses elementos sdo consequéncia direta da época em que
cresceram e se desenvolveram e torna-se relevante entendé-las de um ponto de vista sociocognitivo-
cultural. Isto quer dizer que as geracOes sdo produtos e produtora de um fendémeno social e de eventos
historicos que demarcaram desde a origem da espécie humana a concepcao de trabalho. Assim, torna-se
de extrema importancia entender sobre a concepcéo de trabalho para esta Geracéo.

Em funcdo da atualidade do tema estudos sobre as geracdes terem despertado interesse,
principalmente, a sua influéncia no mercado de trabalho e nas organizacfes de negocios. Os
pesquisadores vém tentando compreender como se configuram as novas geragdes, principalmente pela
alta quantidade de jovens que estdo se inserindo no mercado de trabalho (CHIUZI et al., 2011). Com
isso, diversos estudos acerca desse tema vém sendo realizados, o que faz com que diferentes
posicionamentos e opinides, bem como a falta de um consenso entre os diferentes pesquisadores do tema
sejam elucidados. Segundo Veloso, Dutra e Nakata (2008), os estudiosos que pesquisam sobre o tema,
sobretudo, os perfis das geracGes nem sempre apresentam exatamente o0 mesmo demarcador cronolégico
para identificar o nascimento dos integrantes ou a Geracdo. No entanto, a descricao das caracteristicas
dos individuos que compdem determinada Geragdo nao diverge.

Para Veloso, Dutra e Nakata (2008) classificam como Geracdo Y aquela que nasceu de 1978 em
diante a apresenta uma série de caracteristicas que a define como: individuos que entrara em contato
com as tecnologias de informacdo e sdo mais individualistas. Para Lancaster e Stillman (2011), a
Geracdo Y é formada por jovens nascidos entre os anos de 1982 a 2000, Geracdo que sucede a X,
nascidos entre os anos de 1965 a 1981, os Baby Boomers, nascidos entre os anos de 1946 a 1964 e os
Tradicionalistas pessoas nascidas antes de 1946. Este estudo optou por seguir a classificacdo de
Lancaster e Stillman (2011).

Quando as pessoas da Geracdo Y nasceram encontraram o Brasil passando por grande
instabilidade econdmica e, pouco depois, reinstalando a democracia, o periodo da redemocratizacdo. Por
outro lado, no cenario mundial, presenciaram a cultura da impermanéncia e a auséncia de garantias, em
decorréncia dos mercados volateis. Estas caracteristicas contextuais podem ser caraterizadas como

demarcadores que de maneira direta ou indireta influenciaram esta Geragdo (RUDGE, et al. 2017).
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Pode-se dizer que a Geragdo Y é a primeira Geracdo da historia a ter maior conhecimento em
manusear a tecnologia do que as anteriores. Convivendo com a diversidade das familias, tendo passado
a infancia com a agenda cheia de atividades e de aparelhos eletrdnicos. Outra caracteristica € que sao
pessoas multifacetadas, vivem em agdo e administram com eficacia o seu tempo, geralmente captando
0s acontecimentos em tempo real e se conectam com uma variedade de pessoas desenvolvendo uma
visdo sistémica e aceitando a diversidade. A geracdo Y ndo teme hierarquia, nem desemprego, é
informal, impaciente e espera ascensdo rapida conforme sinaliza Maciel (2010).

Além destas peculiaridades, a Geragdo Y nasceu praticamente na mesma época do inicio das
evolucgdes tecnoldgicas e, por consequéncia, da globalizacdo, dois eventos que certamente influenciaram
nas caracteristicas, nos ideais e no comportamento desses individuos. Neste contexto, estes individuos
estdo compartilhando o0 mesmo ambiente de trabalho com pessoas de geracdes anteriores, convivio este
que pode estar gerando conflitos de ideias e valores (OLIVEIRA, et. al. 2016).

Tais fatores e ideais da Geragdo Y podem ter elevado o nivel de rotatividade nas empresas. Ao
mesmo tempo, as pessoas dessa Geracdo que chegam ao mercado de trabalho sdo interessantes e
importantes para as organizacoes, dadas as suas habilidades e talentos cultivados junto ao advento da
tecnologia, tdo contemporanea (FLINK, et. al. 2012). Talvez, sejam esses fatores que venham tornando-
se um desafio para as organizacdes lidarem com os individuos da Geracao Y.

Concomitante a esses desafios, encontram-se individuos altamente inventivos e inovadores,
relacionais, imersos em fluxos de todas as ordens, com uma inteligéncia associada ao coletivo,
produzindo constantemente novas ideias e levando a organizacdo a mudancas rapidas e emergentes. Para
Perrone, et. al. (2012) a resisténcia e a criagdo caminham juntas, e este é paradoxo que demanda uma
nova acgdo das organizacdes. Nesta direcdo pode-se sinalizar que a negativa de uma relagéo de trabalho,
pode ser interpretada como uma recusa da alienacdo da vida, sendo esta uma caracteristica fundamental
para o investimento pessoal na inovacgédo e desenvolvimento para esta nova Geracdo (PERRONE, et. al.
2012).

Diante destes aspectos, este é um tema que vem despertando interesse entre 0s pesquisadores da
area (Oliveira, et. al. 2016), principalmente no mercado de trabalho e nas organizagdes, que vém
buscando entender como se configuram as novas geraces em funcdo da alta quantidade de jovens que
estdo se inserindo nas empresas. Para Comazzetto et. al. (2016) nesse contexto que a inser¢do da Geracao
mais jovem no mercado de trabalho vem despertando o interesse de estudiosos do comportamento
humano organizacional, bem como suscitando nos gestores, seus antecessores, ddvidas sobre como agir
diante de suas caracteristicas.

Sendo assim, 0 objetivo deste trabalho foi analisar a concepgéo de trabalho para a Geragédo Y

trabalhadora. Para tanto, este estudo teve como objetivo especifico, identificar a concepgdo de trabalho
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e 0s motivos que levam os individuos a gostarem ou ndo do seu trabalho, assim como identificar a
percepcao de valorizagdo do seu trabalho. Para ajudar a entender o objetivo desta pesquisa, levantam-se
algumas perguntas: qual a concepcao de trabalho na Gerag¢do Y? Quais 0s motivos levam a Geragédo y a
gostarem ou ndo do seu trabalho? E quais os motivos levam a Geracdo Y a perceberem seu trabalho

valorizado?

2 METODOS DE PESQUISA

Esta pesquisa, quanto a sua natureza, caracterizou-se como empirica e quanto aos objetivos ela é
exploratoria e descritiva e utilizou como procedimentos técnicos o levantamento de informacdes, a partir
de uma abordagem com enfoque quantitativo (SAMPIERI, et. al. 2013).

Contexto: Esta pesquisa envolveu dois municipios do sudeste do estado do Para: Parauapebas e
Canda dos Carajas. Os dois municipios sdo importantes localidades para a regido, pois em sua area
territorial ha dois grandes projetos de mineracdo: a serra dos Carajas, maior reserva de ferro do mundo
e 0 projeto S11 D, respectivamente.

Participantes: Para a realizagdo deste estudo foram entrevistados 190 participantes,
trabalhadores ativos nos municipios de Parauapebas e Canda, com idades entre 18 e 58 anos; 144 s&o da
Geracdo Y e os outros 46 sdo das demais geracdes; 27 trabalhadores de empresas publicas, 129 de
empresas privadas e 34 de outra natureza.

Instrumento: Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado um formulario contendo 20 questdes
objetivas e subjetivas divididos em itens como: identificacdo dos participantes (escolaridade, profissao,
funcdo, empresa, idade, sexo, hora de trabalho, estado civil, religido, naturalidade), perguntas objetivas
(com categorias dicotomizadas sim ou ndo), e subjetivas (sobre a concepcéo de trabalho).

Procedimentos de coleta: A coleta foi dividida em etapas, sendo a primeira a elaboracdo do
instrumento de pesquisa; a segunda envolveu autorizacdo da cada participante e para tanto foi aplicado
o termo de assentimento livre e esclarecidos (TCLE) solicitando autorizacdo para utilizacdo de seus
dados; na terceira etapa a coleta foi realizada com cada participante, realizando entrevista para que cada
individuo pudesse responder o formulario.

Procedimento de andlise: Apoés a coleta de dados, as informacgdes foram inseridas em um banco
de dados em uma planilha de Excel, neste processo os dados foram filtrados e triados. Cada coluna da
planilha foi criada uma variavel: escolaridade, nivel educacional, profissdo, funcdo, empresa, carga
horério de trabalho, tipo de empresa, idade, faixa etaria, sexo, status familiar, tem filhos, estado civil,
religido, naturalidade, qual idade iniciou a trabalhar, entre outras. Utilizou-se estas categorias para
analise quantitativa descritiva dos dados, isto €, foi utilizado procedimento estatisticos com dados

absolutos e relativo demonstrados em tabelas.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo apresentados em duas secOes: a primeira a caracterizacdo
biosociodemografica dos participantes e a segunda se¢do os dados quantitativos acerca da influéncia da
Geracdo y no sentido do trabalho.

Caracterizacao do perfil biosociodemografico dos participantes da Geracao Y

Do total de 190 entrevistados, 144 (75,78%) séo da Geragéo y, enquanto que 46 (24,21%) séo de
outras geracOes, sendo 40 (21,05%) da Geragdo X, trés (1,57%) dos Baby Boomes e dois (1,05%)
tradicionalistas. Quanto ao sexo da Geracdo Y, 65 (45,13%) do sexo feminino, 79 (54,86%) masculino.
Um dado que chamou atencéo, foi a frequéncia de trabalhadores do sexo feminino.

Os resultados corroboram os dados de Knob e Goergen (2016) que revelaram também uma maior
concentracdo de sexo feminino (70%) em seu estudo. Para os autores, essa caracteristica foi algo novo
que se apresentou nesta Geracdo, a inser¢do das mulheres no mercado de trabalho, como em outras
geracOes anteriores ndo tinham mais como dedicar grande parte do seu dia, pois cuidavam dos filhos e
da casa. Para Feiria, Luchese e Nardir (2016) a Geracdo Y foi criada por babas, e se assim ndo fosse,
iam desde novinhos para creches, escolinhas e maternal. Foi uma Geragéo criada diante da televisdo com
pais ausentes. E por conta disso, eles se tornaram muito exigentes quanto ao seu trabalho e a qualidade
de vida.

Quanto a escolaridade, os participantes da Geragdo Y, nove (6,25%) apresentou ter 0 ensino
fundamental, 76 (52,77%) o ensino médio e 59 (40,97%) o ensino superior. Os jovens desta Geracao
segundo Knob e Goergen (2016) sdo mais conectados e empreendedores, 0 que pode ser verificado de
acordo com a escolaridade, pois no estudo desenvolvido pelos pesquisadores, a escolaridade foi
considerada elevada, de modo que a minoria deles, 9%, possui até o ensino fundamental e 40,97 %
ensino superior, resultados semelhantes foram encontrados nesta pesquisa.

Quanto ao tipo de organizacdes, na Geragdo y, 10 (6,94%) sdo autdnomos, 31 (21,52%)
trabalnham em organizagbes puablicas, 102 (70,83%) em empresas privada, e 1 (hum) (0,6%) sem
informacao. Quando se analisa a idade que a Geracao y comecou a trabalhar, identificou-se uma média

de 16,42, com um desvio padrdo de 3,09, sendo a idade minima nove anos e maxima de 27 anos.

O sentido do trabalho para a Geragao y

Para responder sobre a concepcéo de trabalho foram analisados trés tipos de respostas: a primeira
sobre a concepcdo de trabalho, a segunda se o colaborador sente satisfagdo no seu trabalho e quais 0s
motivos, e a terceira unidade de analise se o colaborador percebe que seu trabalho é valorizado e quais

0s motivos para justificar sua resposta negativa ou positiva.
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Apesar do trabalho de Costa (2014) evitar a associagédo entre trabalho e carreira, nesta pesquisa
entende-se que sdo conceitos proximos e que podem ajudar a analisar teoricamente os dados. Assim,
Costa (2014) sinaliza que para se analisar a carreira é necessario se falar sobre o sucesso. Para o autor a
carreira pode ter varias dimensbes, como resultados financeiros, promocdes, realizacdo de metas,
capacidade crescente de se adaptar e atuar em trabalhos de maior nivel de complexidade, identidade com
o trabalho ou empregabilidade, equilibrio vida-trabalho, realizacdo pessoal, sentimento de orgulho e
reconhecimento de outras pessoas. E nesta teia complexa de dimensdes que se tentard discutir os
resultados desta pesquisa.

Concepcéo de trabalho
A primeira analise dos resultados esta relacionada a concepcdo de trabalho categorizada

conforme a tabela 1. As principais categorias identificadas foram remuneracdo, sobrevivéncia,
dignidade, aprendizado e objetivo respectivamente.

Tabela 1. Dados descritivos sobre a concepgdo do trabalho para a Geragdo Y (N=155).

Categorias N %
Remuneracéo 56 39
Sobrevivéncia 24 17
Dignidade 23 15
Aprendizado 14 10
Objetivo 11 7,6
Obrigacdo 7 4,9
Independéncia 4 2,7
Conquista 2 1,3
Autorrealizacio 1 0,7
Contribuicéo p/sociedade 1 0,7
Sl 1 0,7

Total 144 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Quanto a remuneracao e a sobrevivéncia para Oliveira, Silva e Rufino (2016) essa Geracao apesar
de priorizar as relacbes humanas e esteja ligada ao aspecto social, ela ndo é tdo comprometida, e acaba
buscando sua propria comodidade. Para Blasco, Janior, Brambilla, & Kruel (2016) os individuos da
Geracdo Y apresentam fortes restri¢oes a trabalhos aparentemente subalternos, e saem da faculdade com
pretensdes salariais completamente utdpicas.

Quanto a fidelidade em relacdo a empresa, a pesquisa de Oliveira (2015) identificou que 88%
(média 4,3) dos participantes trocariam com facilidade de emprego, caso recebesse uma proposta de
salario maior. Quando se fala em politica de remuneracdo, 0s jovens querem ter bons salérios e
beneficios, acreditam que quanto maior a responsabilidade assumida maior deve ser o salario e prezam

a estabilidade financeira e seguranca, além de desejarem reconhecimento pelo que fazem.
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Outro estudo realizado por Oliveira, Silva e Rufino (2016) refere que a Geragdo Y esta sempre
em busca de conhecimento, geralmente mantém-se atualizados, sdo flexiveis e ndo tém medo da
inovagéo, pois sdo acostumados & mudanca e veem as novas tecnologias como facilitadoras no ambiente
de trabalho. Para Knob e Goergen (2016) apesar destas caracteristicas, a Geracdo y possuem grandes
expectativas e buscam em seu trabalho um significado mais por prazer, apesar de entenderam que a

remuneracao esta ligada ao tempo e a atividade trabalhada.

Satisfagdo com o trabalho

Para a discusséo sobre o sentido do trabalho, uma das perguntas realizadas foi se os colaboradores
tinham satisfacdo com o trabalho, e os dados revelaram que 135 (93,7%) responderam que sim, e nove
(6,3%) responderam ndo. Para Oliveira, Silva e Rufino (2016) as caracteristicas mais marcantes,
enquanto ambiente de trabalho, da Geragédo Y identificou que as principais qualidades descritas foram
pro-atividade, otimismo e criatividade. Nos estudos de Knob e Goergen (2016) identificaram que a
maioria esta satisfeito (75%). No estudo de Lancaster e Stillman (2010) a qualidade de vida no trabalho
é fundamental para a permanéncia de 91% (média 4,5) dos participantes na empresa. Dos participantes,
88% (media 4,5) responderam que o fato de acreditarem na empresa em que trabalham faz
permanecerem nela. Além disso, para este mesmo percentual (88%, media 4,6), gostar do que faz é
fundamental para que eles continuem trabalhando na empresa. Estes resultados juntamente com a
literatura evidenciam que para os individuos desta pesquisa ter um trabalho significativo é uma
necessidade: eles precisam acreditar e gostar do que fazem.

Ao responder que sim ou ndo, solicitou-se que os participantes justificassem a sua resposta e 0s
dados identificados podem ser verificados na tabela 2. Os principais resultados encontrados relacionados
as respostas positivas foram independéncia, dignificante e necessidade. As repostas negativas foram

necessidades e falta de perspectiva.

Tabela 2. Demonstrativo dos motivos em gostar ou nao de trabalhar (N=155)

Categorias Nao % Sim % Total %

Dependéncia 1 0,6 - - 1 0,6
Dignifica - 46 31,9 46 31,9
Falta de perspectiva 2 1,3 - - 2 1,3
Independéncia - 55 38,1 55 38,1
Necessidade 3 2,1 21 14,5 24 16,6
Odeio 2 1,3 - - 2 1,3
Prazer 0 1 0,6 1 0,6
Sobrecarga 1 0,6 - - 1 0,6
Sobrevivéncia - - 12 8,3 12 8,3
Total 9 6,25 135 93,75 144 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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Ainda na pesquisa de Oliveira (2015) sentir-se desafiado no local de trabalho foi outro aspecto
que também emergiu e que estd ligado ao sentido do trabalho, tendo recebido destaque pelos
entrevistados ao longo da pesquisa. Além desse aspecto, a independéncia também se apresentou como
elemento essencial na producdo de sentido do trabalho para os entrevistados. A importancia de um
ambiente de trabalho que ofereca liberdade para que o individuo possa criar, desenvolver, expressar suas
ideias, liberdade nos relacionamentos e a flexibilidade da gestdo e das liderancas foram aspectos
destacados pelos participantes (FEIRIA, et. al., 2016).

Quanto a categoria dignificante, a Tabela 2 apresenta 46 (31,9%) sobre o sentido do Trabalho.
Observa-se que, para os participantes da pesquisa, gostar do que faz aparece como um elemento essencial
ao seu trabalho. Nos estudos de Melo, Santos & Souza (2013) quando questionados sobre quais aspectos
consideram mais importantes no seu trabalho, ou que elementos consideram determinantes para lhes
manter trabalhando nas organizacGes, muitos deles referenciam esse aspecto do gosto pelo que se faz do

trabalho como uma realizacdo e uma satisfacdo pessoal, que o trabalho é dignificante.

Valorizacéo do trabalho

Perguntou-se ainda se percebe se o trabalho € valorizado pela empresa e obteve-se a seguinte
resposta 73 (50,69%) responderam que ndo e 71 (49,3%) responderam que sim. Quando se estratificou
0s dados por sexo, os resultados revelaram que as mulheres da Geragdo y ndo consideram o seu trabalho
valorizado 38 (26,3%), e 35 (24,3%) responderam 0s homens. A resposta positiva sobre a valorizacao
do trabalho identificou que 27 (18,7%) das mulheres acreditam na valorizacdo do seu trabalho enquanto
que 44 (30,6%) dos homens responderam tambem que sim.

Ap0s a resposta novamente solicitou-se que justificasse apontando os motivos, conforme tabela
3. Os principais resultados relacionados as respostas negativas foram: baixa remuneracao,
descriminacdo/desvalorizacdo/falta de respeito e chefe/Ambiente. As principais justificativas para

respostas positivas: salario, competéncia/conhecimento/confianca e satisfaco.

Tabela 3. Demonstrativo da justificativa acerca da valorizac¢do do trabalho (N=155)

Categorias Nao % Sim % Total %

Baixa remuneracéo 37 25,6 - - 37 25,6
Chefe/Ambiente 5 34 - - 5 3,4
Competéncia/conhecimento/confianca 1 0,6 10 6,9 11 7,6
Descriminacdo/desvalorizacao/falta de respeito 17 11,8 - - 17 11,8
Lei trabalhista - - 1 0,6 1 0,6
Necessidade 1 0,6 - - 1 0,6
Qualificacéo - - 1 0,6 1 0,6
Reconhecimento - - 3 2,1 3 2,1
Resultado - - 1 0,6 1 0,6
Salério bom 3 2,1 33 229 36 25

Satisfacdo - - 8 5,5 8 55
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Sl 8 55 11 7,6 19 13,1
Social/econdmico/instabilidade 1 0,6 3 2,0 4 2,7
Total 73 50,6 71 493 144 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Identificou-se que baixa remuneragdo e salario bom séo categorias antagonicas e que surgiram
nos resultados. Os dados relevaram que mesmo para esta geracdo, a remuneracdo é uma variavel
importante para analisar o sentido do trabalho. Para Tulgan (2009) as expectativas dos individuos da
Geracdo Y sdo muito altas, ndo so sobre eles mesmos, mas também por seus empregadores e superiores
imediatos. Neste ponto, estes individuos estdo mais propicios a discordar abertamente das missdes,
politicas e decisbes da empresa, questionar as condi¢fes de desafios do seu emprego e do sistema de
recompensas estabelecidos pelo empregador.

Essas expectativas, segundo Tulgan (2009) podem dificultar a gestdo desses jovens, ja que € uma
Geracdo mais dificil de recrutar, reter, motivar e gerir. No entanto, pode afirmar que essa também sera
a Geracdo com a mais alta potencialidade como forga de trabalho para aqueles que souberem como geri-
la. Apesar dos dados sinalizarem nesta pesquisa um peso alto sobre a remuneracdo, autores como
Oliveira (2015) sinalizam o contrario. Assim, para Oliveira (2015) a motivacdo da Geracdo Y parece
seguir um padrdo complexo e sutil. A Geragdo anterior a Y, a motivacdo pessoal foi associada as
recompensas, focadas e atribuindo um peso grande ao pacote financeiro. No entanto, para a Geragdo Y
iSO j& ndo € mais uma verdade absoluta.

No estudo de Lancaster e Stillman (2010) corrobora os achados desta pesquisa quando sinaliza
que a recompensa nao precisa ser grande para ser importante: ingressos ou folgas podem ser formas de
mostrar que o desempenho de um deles foi percebido. Este aspecto esté relacionado, pois a Geracdo Y
gosta de flexibilizacdo e esta antenada a outras situacdes que possam dar prazer na vida.

Importante também ressaltar que, para a Geragdo Y, um fator que merece atencdo é a
remuneracao. Para os participantes da pesquisa de Lancaster e Stillman (2010) ndo ha sensacéo de serem
bem-sucedidos pela recompensa financeira que obtém na carreira, apenas 9,5% acham que possuem uma
recompensa financeira satisfatéria e, 40,4% discorda dessa afirmacéo.

Conforme Oliveira (2015), a Geracdo Y € a Geracdo da gratificacdo instantanea, o que se pode
relacionar com este descontentamento da sua remuneracdo. A maioria dos respondentes do estudo de
Knob e Goergen (2016) acredita que a remuneracdo que recebem pelas atividades profissionais ndo é
justa pelo que ja investiram na carreira, isso pode ser o reflexo do alto indice de jovens que estdo
cursando o0 ensino superior.

Outra variavel identificada como justificativa para perceber que seu trabalho é valorizado foi

competéncia/conhecimento/confianca. Os dados identificados corroboram com o trabalho de Blasco et
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al. (2016) e identificaram que 88% (média 4,5) dos participantes, trabalhar numa empresa que
proporciona capacitagdo profissional e treinamentos pesa na escolha profissional, o que indica que 0s
jovens estdo interessados em empresas que possibilitem o seu desenvolvimento. Eles procuram
oportunidades de treinamento formal e informal, pois buscam a garantia de que estardo adquirindo
conhecimento e habilidades em grande velocidade (TULGAN, 2009).

A preocupacdo com a formacéo e a busca por uma qualificacdo que complemente a formacgéo e
a pratica profissional também foram elementos que surgiram e que se relacionam com o sentido do
trabalho. De acordo com Veloso (2012), a qualificacdo profissional do trabalhador se da por meio de
uma formacdo profissional com o objetivo de aprimorar suas habilidades para executar funcdes
especificas demandadas pelo mercado de trabalho, que vem se tornando cada vez mais exigente.

Como tracos e caracteristicas dessa geracao, Veloso (2012) ainda relata a definicdo clara de seus
objetivos pessoais e profissionais, isto €, utilizam com eficiéncia suas habilidades, e estdo sempre em
busca de conhecimento, mantém-se atualizados, sdo flexiveis e ndo tém medo da inovacgdo, pois séo
acostumados a mudanca e veem as novas tecnologias como facilitadoras no ambiente de trabalho.
Também mantém o foco nos resultados e se preocupam em otimizar o tempo habil para a realizacéo das
tarefas, buscando sempre agregar inovacdo ou algo que lhes conceda crédito (OLIVEIRA, et. al. 2016).

Além destes aspectos, 0s jovens dessa Geracdo tém uma necessidade de constante
reconhecimento, diz Oliveira (2015). Eles preferem padrdes informais, mais flexiveis e prezam muito a
individualidade como forma de expressdo, além de constantemente buscarem ampliar a sua rede de

relacionamento.

4 CONCLUSAO

O sentido do trabalho se apresenta como um efeito, um produto da atividade humana. Pensar
sobre o sentido do trabalho é pensar sobre a maneira como o individuo o concebe. E também se
questionar sobre os valores subjacentes, sobre a orientacdo do individuo associado ao trabalho e sobre o
grau de coeréncia que o trabalho tem para ele (LOMBARDIA, et. al. 2008). A categoria “O sentido do
trabalho” foi assim denominado por apresentar elementos compreendidos como aspectos formadores e
constituintes do sentido do trabalho para cada um dos participantes.

Ao passo em que se propde ao estudar as diferentes concepcBes das geracOes, esse € um
importante aspecto a ser observado, e é fundamentado por Lombardia, et. al. (2008), quando afirmam
que para manter os jovens dessa Geracdo na empresa, acredita-se que a organizacdo deve levar em
consideracdo que esses colaboradores consideram fundamental a responsabilidade individual e a
liberdade de tomar decisdes. Acreditando mais na codecisdo do que na hierarquia, e por isso a empresa

deve oferecer flexibilidade de tempo e espaco.

Braz. Ap. Sci. Rev, Curitiba, v. 4, n. 3, p. 1783-1798 mai./jun. 2020 ISSN 2595-3621



JRrazilian Applied Science Deview

De modo geral, percebeu-se que 0s principais sentidos referenciados ao trabalho se relacionam
fortemente com questdes de ordem pessoal, como familia, com questdes de identificacdo e
autorrealizacdo vinculadas ao trabalho, com aspectos como desafio e autonomia, que dizem respeito ao
que os individuos esperam por parte das organizacdes e, ainda, a busca pela qualificacdo profissional.

Conclui-se que ha grandes desafios para em entender a Geragdo Y no ambiente organizacional,
seja a forma de motivacéo, ou seja, como proporcionar uma evolugdo funcional considerando a busca
de reconhecimento, crescimento e ascensdo profissional e monetéria; e a0 mesmo tempo responsaveis
por suas ac¢bes no trabalho. Em suma, o referente estudo apresentou a concepcao de trabalho para a
Geracdo Y por meio da analise das respostas dos entrevistados, salientando a transformacdo do conceito
de trabalho ao longo das épocas e a transfiguracdo das particularidades pertinentes a um grupo de
individuos em funcéo do tempo.

Desse modo, na analise das repostas, percebeu-se um padréo na grande maioria das respostas que
foi justificado pela pesquisa que se seguiu, constatou-se que o padréo de resposta caracterizava a Geragao
Y, de modo a representar (75,74%) de 144 dos entrevistados. Nesse vies, contatou-se por meio de
pesquisa as preferéncias, anseios e temores dos individuos da Geracdo y acerca da valorizacdo do
trabalho contemporaneo. Assim, foi possivel, além de compreender a concepcdo do trabalho para a
Geracdo Y, tracar o perfil caracteristico desse grupo de individuos multifacetados, recém ingressados no
mercado de trabalho.

Como limitacdo da pesquisa, pode-se citar a necessidade de ampliar o nimero de participantes
com o intuito de comparar as percepcdes sobre a concepcdo do trabalho em diversas geracOes: Baby
Boomers, Tradicional X, Y e Z. Este artigo propde que novas pesquisas possam ser realizadas no
contexto amazonico, sobretudo para entender ou comparar como a Geracdo Y se caracteriza neste
contexto. Estudos considerando a Geracdo Y no mundo do trabalho ajuda a buscar dados mais

contextualizados fora dos grandes contextos urbanos, levando a consolidar pesquisa na Amazonia.
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