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RESUMO

Este relato de experiéncia retrata as atividades do Projeto Extensionista Aliando Gestao
com Atendimento a Saude (AGAS), realizado pelos alunos do curso de medicina da
Universidade Evangélica de Goias, em duas acGes em processo de implementacdo em
uma Unidade Basica de Saude na cidade de Anépolis-GO, iniciadas em abril de 2022.
Utilizou-se da observacéo pratica e coleta de dados nas visitas a unidade, pautadas nas
ferramentas do sistema Lean Healthcare de gestdo. Este artigo tem como objetivo
apresentar as experiéncias e as atividades guiadas pelas ferramentas do Lean Healthcare
durante as a¢des de melhoria em uma Unidade Basica de Saude (UBS). Como resultado,
relatou-se acumulo de pacientes na triagem, controle ineficaz do estoque de
medicamentos na farmacia, coleta desnecessaria de exames, retrabalho dos médicos na
triagem e movimentacdo confusa de pacientes e funcionarios. Além disso, o processo de
conducéo das acdes levou ao conhecimento ampliado do funcionamento da unidade de
salde pelos profissionais, em que houve a conversdo de dados diversos em informagoes
claras e uteis. Por isso, mesmo antes da concluséo das acgdes, a instituicdo pdde colher
beneficios e simultaneamente, aprimorar a organicidade da conducgdo de seus servi¢os em
beneficio da populacéo, para além das melhorias implementadas pelas agdes.

Palavras-chave: gestdo da qualidade total, Lean Healthcare, atencao primaria a satde.

ABSTRACT

This experience report portrays the activities of the Projeto Extensionista Aliando Gestéo
com Atendimento a Saude (AGAS), carried out by medical students at the Universidade
Evangélica de Goiés, in two actions during the process of implementation that has been
lead in a Basic Health Unit in the city of Anapolis-GO, started in April 2022. Practical
observation and data collection were used during visits to the unit, based on the tools of
the Lean Healthcare management system. This article aims to present the experiences and
activities guided by the Lean Healthcare tools, during the improvement actions in the
Basic Health Unit. As a result, patient backlog at triage, ineffective drug inventory control
at the pharmacy, unnecessary collection of exams, physician rework in triage, and
confusing movement of patients and staff were reported. In addition, the process of
conducting the actions led to the health unit's time an amplified knowledge of its
functioning, in which diverse data was converted into clear and useful information.
Therefore, even before the completion of the actions, the institution was able to reap
benefits and, simultaneously, improve the organic nature of the conduct of its services for
the benefit of the population, in addition to the improvements implemented by the actions.

Keywords: total quality management, Lean Healthcare, primary health care.

1 INTRODUCAO

Este relato de experiéncia tem como objetivo geral apresentar as experiéncias € as
atividades guiadas pelas ferramentas do Lean Healthcare durante as a¢bes de melhoria
em uma Unidade Bésica de Saude (UBS) pelo Projeto Extensionista Associando Gestéo
com Atendimento a Saude (AGAS). Ademais, também se almeja descrever a importancia

da gestdo na construcdo de uma maior agregacdo de valor ao paciente e & equipe
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profissional de uma UBS e demonstrar a importancia do envolvimento do aluno de
medicina no contexto da gestdo em salde brasileira.

O tema aqui apresentado se faz de extrema importancia para a comunidade
cientifica, uma vez que ha pouca literatura na descri¢cdo da implementacdo do sistema
Lean Healthcare na gestdo brasileira em saude e nenhuma com o ponto de vista de
estudantes de medicina em sua implementacdo no sistema de saude publico brasileiro.
Por isso € tdo necessario que, assim como o projeto tem feito, além da préatica envolvendo
alunos de medicina no contexto da gestdo, se produza cientificamente para que esses
dados se tornem conhecidos e contribuam com a comunidade.

Quanto a formacdo académica, os alunos de medicina deixam a faculdade com
quase nenhuma experiéncia em gestdo. Contudo, muitos deles vao assumir cargos de
gestdo em hospitais e clinicas, apesar de ndo possuirem um nivel basico de ferramentas e
habilidades desejadas. Por isso, ndo é raro que se veja reportagens como a de Jacilio
Saraiva (2021) na Valor Econdmico descrevendo a busca de hospitais por médicos
capacitados para exercer cargos de gestdo no pais. Diante do apresentado, nossa proposta
é criar vinculo entre a gestdo e o aluno de medicina, trazendo gestores formados e atuantes
para capacitar os membros e 0s incentivar na pratica.

As acgdes executadas pelo projeto para melhorar o sistema de funcionamento das
instituicdes de saulde, interagem em proposito com as Politicas Publicas e Modelos de
Atencdo e Gestdo a Saude (PMA) desenvolvido pela Fiocruz. Isso se deve ao fato de que
o Programa PMA busca aperfeicoar o desempenho do Sistema Unico de Satde (SUS) e
melhorar as condicOes de vida e saude da populacdo, estimulando pesquisas e processos
de traducdo do conhecimento. Ademais, como base tedrica, ndo somente deste trabalho,
mas também de todo o projeto extensionista em sua pratica, tem-se os trabalhos de Eiro
e Torres-Junior (2022), de Cotrim et al (2019), de Barros et al (2021), Saraiva (2021) e
Teichgréber e Bucourt (2012).

2 METODOLOGIA

As acbes extensionistas foram iniciadas em uma UBS da cidade de Anépolis,
Goiéas, com duracéo entre abril e novembro de 2022, sendo que os dados aqui descritos
se referem, apenas, as etapas iniciais da acdo. Como publico alvo, tem-se o0s
profissionais/funcionarios da UBS e a sua populacdo adstrita. Os participantes da acdo
envolvem docentes, discentes e outros profissionais que trabalham com gestdo em salde.

Os docentes envolvidos sdo: Thiago Vieira e Carla Guimardes. Os discentes sdo: Ana
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Clara Ramos, Heloisa Alcantara, Kamila Norberlandi, Jodo Marcos Palmeira e Jodo
Pedro Andrade. Outros envolvidos para suporte técnico e de ensino das ferramentas
utilizadas: José Elias Scaff e Lucas Marques.

No projeto atual, a frequéncia, a duracdo da acdo e o cronograma de realizacao da
acdo se confundem, estando interligados, uma vez que as duas a¢des na unidade de satde
ndo se limitam a uma Unica data especifica, mas sim a um processo, cujo inicio foi comum
a ambas (parte de coleta e analise de dados) e cujo fim se dard com a implementacéo das
melhorias propostas, acompanhando seus resultados por um més. O quadro 1 exemplifica

0s processos que envolvem ambas as acoes.

Quadro 1 - Frequéncia, duracdo da acdo e cronograma de realizacdo

Descricéo da atividade Data referente Quantidade de
horas
Visita reconhecimento da estrutura local 25/04/2022 2 horas
Primeira visita para coleta de dados 29/06/2022 5 horas
Segunda visita para coleta de dados 11/08/2022 5 horas
Reunides de discussdo para analise de dados colhidos 14/08/2022 8 horas
e levantamento de propostas 21/08/2022
04/09/2022
03/10/2022
Proposta de melhoria e apresentagéo de analises feitas 06/10/2022 2 horas
Implementacéo de melhoria na farmacia (parte 1) (M1) 10 a 14 de 5 horas
outubro
Implementacdo de melhoria na farmécia (parte 2) e na 17 a 21 de 5 horas
triagem (M1) outubro
Implementacéo de melhoria no fluxo (M2) 24 a 28 de 5 horas
outubro
Acompanhamento das melhorias aplicadas 1 vez por 8 horas
semana no més de
novembro

Legenda: M1: melhoria de nimero 1. M2: melhoria de ndmero 2.

Para que as acfes fossem implementadas em todo seu processo, 0 caminho
percorrido envolveu muito aprendizado e burocracia. De inicio, para que todos da equipe
estivessem aptos a desenvolver as agdes, houve o fechamento de parcerias com gestores
que guiaram o time em conhecimentos técnicos sobre Lean Healthcare. Ao todo, o projeto
envolveu quatro capacitagdes oferecidas por eles, além das reunides norteadoras com o

orientador.
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Ademais, no que tange a burocracia, o projeto precisou, ap6s aprovacdo, da
liberacdo interna da unidade de saude e da Secretaria Municipal de Salude. Tal processo
de aguardo teve duracdo de 64 dias (do dia 4 de abril de 2022 até o dia 6 de junho). A
partir de entdo, as acdes se iniciaram na pratica, contando com visitas presenciais,

capacitacOes e reunides internas do time de alinhamento.

3 RELATO DE EXPERIENCIA E RESULTADOS

As atividades do Projeto AGAS se pautam em avaliar os problemas percebidos
nas instituicdes, colhendo dados, gerando informacdes e intervindo, a partir de melhorias.
Diante disso, as acfes cumpridas pelo projeto beneficiam pacientes e equipe profissional
de saude da instituicdo, proporcionalmente. Nesse contexto, 0s pacientes percebem um
servico mais agil e mais padronizado, enquanto a equipe profissional percebe melhor
organizacdo de setores, uma capacitacdo ampliada e identificacdo de pontos fortes e
fracos da unidade.

Segundo dados referentes a junho, julho e agosto de 2022, a UBS possui cerca de
31 funcionarios, sendo impactados diretamente pelas acdes. Dentre eles, ha 4 médicos
que atendem cerca de 20 pacientes por dia, de segunda a sexta, o que resulta em, no
minimo, 400 pacientes por semana beneficiados com as mudancas implementadas na
unidade.

As duas acdes se iniciaram simultaneamente, com um longo processo de
observacao pratica e coleta de dados, seguidas das suas analises, gerando informacéo Util
aunidade. A primeira etapa consistiu em avaliar a presenca dos 8 desperdicios do sistema
Lean, sendo dividida em 2 visitas (TEICHGRABER; BUCOURT, 2012). Os desperdicios
avaliados foram analisados em causa, possiveis solucdes, impacto e tempo de duracdo da
implementacdo. Nesse interim, foi necessario que se utilizasse ferramentas do sistema
Lean, como Ishikawa, 5 porqués, Diagrama de Espaguete e 0 5S japonés (BARROS et
al., 2021).

A unidade avaliada apresentou trés dos 8 desperdicios de modo mais
predominante: estoque, defeitos e movimentagdo (EIRO; TORRES-JUNIOR, 2015).
Com base nessa analise que se prop0s as duas agcdes de melhoria, a primeira envolve a
reorganizacdo da farmécia e da triagem e a segunda envolve mudanca no fluxo
interno/organizacdo de salas. A partir do processo de construcao das a¢fes que tém sido
desenvolvidas na unidade, h& resultados para a unidade de satde, para a populacéo e para

a equipe componente do projeto extensionista.
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No que tange a unidade, os resultados principais até 0 momento envolvem a
organizacdo dos dados fornecidos. Ao demonstrar seus grandes desperdicios, os dados
variados se tornam informacGes Uteis de conhecimento da unidade pelos profissionais,
contribuindo para que saibam o que gera valor em seu processo funcional. Como
exemplo, pode-se citar o desperdicio de movimentagdo confusa e excessiva por pacientes
e funcionéarios da unidade, comprovado a partir de um Diagrama em Espaguete (COTRIM
etal., 2019). A figura 1 apresenta a comparacéo entre a apresentacao da unidade e de seu

fluxo interno em junho e a proposta de organizagdo seguindo o sistema Lean.

Figura 1 - Diagrama da unidade antes da acao e 0 proposto

Na figura da esquerda, observa-se a divis&o original da unidade no inicio de julho de 2022. E possivel
analisar um conglomerado de fluxos (circulo vermelho) que se cruzam no centro do local, gerando um
fluxo desordenado. As setas representam alguns caminhos possiveis dos diferentes pacientes, segundo o
servigo utilizado pelo proprio paciente.Na figura da direita, é possivel observar a alteracao de fluxo
proposta com maior clareza de fluxos em comparacdo com o original. Nessa proposta, a unidade se divide
em subdreas (circulos coloridos), facilitando a organizagdo interna e o caminho feito pelos funcionarios e
pacientes em cada tipo de servigo oferecido.

Esses dados apresentados a gestdo da UBS foram importantes para que 0s
funcionarios e os lideres percebam onde estd 0 maior desgaste de recursos materiais e
imateriais. No entanto, a etapa ainda por vir (implementacdo das melhorias propostas)
sera a conclusdo desse processo, quando se corrigirem as falhas observadas.

Apesar da fluéncia e cadéncia das etapas das agdes, durante o processo de
construcdo, houve entraves inesperados: mudancga da equipe da unidade, reformulagéo
dos servigos predominantes (alteracdo do status da unidade pelo surto de dengue) e
demora burocratica na entrega dos documentos de liberacdo das agdes. Contudo, no
ambito pessoal, é possivel ver o desenvolvimento de habilidades humanas essenciais,
como proatividade e comunica¢do, a0 passo que, enquanto académicos, € possivel
perceber quao rara e especial é a oportunidade de se preparar para uma area que é pouco

ensinada e comum de ser ocupada por médicos.
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Por fim, ndo houve custo especifico das a¢es e cada membro da equipe proveu
seu proprio meio de deslocamento. Ademais, as melhorias finais a serem implementadas
ndo possuem custo algum a unidade. Os insumos e materiais utilizados se restringem a

papel, caneta e internet.

4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Conclui-se, portanto, que ha beneficio para diversos componentes sociais quando
alunos de medicina se envolvem na gestdo em saude. Como descrito, o projeto e suas
acOes contribuem com melhorias nas instituicbes de salude e no servigo oferecido a
populacdo, com a comunidade cientifica e com a formacdo profissional dos alunos.
Assim, por mais que haja burocracia e alta demanda de conhecimentos técnicos
especificos, o projeto AGAS ¢é capaz de ampliar fronteiras e preparar médicos mais aptos

a assumir possiveis cargos futuros de gestao.
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