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RESUMO

Esse artigo descreve o papel da consultoria empresarial na sobrevivéncia das
microempresas e nas empresas de pequeno porte. Assim, o objetivo principal do estudo
foi analisar as contribui¢des da consultoria empresarial para delimitar o nascimento das
micro e pequenas empresas e garantir sua sobrevivéncia no mercado. Além disso, buscou
investigar: como a consultoria empresarial contribui para a sobrevivéncia e permanéncia
das micro ou pequenas empresas no mercado frente as empresas que oferecem o mesmo
produto ou servigo? Para isso, utilizou-se de uma pesquisa bibliografica com método
qualitativo baseada em resultados descritos em documentos. Os dados foram extraidos do
Mapa Estratégico do Sistema e do Relatorio Sobrevivéncia das Empresas no Brasil nos
anos de 2016 a 2020, publicados pelo Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e referente ao atendimento realizado no Estado de Minas Gerais. Os resultados
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dao suporte a conclusdo o papel da consultoria empresarial, na sobrevivéncia das
microempresas e nas empresas de pequeno porte, é transformar em pratica as estratégias
bem-sucedidas, para que as empresas alcancem potencial de crescimento.

Palavras-chave: consultoria empresarial, sobrevivéncia, concorréncia.

ABSTRACT

This paper describes the role of business consulting in the survival of micro and small
businesses. Thus, the main objective of the study was to analyze the contributions of
business consulting to delimit the birth of micro and small businesses and ensure their
survival in the market. In addition, it sought to investigate: how does business consulting
contribute to the survival and permanence of micro or small companies in the market
compared to companies that offer the same product or service? To this end, a
bibliographic research with a qualitative method was used, based on results described in
documents. The data were extracted from the Strategic Map of the System and the Report
on Company Survival in Brazil in the years 2016 to 2020, published by the Support
Service to Micro and Small Enterprises (Sebrae) and referring to the services provided in
the State of Minas Gerais. The results support the conclusion the role of business
consulting, in the survival of microenterprises and small businesses, is to transform into
practice the successful strategies, so that companies achieve growth potential.

Keywords: business consulting, survival, competition.

1 INTRODUCAO

Esse artigo parte da necessidade de compreender o papel da consultoria
empresarial na sobrevivéncia das microempresas e nas empresas de pequeno porte.

A busca por microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) no cenario
brasileiro se desenvolvendo rapidamente, provocado em muito, pela mudanca de cultura
e aceleracdo das tecnologias e da globalizacdo proveniente de um mercado competitivo,
segundo estatisticas do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
relativos ao ano de 2020 mostram que foram abertas 626.883 micro e pequenas empresas
em todo o pais, sendo 535.126 microempresas e 91.757 empresas de pequeno porte.

Neste contexto, optou-se neste trabalho por analisar o papel da consultoria
empresarial e de que forma esta pratica pode trazer contribui¢des significativas no que
tange a0 mapeamento, planejamento e coordenacdo de acbes que podem garantir a
sobrevivéncia das empresas objetivando resultados.

O presente estudo tem por principal objetivo analisar as contribuicdes da
consultoria empresarial para delimitar o nascimento das micro e pequenas empresas €
garantir sua sobrevivéncia no mercado. Sao objetivos especificos: destacar as estratégicas

de pesquisa do benchmarking adotadas para diferenciar as empresas frente aos
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concorrentes; perceber a consultoria empresarial no estabelecimento das atuagdes das
empresas iniciais.

Essa pesquisa se justifica, pois, a consultoria empresarial € uma ferramenta
diferencial para as empresas, sendo uma influéncia positiva no sentido de criar, melhorar
ou mudar uma situacdo dentro das empresas, visando o aprimoramento de produtos ou
servigos, para essa contribuicdo, no setor brasileiro, de acordo com a pesquisa Perfil das
Empresas de Consultoria no Brasil realizada em 2021 pela Associacdo Brasileira de
Consultores (ABCO) mostra um universo de 5.921 empresas de consultoria dentro do
pais.

Nesse sentido, o estudo para a avaliagdo do mercado para um novo produto ou
servico € pratica do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) identificando se uma empresa se mostra comercialmente viavel.

Outro ponto destacado, hoje, mais do que nunca, a competitividade é um dos
aspectos, talvez o principal, com a qual as empresas iniciais precisam lidar, nesse cenério,
a pergunta que norteou a pesquisa foi: como a consultoria empresarial contribui para a
sobrevivéncia e permanéncia das micro ou pequenas empresas no mercado frente as
empresas que oferecem o mesmo produto ou servigo?

Para esse entendimento, esse estudo se organizou em cinco sequéncia, na primeira
sequéncia essa introducdo indicando os assuntos que serdo relacionados, na segunda
sequéncia € abordada o entendimento tedrico da pesquisa, na terceira sequéncia
apresenta-se a metodologia adotada; na quarta sequéncia a discussdo e os resultados

alcancados e na quinta sequéncia as conclusdes.

2 A FUNCIONALIDADE DA CONSULTORIA EMPRESARIAL

A funcdo da consultoria no ambito profissional é dar auxilio as organizagdes
quando estas necessitam de uma situacdo satisfatoria e capaz de ser melhorada para
alcangar um fim, entendendo melhor a realidade dos clientes e encontrando solugdes
diretas, numa intervencdo baseada em diagnostico e recomendacfes as empresas
(MOCSANYI; SITA, 2013).

As empresas tém buscado nessa intervencao solucdes para que alcancem éxito,
destaca Correa Neto (2019) que a consultoria busca melhorar os caminhos para que o
empreendimento seja vidvel, desde seu inicio até o decorrer de suas atividades,
desenvolvendo um trabalho em equipe em prol da solu¢do de um problema a ser detectado

e solucionado.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.9, n.2, p. 7640-7651, feb., 2023



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

7643

E importante ndo confundir consultoria com assessoria, como afirma Block (2020,
p. 31) “a consultoria descreve qualquer acdo realizada em um sistema do qual ndo se faz
parte” levantando um diagnostico e verificando as causas e os melhores caminhos para a
empresa, ja a assessoria executa 0 acompanhamento e a execucdo de um treinamento
especifico.

Ao referir-se aos conceitos da funcdo da consultoria empresarial, Crocco;
Guttmann (2017, p. 36) reforcam que a consultoria € interativa, independente e externas
“com o objetivo de fornecer aos executivos da empresa-cliente um ou mais conjuntos de
opcdes de mudancas que proporcionem a tomada de decisdo mais adequada ao
atendimento das necessidades da organizacao”.

Com base nessa interpretacdo, a consultoria surge com a necessidade das micro e
pequenas empresas se organizarem, principalmente no inicio do negécio, definindo as
metas que levardo as empresas a encontrarem solugfes para sua sobrevivéncia e as
oportunidades de concorréncia, num campo de fun¢ées muito amplo (MORONI NETO,
2021).

O processo de contratacdo de uma consultoria passa, necessariamente, pelo
conhecimento de habilidades comprovadas, Lowe Jr. (2016, p. 14) expressa que essa
busca pelas empresas “é porque ndo tem o conjunto de habilidades necessarias para fazer
alguma coisa” ¢ precisa dessa experiéncia profissional.

E um ponto fundamental para a contratacdo de uma consultoria empresarial que
suas habilidades sejam comprovadas e analisadas pelo contratante do servico a ser
realizado, ja que a consultoria pode melhorar os caminhos para que o empreendimento
seja viavel, desde o inicio e no decorrer das atividades, quando ainda existe imperiosa
necessidade de implantar mudancas no percurso da empresa (CORREA NETO, 2019).

Nesse sentido, a consultoria empresarial, entre suas maultiplas funcdes, pode
orientar para 0 uso das praticas do benchmarking, como ferramenta de pesquisa de
competitividade.

2.1 CONSULTORIA EMPRESARIAL: AS PRATICAS DO BENCHMARKING

As  consultorias, considerando  sua  atividade, = fornecem  servicos
profissionais adaptados as diferentes realidades organizacionais, sendo eles 0s mais
variados possiveis, porém resultam em um output Unico, assim, podem ser considerados
como projetos (NASCIMENTO et al, 2019).
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Define Ilba (2011) que “os estudos de benchmarking séo realizados para comparar
as forcas e as fraquezas de uma organizacao em relagdo aos seus pares e concorrentes”.

Assim, no processo de abertura de uma empresa € como um facilitador da
expansdo empresarial, a consultoria empresarial apontando praticas do benchmarking
para aumentar o desempenho e a competitividade e contribuir para a expanséo das micro
e pequenas empresas (ALBERTIN et al., 2021).

Como bem ensina Assef (2013, p. 7) as coisas nem sempre saem como planejado,
assim, as estratégias do benchmarking se traduz na pesquisa de “acompanhamento e
estudo da atuagdao da concorréncia no mercado” essa informagdo tem por objetivo o
aprimoramento dos processos que levaram a conquista do mercado.

A consultoria oferece a pesquisa do benchmarking como uma anélise das
empresas que atuam no mesmo setor, esse tipo de pesquisa é bastante Gtil para se obter
um feedback das empresas concorrentes e sua atua¢do no mercado e para iSSo precisa ser
imparcial e objetiva, nesse sentido, Defeo; Juran (2015) apontam trés fatores que
aumentam as possibilidades no mercado: identificar (os pontos fortes e fracos na
participacdo do mercado escolhido e do concorrente); determina (as lacunas em relacao
ao desempenho para a futura empresa concorrer no mercado); e qualificar (0s riscos nas
areas a serem exploradas que influenciaram o desempenho da empresa).

A fungdo das pesquisas do benchmarking é determinar uma ferramenta de gestao,
desse modo, tem como vantagem oferecer informagdes sobre como melhorar o
desempenho organizacional das empresas e, como desvantagem consumir muito tempo e
ndo possuir o conhecimento necessario para produzir todas as informacges, assim, ndo
pode sugerir solucbes inovadoras, devendo oferecer aquelas capazes de uma vantagem
competitiva sustentavel (ILBA, 2008).

Sob esses aspectos, a busca da consultoria empresarial pelas micro e pequenas
empresas € uma oportunidade de conhecer a pratica do benchmarking e garantir sua

sobrevivéncia no mercado.

2.1.1 A Consultoria Empresarial Proposta Pelo Sebrae

Para ajudar as empresas a assegurar a competicdo de mercado, as micro e
pequenas empresas pode contar com a contribuicdo do Sebrae, uma entidade privada, sem
fins lucrativos que oferece aos novos empreendedores consultoria empresarial (NUNES
etal., 2016).
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De acordo com Santos (2021), o SEBRAE atua no desenvolvimento econdmico,
estimulando o empreendedorismo, incentivando praticas de gestdo e conhecimento de
mercado, a implantacdo de novas tecnologias, bem como, auxiliando nas tomadas de
deciséo sobre produtos e servicos.

Nessa perspectiva, Grof (2020, p. 105) salienta que a consultoria é tratada pelo
Sebrae como uma “atitude empresarial que pode ser uma saida para a reducdo da
mortalidade precoce” das micro e pequenas empresas € essas orientacdes dao
diferenciadas e personalizadas para cada empresa.

Considerados em conjunto, as empresas vao enfrentar uma enorme competicao e,
o desafio adicional de sobreviver, o Sebrae fornece por meio de consultoria, apoio técnico
no que diz respeito a fatores que afetam a participacdo o mercado (ABREU, 2006).

Finalmente, ha uma série de servicos que o Sebrae oferece na implementacgéo de
um negacio, a partir de planejamentos e de atividades concretas medindo a participacao
no mercado, modulos que contemplam, entre outros, as oportunidades de negdcio, a
analise e pesquisa de mercado e o conhecimento dos concorrentes (benchmarking)
(SEBRAE, 2021).

O Sebrae é um esforgo para que as micro e pequenas empresas se mantenham no

mercado e sejam bem sucedidas.

3 METODOS

Este estudo teve como embasamento tedrico uma pesquisa bibliografica em
autores que tratam os conceitos importantes para o entendimento do assunto, segundo
Fonseca (2012, p. 31) “qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto”.

O método definido é o qualitativo, explica Gibbs (2009) que uma pesquisa
qualitativa esta baseada na interpretacdo de resultados descritos em documentos, até que
se transformem em uma anélise clara e criteriosa, dando base de sustentacdo para o
estudo.

Nesse sentido, foram levados em consideragdo dois estudos publicados e
disponibilizados pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
referentes ao atendimento realizado no Estado de Minas Gerais, 0 Mapa Estratégico do
Sistema e 0 Relatdrio Sobrevivéncia das Empresas no Brasil nos anos de 2016 a 2020 que
mostram as micro e pequenas empresas que buscaram pela consultoria e a taxa de

sobrevivéncia dessas empresas, identificando fatores determinantes nesse conhecimento.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Consideremos a seguir o primeiro conjunto de analises que examinou 0 nimero
de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), atendidos pelo Sebrae em

Minas Gerais e contemplados pela consultoria empresarial, como mostra a figura 1:

Figura 1 — NUmero de negdcios atendidos pelo Sebrae.
+ 1,2 milhdo e duzentos mil microempresas e empresas de pequeno

6 orte.
M . 55 MIN30 € trezentos mi microempresas e empresas e pequeno
7 orte.
M . E|§ miThao & frezentos mil microempresas e empresas e pequeno :

8 porte.

+ 1,4 milhao e quatrocentos mil microempresas e empresas de
pequeno porte.

+ 1,5 milhao e quinhentos mil microempresas e empresas de pequeno
porte.

Fonte: ELABORACAO PROPRIA, 2021.

A consultoria do Sebrae ajuda os micros e pequenos empreendedores a conseguir
uma maior participacdo no mercado e as estratégias definidas pela entidade contemplam
a orientacdo para a promogéo do conhecimento do mercado, melhorando os resultados.

Conforme indicado por Julien (2017, p. 52) a consultoria é muito importante para
o empreendedor, pois, “o posicionamento inicial da organizagdo e, a seguir, seu ajuste
gradual ou subito ao mercado influéncia seu desenvolvimento”.

A partir desses dados, observa-se nos dados do Sebrae, as empresas que apos as
informacBes dos consultores, se constituiram como microempresas e empresas de

pequeno porte, como mostra a figura 2:

Figura 2 — NUmero de abertura de empresas em Minas Gerais.

« 39.987 mil microempresas e empresas de pequeno porte.
6

+ 41.863 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

7
M + 50.413 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

8

+ 57.048 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

+ 53.758 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

Fonte: ELABORACAO PROPRIA, 2021.
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Essa representacdo em dados mostra que o Sebrae é atuante na participacdo da
consultoria no que se relaciona as medidas necessarias para estruturar a abertura de ME
e EPP, prestando informacbes de como realizar um plano de acdoe de toda
a documentacdo necessarias, incluindo o estudo dos concorrentes, exceto consultoria
técnica especifica.

Relatam Oliveira; Guedes (2021) que a atuagdo da consultoria oferecida pelo
Sebrae, possibilita melhores condi¢des ao futuro negocio, desenvolvendo uma maior
capacidade de atuar no competitivo mercado frente a forte concorréncia, melhorando sua
competitividade empresarial.

Um terceiro elemento importante conduz a anélise em termos do nimero das
micro e pequenas empresas que apos receber a abertura conseguiram sua sobrevivéncia

no mercado, como mostra a figura 3:

Figura 3 — Sobrevivéncia das micro e pequenas empresas em Minas Gerais.

+ 39.055 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

N
o
—
2]

* 41.043 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

+ 36.167 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

+ 40.560 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

+ 20.717 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

o
N
(o]

Fonte: ELABORACAO PROPRIA, 2021.

De acordo com o Sebrae houve uma queda expressiva na sobrevivéncia das
empresas abertas, soma-se a esse fato duas causas provaveis para as diferencas entre 2019
e 2020, as dificuldades da pandemia da Covid-19 e a busca das pessoas desempregadas a
abrirem um nego6cio sem uma consultoria adequada que pudesse capacitar 0

empreendedor adequadamente.
Esta visdo é apoiada por Andrade (2020) guando define que a finalidade de

qualquer empresa que se abre € permanecer no mercado, mas, para que isso seja possivel,
é recomendavel na etapa inicial do processo, buscar realizar um diagndstico, levando em

conta principalmente as manobras dos concorrentes.
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Os resultados mostram também a mortalidade das micro e pequenas empresas,
aquelas que encerram suas atividades e se desligaram dando baixa no Cadastro Nacional

de Pessoa Juridica (CNPJ) junto a Junta Comercial, como mostra a figura 4:

Figura 4 — Mortalidade das micro e pequenas empresas em Minas Gerais.

+ 13.873 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

+ 14.999 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

* 49.341 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

+ 17.501 mil microempresas e empresas de pequeno porte.

+ 5.575 mil microempresas € empresas de pequeno porte.

Fonte: ELABORACAO PROPRIA, 2021.

Nesse entendimento, o Sebrae aponta duas razdes que levaram as empresas
identificadas a mortalidade, sendo destacado como pontos cruciais a concorréncia muito
forte e o pouco conhecimento do mercado.

Como faz notar Yanaze (2020) é possivel supor que essas condi¢des seriam menos
provaveis de ocorrer se as empresas tivessem utilizado as ferramentas do benchmarking
que pode contribuir para o diagnéstico da avaliacdo sobre a pressao e o conhecimento

suficiente sobre 0 ambiente e a concorréncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo foi desenvolvido na intencdo de investigar como a consultoria
empresarial contribui para a sobrevivéncia e permanéncia das micro ou pequenas
empresas no mercado oferecendo o mesmo produto ou servico.

As experiéncias das empresas incluidas na base de dados das pesquisas realizadas
no Mapa Estratégico do Sistema e o Relatério Sobrevivéncia das Empresas no Brasil do
Sebrae mostram que a busca por uma consultoria empresarial esta associada ao aumento
da participagdo no mercado.

Uma das descobertas que o estudo da literatura propiciou foi relativa ao
conhecimento do mercado concorrente associado a ferramenta do benchmarking em uma

abordagem realistica que deve incluir a compreensdo do mercado em questao.
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Os resultados também indicaram que um ndimero expressivo de micro e pequenas
empresas que buscam o atendimento do Sebrae para conseguir informacGes para definir
0s objetivos importantes para sobreviver e ter sucesso com o empreendimento.

As evidéncias apontam para apesar das dificuldades comuns em qualquer modelo
de empreendimento existem barreiras e a consultoria empresarial pode contribuir para a
identificacdo das possiveis situacbes que assombram o mercado, fato este que
tem significativas implicacGes para a sobrevivéncia das empresas.

Os relatorios do Sebrae colaboraram nas discussdes sobre a sobrevivéncia e a
mortalidade das microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) no Estado de
Minas Gerais, trazendo contribui¢des para que o objetivo desse estudo, as contribuicfes
da consultoria empresarial para delimitar o nascimento das micro e pequenas empresas e
garantir sua sobrevivéncia no mercado fosse atingido.

Dessa forma, concluiu-se que o papel da consultoria empresarial, na sobrevivéncia
das microempresas e nas empresas de pequeno porte, é transformar em prética as
estratégias bem sucedidas, para que as empresas alcancem potencial de crescimento.

Para novos estudos sugere-se compreender qual o setor com maior taxa de micro

e pequenas empresas fechadas.
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