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RESUMO

Introducdo: As acdes clinicas do farmacéutico que antes eram restritas a area hospitalar,
expandiram-se gradativamente a outras areas de atuagdo chegando as farmacias
comunitarias. Neste contexto, as atividades farmacéuticas desenvolvidas tornaram-se
significativas, uma vez que, sdo utilizadas com a finalidade de reduzir os riscos associados
ao medicamento e otimizar os resultados clinicos, por meio da resolucédo e prevencdo de
problemas relacionados a utilizacdo incorreta de medicamentos. Objetivo: Realizar o
acompanhamento farmacoterapéutico de pacientes assistidos em uma farmacia
comunitaria. Metodologia: O estudo foi realizado em uma farmacia comunitéria de
Caruaru- PE, tendo delineamento do tipo exploratério, transversal, e de abordagem
quantitativa, no qual foi analisada a atividade do farmacéutico por meio de um
questionario de avaliacdo farmacoterapéutica. Resultados e discusséo: Identificou-se que
entre os pacientes entrevistados de 18 a 85 anos, 38,2% possuia alguma doenca cronica.
Além disso, 51,5% relataram fazer uso continuo de algum medicamento, e desses, 19,4%
relataram ndo conhecer todos os medicamentos prescritos e suas respectivas fungoes.
Foram identificados Problemas relacionados aos Medicamentos (PRM) em 17,5% dos
casos. Consideracdes finais: O trabalho contribui para o reforgo da importancia de pensar
nos medicamentos como possiveis causadores de problemas de salde e servir de alerta
para profissionais da area da saude.
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Palavras-chave: servico de farmacia clinica, farmacoterapia combinada, assisténcia
farmacéutica.

ABSTRACT

Introduction: The pharmacist's clinical actions that were previously restricted to the
hospital area, gradually expanded to other fields of practice, reaching community
pharmacies. In this context, the pharmaceutical activities developed have become
significant, since they are used in order to reduce the risks associated with the drug and
optimize clinical results, through the resolution and prevention of problems related to the
incorrect use of drugs. Objective: Carry out pharmacotherapeutic monitoring of patients
assisted in a community pharmacy. Methodology: The study was carried out in a
community pharmacy in Caruaru-PE, with an exploratory, cross-sectional design and a
quantitative approach, in which the pharmacist's activity was analyzed through a
pharmacotherapeutic evaluation questionnaire. Results and discussion: It was found that
among the interviewed patients aged 18 to 85 years, 38.2% had some chronic disease. In
addition, 51.5% reported continuous use of some medication, and of these, 19.4%
reported not knowing all the prescribed medications and their respective functions. Drug
Related Problems (DRP) were identified in 53.9% of cases. Final considerations: This
study contributes to the reinforcement of the importance of thinking about medicines as
possible causes of health problems and serves as an alert for health professionals.

Keywords: clinical pharmacy service, drug therapy, combination, pharmaceutical
services.

1 INTRODUCAO

O conceito de farmacia clinica € utilizado para definir as atividades executadas
pelo profissional farmacéutico em beneficio do paciente, através da identificagdo,
resolucdo e prevencdo de problemas relacionados aos medicamentos. Todavia, as acoes
clinicas do farmacéutico ndo estdo mais restritas ao ambito hospitalar, e com o surgimento
da atencdo farmacéutica, essas acdes expandem-se gradativamente a outras areas de
atuacdo (VIANA; ARANTES; RIBEIRO, 2017; VASCONCELOQS et al., 2016).

Nesse contexto, a Farmacia Comunitaria refere-se a um ambiente de prestacao de
Servicos Farmacéuticos de interesse publico e/ou privado, destinado a prestar assisténcia
farmacéutica e orientacdo sanitaria individual ou coletiva. Trata-se de um
estabelecimento no qual é realizada a manipulacdo e/ou dispensacdo de produtos e
correlatos com finalidade profilatica, curativa, estética, paliativa ou para fins de
diagnosticos (CRUZ; QUEIROZ; SOLER, 2020).

Destarte, o principal objetivo da farmacia comunitaria € a dispensacdo de
medicamentos de maneira adequada, a fim de reduzir os riscos associados a sua utilizacdo

e otimizar os resultados clinicos, uma vez que, 0 medicamento € um dos principais
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recursos terapéuticos utilizados pela populagdo, e o seu uso ndo esta isento de elevados
riscos danosos a saude humana (SILVA, 2016; LIMA et al., 2017).

A atencéo farmacéutica é um caminho que redireciona o trabalho do farmacéutico
para o individuo, e dessa maneira, o foco deixa de ser exclusivamente 0 medicamento, e
passa a contemplar também o paciente, para assim contribuir com a constatacéo,
resolucéo e prevencdo de possiveis problemas que podem surgir em virtude da utilizagdo
incorreta de medicamentos, melhorando assim, a eficicia e seguranca (ADAMS;
BLOUIN, 2017; KOKANE; AVHAD, 2016; OLIVEIRA et al., 2017).

Dentro desse aspecto, 0 acompanhamento ou seguimento farmacoterapéutico é
um instrumento usado na pratica da Atencdo Farmacéutica no qual o farmacéutico se
responsabiliza pelas necessidades do paciente relacionadas ao uso de medicamentos
mediante a deteccdo, prevencdo e resolucdo de Problemas Relacionados aos
Medicamentos (PRM), (LIMA et al., 2016). As intervencdes realizadas nesse processo
compreendem as sugestdes de substituicdo ou interrupcdo de medicamentos para 0s
prescritores, alteracdo da dose ou do intervalo de administracdo, dentre outros (LIMA et
al., 2017).

Dessa forma, baseado na importancia das atividades desenvolvidas pelo
farmacéutico no ambito das farmacias comunitarias e tendo em vista os dados
supracitados, intensifica-se a necessidade de uma analise do acompanhamento
farmacoterapéutico de pacientes assistidos em farmacias comunitarias, com o intuito de
avaliar a efetividade e seguranca do tratamento, corroborando para a diminuicdo de

problemas relacionados aos medicamentos e estimulando o uso racional do medicamento.

2 METODOLOGIA

O delineamento do estudo € do tipo exploratdrio, transversal, e de abordagem
quantitativa, e foi realizado em uma farmécia comunitaria do municipio de Caruaru-PE,
utilizando amostras por acessibilidade ou conveniéncia. O estudo foi realizado no periodo
de fevereiro de 2021 a junho de 2022, sendo a coleta de dados realizada entre 0s meses
de fevereiro de 2022 a abril de 2022. Os critérios de inclusdo contemplam pacientes com
idade igual ou superior a 18 anos e que foram assistidos na farméacia em questdo durante
0 periodo determinado para a realizacdo da coleta. E, baseado nos critérios de excluséo,
pacientes com menos de 18 anos néo fizeram parte do estudo.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario elaborado pelos

autores, preenchido com os dados fornecidos pelo paciente, e que consistiu em uma
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andlise das caracteristicas socioeconémicas, presenca de doencas, analise da
farmacoterapia e PRM, por meio do Método Dader. De acordo com a metodologia Dader,
a farmacoterapia atende os critérios de necessidade, efetividade e seguranca em seu uso,
que também servem para a detec¢do de PRM. Os dados foram organizados com o auxilio
do Microsoft Excel® e a analise estatistica descritiva realizada por meio do programa
SPSS 25.0, no qual as varidveis qualitativas sdo apresentadas através de frequéncias
absolutas e relativas, agrupadas em tabelas ou graficos. As variaveis quantitativas foram
expressas também por média e desvio padrdo. Para verificar a existéncia de associacdo
entre as variaveis, sao empregados o Teste de Qui-quadrado ou Teste Exato de Fisher,
ambos em nivel de significancia de 0,05.

De acordo com os principios da Resolugdo 466/2012 do CNS, do Ministério da
Saude, o trabalho enquadra-se em estudos que envolvem seres humanos, e dessa forma,
foi apresentado o Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE) aos pacientes
entrevistados. Além disso, também consta a Carta de Anuéncia apresentada ao
proprietario da farmécia comunitaria como requisito para o desenvolvimento do trabalho
nas dependéncias do local. O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com seres humanos do Centro Universitario Tabosa de Almeida (ASCES-
UNITA), registrado sob CAAE n° 53838821.6.0000.5203.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o periodo estudado, foram entrevistados, por meio de um questionario,
200 pacientes, assim considerados pelo critério de inclusdo. No que se refere as
caracteristicas que compdem esta populacdo, observou-se que 124 (62%) eram do sexo
feminino e que a idade da populacdo variou de 18 a 85 anos, sendo que 48 (24,5%)
encontravam-se na faixa entre 21 e 30 anos. A distribuicdo etaria esta representada no
grafico 1.

A predominancia do sexo feminino (62%) foi verificada, provavelmente, devido
a maior busca por servicos de saude entre as mulheres. Os homens brasileiros procuram
com menor frequéncia os servicos de atencdo priméaria a saude, o que explica os altos
indices de morbimortalidade e a alta incidéncia de enfermidades cronicas presente entre
0s homens, que na maioria dos casos, vai em busca do sistema de satde como algo
emergencial (BALBINO et al., 2020; VIEIRA et al., 2020).
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Grafico 1: Distribuicdo percentual, por faixa etaria, dos pacientes atendidos em farmacia comunitaria do
municipio de Caruaru-PE.

@® 18-20
18,5% @ 21-30
o 31-40
@ 41-50
@® 51-60
@ >60

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Silva et al. (2013), afirma que os riscos de adoecer aumentam a medida que a
idade avanca e, consequentemente, verifica-se maior utilizacdo de medicamentos pela
populacdo mais idosa, o que corrobora com os achados do questionario de avaliagdo
farmacoterapéutica do estudo, ja que, por meio da avaliacéo, constatou-se que 38,2% dos
participantes possuem alguma doenca cronica, e destes, 36,3% possuem mais de 60 anos.
Entre os problemas de saude relatados, o mais recorrente foi a hipertensdo arterial (grafico
2), a qual acometia 64,1% dos participantes, seguida de diabetes mellitus (17,9%),
doencas cardiovasculares (12,8%), e dislipidemias (11,5%).

De acordo com Malta et al., as doencas cronicas, em especial as condigdes
associadas ao sistema cardiovascular, constituem as principais causas de morte no mundo
nos Ultimos anos. A ocorréncia de multiplas condicdes clinicas também é um fator que
leva a polimedicacdo, pois para cada uma das enfermidades, torna-se necessaria a
utilizacdo de farmacos, situacdo que esta diretamente relacionada ao aumento da
probabilidade de PRM (SOUZA; BROETTO-BIAZON; SALCI-ARAN, 2021; MANSO
etal., 2015).
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Graéfico 2: Distribuicao das condices cronicas verificadas por meio do questionario de avaliacéo
farmacoterapéutica.
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Fonte: Elaborado pelos

No estudo, 103 pacientes (51,5%) re
medicamento, e desses, 20 (19,4%) relataram

prescritos e suas respectivas funcbes. No total

autores, 2022.

lataram fazer uso continuo de algum
ndo conhecer todos os medicamentos

foram analisados 160 medicamentos, e

dentre esses, pode-se observar na tabela 1 que 75 (=46,9%) pertenciam a classe dos

farmacos que atuam no sistema cardiovascular.

Segue-se a estes, 0s medicamentos que

atuam no sistema nervoso central (=15,6%) e hipoglicemiantes (=13,7%), como pode ser

observado na tabela 1.

Tabela 1: Distribuicdo dos medicamentos utilizados por

pacientes assistidos em farmacia comunitaria,

com 0s respetivos nimeros e porcentagens das classes medicamentosas e subgrupos terapéuticos

Classes dos medicamentos e Medicamentos
subgrupos terapéuticos N° %
Farmacos que atuam no sistema cardiovascular 75 46,875
Agentes que atuam no sistema renina-angiotensina 34 21,25
Agentes B-blogueadores 13 8,125
Agentes modificadores de lipidios 11 6,875
Diuréticos 10 6,25
Vasodilatadores 4 2,5
Anticoagulantes, fibrinoliticos e antiplaquetarios 2 1,25
Antianginosos 1 0,625
Farmacos que atuam no sistema nervoso central 25 15,625
Antidepressivos triciclicos 5 3,125
Inibidores da recaptacdo de serotonina 4 2,5
Inibidores da recaptacdo de serotonina e noradrenalina 4 2,5
Benzodiazepinicos 4 2,5
Antipsicoticos 2 1,25
Anticonvulsivantes 2 1,25
Ansioliticos ndo benzodiazepinicos 1 0,625
Agonistas dos receptores de serotonina 1 0,625
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Inibidores atipicos 1 0,625
Anfetaminas 1 0,625
Hipoglicemiantes 22 13,75
Biguanidas 16 10
Sulfonilureias 3 1,875
Inibidores do SGLT2 2 1,25
Inibidores da DPP-4 1 0,625
Horménios 21 13,125
Horménios sexuais 14 8,75
Farmacos antitireoidianos 7 4,375
Farmacos que atuam no sistema musculoesquelético 5 3,125
Relaxantes musculares 2 1,25
Agentes anti-inflamatérios 2 1,25
Inibidores da reabsorcdo 0ssea 1 0,625
Farmacos que atuam no trato alimentar 4 2,5
Inibidor de bomba de préton 3 1,875
Suplementos minerais 1 0,625
Farmacos que atuam no sistema respiratorio 4 2,5
Agonistas B 3 1,875
Descongestionantes nasais 1 0,625
Outros 4 2,5
Agentes imunomoduladores 2 1,25
Anti-histaminicos 1 0,625
Oftalmoldgicos 1 0,625
Total 160 100

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

A predominancia de medicamentos do sistema cardiovascular e 0s
hipoglicemiantes como terceiro grupo mais utilizado, corrobora o estudo realizado por
Souzaet al., (2018) com idosos em Nanugue-MG. No entanto, esse estudo encontrou, em
segundo lugar, medicamentos anti-inflamatérios, o que difere do estudo atual, que teve
como segundo colocado os medicamentos que atuam no sistema nervoso central.

O aumento do consumo de psicotrépicos pode estar ligado as condicGes
socioecondmicas de cada regido, além disso, fatores como desemprego, morte pelo
Covid-19 e isolamento social, podem ser a consequéncia da causa do aumento de casos
de ansiedade e depressdo na populacdo brasileira, o que pode justificar os farmacos que
atuam no sistema nervoso estarem na segunda posi¢é@o no estudo em questdo (CFF, 2020).

Os participantes também responderam a quem procuram quando precisam de
orientacbes sobre medicamentos. A maioria respondeu que busca a orientacdo de um
médico (51%) ou de um farmacéutico (40,5%). Além disso, também afirmaram buscar
informacdes na internet (20,5%), realizar automedicacao (4%), ler a bula (1,5%) e falar
com a equipe multiprofissional em UBS (1%).

Um fato que chama a atencdo é a quantidade de pessoas que afirmam buscar
informacg6es sobre medicamentos na internet. No entanto, de acordo com Ramos et al.,

(2020) a qualidade da informag&o sobre saude na internet ainda é um desafio em todo o
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mundo, pois, em alguns casos, as informagdes sobre salde veiculadas na internet sdo
incorretas, incompletas ou incompreensiveis para os leitores, oferecendo riscos aos
usuarios.

A automedicacdo, que também foi relatada pelos entrevistados (20,5%), pode ter
como consequéncia o uso irracional de medicamentos, efeitos indesejaveis, enfermidades
iatrogénicas e mascaramento de doencas evolutivas. Dentro dos sistemas de salde, o
profissional farmacéutico representa uma oportunidade de identificar, corrigir ou reduzir
esses riscos associados a terapéutica (MELO, 2021; CARVALHO, et. al., 2018).

Apesar dos medicamentos possuirem finalidade de prevencdo, diagndstico e
tratamento de diversas enfermidades, sua utilizacdo pode resultar em problemas a saude,
chamados de Problemas Relacionados aos Medicamentos (PRM). Esses se relacionam
com eventos indesejaveis que sdo vivenciados e envolvem o paciente, de modo que
interferem no efeito desejado, e estimulam o surgimento de novos impasses relacionados
a salde (CALVO et al., 2018)

No Brasil, o0 Método Dader é o mais usado na pratica da Atencdo Farmacéutica.
Sua vantagem esta na possibilidade de realizacdo do seguimento farmacoterapéutico de
forma sistematica, fator que o transforma em uma estratégia relevante para o uso racional
de medicamentos, bem como para promover a interagcdo do farmacéutico com demais
profissionais da area da sade (BRUNE; FERREIRA; FERRARI, 2014). De acordo com
a metodologia Dader, a farmacoterapia atende os critérios de necessidade, efetividade e
seguranca em seu uso, que também servem para a deteccdo de PRM, conforme a

classificacdo do quadro 1.

Quadro 1: Classificacdo dos Problemas Relacionados ao Uso de Medicamento de acordo com 0 método
Déder.

PRM 1: O paciente apresenta um problema de satde por ndo utilizar o medicamento

Necessidade de que necessita;

PRM 2: O paciente apresenta um problema de satde por utilizar um medicamento de

que ndo necessita.

PRM 3: Paciente apresenta um problema de satide por usar um medicamento que foi

Efetividade mal selecionado;

PRM 4: Paciente apresenta um problema de satide por usar uma posologia inferior a

de que necessita.

PRM 5: O paciente apresenta um problema de satide por usar uma posologia superior

Seguranca a de que necessita;

PRM 6: O paciente apresenta um problema de salde porque nele o medicamento

causa uma reacdo adversa.

Fonte: BRUNE; FERREIRA; FERRARI, (2014), adaptado.
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Dessa forma, ainda no presente estudo, baseado no método Dader, observou-se
que em 165 casos ndo havia nenhum PRM relacionado. Os demais 35 (17,5%) foram
associados a uma das seis categorias de PRM, de acordo com o grafico 3. O PRM 5
relacionado com problemas de salde por uma inseguranca ndo quantitativa de um
medicamento foi o mais frequente, aparecendo em 21 (60%) questionarios, fator esse, que
coincide com o estudo realizado por Souza; Broetto-biazon; Salci-aran (2021), que
avaliou PRM em pacientes polimedicados em uma farmécia escola na cidade de Campo
Mourdo-PR.

Desses 21 casos que apresentaram PRM 5, foi possivel analisar que haviam 7
(36,4%) farmacos que atuam no sistema nervoso central; 7 (31,8%) farmacos que atuam
no sistema cardiovascular; 6 (27,3%) horménios; 4 (18,2%) hipoglicemiantes; 2,
farmacos que atuam no sistema respiratorio; e os farmacos que atuam no sistema
musculoesquelético, no trato alimentar, antialérgicos e agentes imunomoduladores
apresentaram 1 de cada.

Seguido ao PRM 5, constatou-se 9 casos de PRM 1 (25,7%), sendo 5 (62,5%)
farmacos que atuam no sistema cardiovascular; 2 (5%) hormonios; e firmacos que atuam
no sistema nervoso central, no sistema musculoesquelético e no tato alimentar, 1 (10,8%)
de cada. Os PRM dos tipos 2 e 3 apresentaram 2 casos, cada. Sendo os PRM 2 (5,7%), 1
hipoglicemiante e 1 farmaco que atua no sistema nervoso. E 0s PRM 3 (5,7%), 1 farmaco
que atua no sistema cardiovascular e 1 farmaco que atua no sistema musculoesquelético.
O PRM 4 (2,9%) apresentou 1 caso, com 2 medicamentos, 1 farmaco que atua no sistema
cardiovascular e 1 farmaco que atua no sistema musculoesquelético. O PRM 6 foi o de
menor incidéncia, ndo apresentando nenhuma ocorréncia.

Dentre os fatores que podem ser apontados como predisponentes para a incidéncia
de PRM, destacam-se a polimedicacdo, a idade avancada e a presenca de doencas
crénicas. Os PRM ocorrem com frequéncia e afetam negativamente a qualidade de vida
dos pacientes, e sdo considerados, atualmente, um problema de saude publica. As
circunstancias clinicas que podem gerar um PRM podem estar relacionadas ao proprio
medicamento, paciente, prescritor, farmacéutico ou ao sistema de atencdo & saude
(SOUZA; BROETTO-BIAZON; SALCI-ARAN, 2021; SILVA et al., 2013).

Essas causas podem ser controladas ou até mesmo evitadas analisando-se o
processo de uso dos medicamentos por meio de indicadores de qualidade e corrigindo os
riscos significativos. Nesse contexto, o farmacéutico € o profissional que conhece todos

0s aspectos relacionados ao medicamento, podendo assim oferecer ao usuario maior
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acesso a informacdo que passara a utilizar os medicamentos de forma correta e segura
(SILVA et al., 2013; BARBOSA et. al., 2018).

Grafico 3: Problemas Relacionados a Medicamentos encontrados por meio da avaliagdo dos questionarios
de avaliagdo farmacoterapéutica.

® PRM 1
® PRM 2

PRM 3
® PRM 4
® PRM 5
® PRM 6

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Dentro deste aspecto, torna-se evidente a necessidade de prevenir e corrigir a
ocorréncia de PRM, garantindo ao paciente um tratamento seguro e eficaz. Para isto,
torna-se imprescindivel a participacdo efetiva do farmacéutico clinico no seguimento
farmacoterapéutico, com o objetivo de identificar, solucionar e prevenir a ocorréncia de
PRM e agravos na saude. Cabe ao profissional farmacéutico oferecer aos pacientes
informacdes e 0s cuidados necessarios para que 0s mesmos compreendam seu tratamento

e possam cumpri-lo de maneira correta, efetiva e segura.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Identificou-se que entre os pacientes entrevistados de 18 a 85 anos, 62% eram do
sexo feminino e 38,2% possuia alguma doenca crbnica, sendo a hipertensdo arterial
sistémica a mais prevalente (64,1%). Além disso, 51,5% relataram fazer uso continuo de
algum medicamento, e desses, 19,4% relataram ndo conhecer todos os medicamentos
prescritos e suas respectivas funcoes.

Foram identificados Problemas relacionados aos Medicamentos (PRM) em 17,5%
dos casos, classificados de acordo com as seis categorias. O PRM 5 foi 0 mais recorrente,
aparecendo em 60% dos casos, sendo possivel ainda, analisar que os farmacos que atuam
no sistema nervoso central foram o0s mais prevalentes nesse contexto (36,4%). Em

segundo lugar, temos 0 PRM 1 (25,7%), e neste aspecto, detectamos que os farmacos que
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atuam no sistema cardiovascular foram os mais prevalentes (62,5%). Os PRM 2 e 3,
apresentaram a mesma quantidade de ocorréncia, 5,7% cada.

Por meio dos resultados obtidos, espera-se contribuir para o reforco da
importancia de pensar nos medicamentos como possiveis causadores de problemas de
salde e servir de alerta para profissionais da area da salde sobre as inadequacdes da
indicac&o e do uso de medicamentos. Por fim, é licito mencionar que 0 acompanhamento
farmacoterapéutico permite a promocao de educacdo em saude, resolucéo dos problemas
de saude relacionados a adeséo farmacoterapéutica, além do reconhecimento profissional

do farmacéutico.
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