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RESUMO

A covid19 gerou uma crise mundial em varios setores, dentre eles podemos destacar o
setor da educagdo. A solucdo em muitos casos foi 0 ensino remoto para manter a
regularidade do ensino. O Instituto Alberto Luiz Coimbra de POés-Graduacdo e
Investigagdo em Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
foi uma das instituicbes que adotou essa medida. O Instituto acreditava que os estudantes
preferiam estar a salvo de epidemias, uma vez que o seu equilibrio emocional seria
preservado enquanto prosseguiam os seus estudos. Analisando este cenario, foi possivel
avaliar a qualidade do ensino remoto e como essa mudancga afetou os estudantes na
dimensdo intelectual. A Logica Fuzzy possibilita a analise de modelos dinamicos
aplicados a realidade e desta forma contribuiu para a avaliacdo da Qualidade de Vida dos
estudantes de ensino remoto, por meio da coleta de dados a partir de um questionario
aplicado aos estudantes de uma turma do Programa de Engenharia de Producdo da
COPPE/UFRJ. Por fim, podemos afirmar, a partir dos resultados obtidos, que este modelo
pode ser considerado uma boa ferramenta de avaliagéo.

Palavras-chave: ensino remoto, légica Fuzzy, Covid-19, qualidade de vida.

ABSTRACT

Covid-19 generated a global crisis in several sectors, among them the Education Sector
stands out. The solution found was the remote teaching. It expected that its use would
maintain its regularity. The Alberto Luiz Coimbra Institute for Graduate Studies and
Research in Engineering (COPPE) at Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ) was
one of the institutions that adopted this feature. The Institute believed that the students
would prefer to be safe from epidemy as their emotional balance would be preserved
while they would continue their studies. Studying this scenario, it was possible to assess
the quality of remote education and how this change affected students in their intellectual
and emotional dimensions. Considering the Fuzzy Logic and Mathematics as a powerful
inference algorithm, it becomes a tool that enables the analysis of dynamic models applied
to the reality. It becomes an instrument that has the power to be applied an evaluate all
the attributes that constitute the different levels of Quality of Life of the students that are
in remote learning. A structured questionnaire is carried out through the evaluation of
collecting data. The applied questionnaire had its critical results when submited to
students class of the of the Production Engineering Program (PEP) at COPPE/UFRJ. It is
concluded that fuzzy models can be successfully applied as they constitute a powerful
evaluation tool.
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1 INTRODUCAO

A pandemia provocada pela Covid-19 afetou de forma significativa diversos
setores e provocou mudancas na vida das pessoas, muitos tiveram que se adaptar a este
novo quadro e buscar alternativas para reduzir os impactos causados.

O setor de educacéo foi um dos afetados, estudantes tiveram as aulas paralisadas
durante meses devido a necessidade de distanciamento social. A tecnologia se tornou
aliada para dar continuidade ao ano letivo. Os impactos no Ensino Superior foram
menores e tiveram menor dificuldade nessa transicdo, pois a maioria das universidades ja
trabalham com ferramentas de EAD e a solu¢do em muitos casos foram as aulas remotas
para se adaptarem as atividades 100% online, fornecendo plataformas como ambientes
virtuais de aprendizagem, onde se disponibiliza os materiais de maneira organizada e
segura para os estudantes.

A UFRJ foi uma das universidades que aderiu a este sistema de aulas online,
retornando as aulas em julho de 2020, utilizando plataformas como google meet e zoom.

Porém, um novo problema surgiu neste cenario, em avaliar se a qualidade de
ensino se manteve ou ndo em relacdo as aulas presenciais. Outro aspecto importante
consistiu em avaliar o nivel intelectual desses alunos no periodo de pandemia e 0 quanto
a mudanca no sistema de aulas poderia interferir no seu aprendizado. Estes aspectos
podem afetar a qualidade de vida dos estudantes, que esta diretamente ligada a sua satde.

A avaliacdo da qualidade de vida vem sendo cada vez mais utilizada para medir o
impacto geral de doencas na vida dos individuos. Massad et al. (2008) destaca que na
visdo classica a saude e doenca sdo opostas, nessa concep¢do o individuo pode estar
doente ou saudavel, mas a Logica Fuzzy considera satde e doenca como, pelo menos
parcialmente, estados complementares, pois um individuo pode estar parcialmente doente
ou parcialmente saudavel e assim ser atribuido graus de pertinéncia para cada estado de
salde.

O surgimento da Logica Fuzzy, conhecida como logica nebulosa, foi motivado
pela necessidade de um método capaz de resolver problemas complexos, mais proximo
do raciocinio humano. Tanaka (1996) define que a Légica Nebulosa suporta 0s modos de

raciocinio aproximados, ao invés de exatos.
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A Logica Fuzzy trabalha na nebulosidade, ou seja, na subjetividade, incerteza e
imprecisdo. Ja a Logica Cléssica trabalha com valores 0 ou 1, onde um determinado dado
classificado como excelente é considerado de nivel 1 e um dado classificado como
insuficiente/fraco é considerado de nivel 0, porém podem existir opinies de avaliacdo de
um determinado dado que ndo é considerado nem como excelente, nem como
insuficiente/fraco.

A Logica Fuzzy parte exatamente deste principio de ndo-objetividade, pois utiliza
uma linguagem subjetiva que permite avaliar critérios e resolver problemas diversos,
auxiliando na melhor tomada de decisao possivel (LEONARDO et al., 2014, p.3).

Novas abordagens de tratamento estdo sendo empregadas para superar os desafios
da pandemia e a Logica Fuzzy pode ajudar a interpretar novas condicGes para melhorar a
qualidade de vida dos estudantes de ensino remoto, por se tratar de um assunto que
envolve um aspecto amplo no qual serdo analisadas diferentes opinides de especialistas,
composto por parte do corpo discente da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UFRJ).

Betti (2017) demonstra a presenca de uma abordagem difusa e multidimensional
para medir a qualidade de vida num contexto longitudinal europeu, em que o objetivo
consiste em avaliar o impacto da crise econdmica.

Shafiq e Atif (2017) apresentam um modelo de sobrevivéncia para experiéncias
de fases de estresse com base em dados difusos sobre o tempo de vida, utilizando a l6gica
fuzzy, tornando os resultados adequados para dados realistas sobre o tempo de vida.

Massad et al. (2008) apresenta um modelo fuzzy para a avaliagdo da qualidade de
vida, destacando que os modelos linguisticos difusos apresentados possuem utilidade em
sistemas de epidemiologia. Uma das vantagens do modelo fuzzy comparado com a
abordagem crisp é que fornece resultados mais estaveis e permite uma melhor
compreensdo de como as diferentes escalas — qualitativas, linguisticas, ordinais e
quantitativas, numericas e continuas estao relacionadas.

Partindo deste principio e do atual cenario de pandemia, este artigo tem como
objetivo verificar a qualidade de vida dos estudantes de pds-graduagdo, na dimenséao
intelectual e a qualidade do ensino remoto em relacdo a percepcao de eficiéncia dentro
do cenario de pandemia Covid-19 de uma turma de pds-graduacéo do PEP/COPPE.
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2 QUALIDADE DE VIDA

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (1994), a qualidade de vida é a
percepcdo do individuo sobre sua vida considerando seus objetivos, expectativas e
preocupagoes.

Minayo, Hartz e Buss (2000) consideram que a percep¢do humana da qualidade
de vida pode ser proxima ao grau de satisfacdo pertencente a vida familiar, amorosa,
social e ambiental e & propria estética existencial do individuo. E possivel perceber o
impacto gerado pela qualidade de vida no individuo em diversas esferas de sua vida. Os
autores ainda acrescentam a compreensdo das necessidades humanas fundamentais e
promocao da satde como fator mais relevante ao individuo.

Campos e Neto (2008) reforcam a importancia da qualidade de vida como
instrumento de promocdo da salde, afirmando a dificuldade da falta de medidas de
diagnostico da Qualidade de Vida dos brasileiros para Promocdo da Salde.

Lin (2007) afirma que a qualidade de vida é um fator importante para a saude, e
0s cientistas estdo cada vez mais preocupados com a forma de avaliar a qualidade de vida.
E notério a ampla discussdo sobre a qualidade de vida dentro de diversos ambientes,
principalmente porque cada vez mais pesquisadores de diversas areas como economia,
educacdo, psicologia, entre outros percebem o impacto que o estilo de vida do individuo
pode causar em todas as relaces na qual ele esta inserido.

Minayo, Hartz, Buss (2000) reforca que a qualidade de vida transita entre
condicdes e estilos de vida, ideias de desenvolvimento sustentavel e ecologia humana,
democracia, desenvolvimento e direitos humanos e sociais.

Anversa et al. (2018) acrescenta ao fazer uma reflexéo sobre a qualidade de vida
no cotidiano académico que a educacao superior € um dos possiveis cenarios que devem
ser explorados e analisados concernente a qualidade de vida.

Anversa et al. (2018) apresentam uma pesquisa aplicada no cotidiano académico
que demonstram como o0 ingresso, a permanéncia e a finalizacdo da formacéo
universitaria podem impactar diretamente na qualidade de vida. Os dados obtidos
evidenciam que os ingressantes tendem a apresentar menos qualidade de vida, mas a
permanéncia na universidade pode influenciar positivamente na qualidade de vida devido

a possiblidade de amadurecimento, socializacéo, entre outros do individuo.
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2.1 CARACTERISTICAS ACADEMICAS

Scattolini (2006) apresenta que atualmente pode se considerar melhorar a
qualidade de vida como uma das metas mais almejadas entre todas as politicas publicas
de saude. A qualidade de vida pode ter pelo menos a dimenséo fisica, psicoldgica e social,
avaliadas dentro da percepc¢édo do individuo, mesmo com a subjetividade da mensuragédo
existem alguns instrumentos viaveis ja aplicados.

Campos e Neto (2008) relatam que os instrumentos de qualidade de vida podem
ser divididos em genéricos e especificos, 0s autores apresentam alguns instrumentos
como mais frequentemente utilizados: Sickness Impact Profile (SIP), Nottingham Health
Profile (NHP), McMaster Health Index Questionnaire (MHIQ), Rand Health Insurance
Study (Rand HIS), The Medical Outcomes Study 36-Item Short Form Health Survey (SF-
36), Avaliacdo da Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Saide (WHOQOL-
100), entre outros.

Dentro do meio académico tem-se a graduacao e a pos-graduacao, sendo o foco
central do trabalho a p6s-graduacdo, é notdrio algumas diferencas. De modo geral o0 aluno
de p6s-graduacdo ja atua como pesquisador, muitas vezes também ja ministra disciplinas
dentro e fora da prépria Instituicdo de Ensino.

Segundo Sanchez et al. (2019) existem diversos fatores que propiciam ao docente
universitario algumas doencas de cunho psicoemocional ou psicossomatico devido
exigéncia de alta produtividade cientifica, estresse tecnoldgico pela alta inovacéo,
necessidade de se adaptar as novas tecnologias, possibilidade de sentimento de
impoténcia devido grande volume de trabalho e demanda informag&o. Sanchez et al
(2019) acrescenta que é de consciéncia dos docentes que essa situacdo pode afetar a
imunidade e condicdo fisica desses profissionais. Notoriamente essas caracteristicas
podem afetar diretamente a qualidade de vida dentro do ensino superior de p6s-graduacéo.

Betti (2017) afirma que a qualidade de vida tem sido universalmente aceita como
uma forma multidimensional, o que torna necessario analisar a sua dominancia e
dimensoes relevantes.

Segundo Minayo, Hartz, Buss (2000), a qualidade de vida reflete 0 momento
historico, social e cultural do individuo. Analisando o contexto ao qual o0 mundo esta
inserido atualmente, a pandemia gerada pelo COVID-19 pode afetar totalmente a

gualidade de vida, tanto em questdes fisicas, mentais e sociais.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.9, n.1, p. 4714-4745, jan., 2023



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

4720

3 CENARIO COVID-19

O cenério da covid-19 imp6s distancias sociais mesmo para pessoas com altos
niveis de educacdo. Um estudo realizado mostrou que mesmo as faculdades que tinham
estudos de pods-graduacdo precisavam fornecer cursos on-line aos seus estudantes.
Esperava-se que o mercado de educagdo on-line crescesse cerca de 16,4% durante o
periodo entre 2016 e 2023 (SHAZAD et al., 2020).

Trabalho publicado por Mayigane et al. (2020) mostra que entre os anos de 2014-
2016 depois que estourou o Ebola na regifo oeste da Africa, a Organizacdo Mundial da
Saude propds que fosse dada prioridade a elaboracdo de uma lista de doencas com
potencial de gerar uma pandemia em escala global, que ndo existisse qualquer
contramedida de controle da doenga. Nessa lista seria nomeada de X a doenca que
representasse uma ameaca emergente desconhecida aos humanos e que pudesse resultar
em uma emergéncia de saude global. A Covid-19, causada por uma sindrome respiratéria
aguda é a doenca X.

Pesquisa elaborada por Brito, Thiméteo e Brum (2020) demonstra como a covid-
19 tem afetado de maneira significativa o comportamento geral das pessoas, por faixa
etaria, ndo sé no Brasil mas no mundo inteiro. De acordo com os autores, a pandemia tem
gerado uma dréstica quebra das rotinas e provocado em todos 0s grupos uma
procrastinagéo nas atividades laborais bem como intelectuais. Cruz , Klososki, e Spence
(2022), realizaram um estudo para verificar a relacdo da salde mental com a pandemia
da Covid-19. A pesquisa apontou que o transtorno mais prevalente foi o Transtorno de
ansiedade generalizada (TAG), os pesquisadores afirmaram que a qualidade de vida foi
agravada pela saide mental dos pacientes acompanhados.

Alan D. Kaye (2020) relembra o impacto global que a Covid-19 tem causado.
Vale lembrar que 0 modo como se deu o espalhamento do virus ao redor do mundo
ocorreu de modo geral no 1° trimestre de 2020. Inicialmente o virus foi observado na
Chinano final de 2019 e se espalhou para o resto do mundo. No Brasil os primeiros relatos
se deram no inicio de marco.

Karakose et al. (2022), afirma que a pandemia afetou a educacdo a nivel mundial,
atingindo cerca de 1,6 mil milhdes de estudantes, ou seja, muito mais de 200 paises. Os
desafios observados no contexto do ensino resultaram numa tensdo psicoldgica
consideravel. Entre estas questbes psicoldgicas, os resultados do estudo apontam

problemas tais como: a sindrome de Burnout, ansiedade, depressao, stress, sintomas de
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stress poOs-traumatico, exaustdo, fadiga e problemas de sono como as doengas mais
comuns relatadas pelos professores. O autor também descreve uma preocupacdo
relacionada com problemas de relacionamento devido ao aumento do tempo gasto em
redes sociais e como pode ser psicologicamente prejudicial quando usada em excesso.

Os resultados apontados por Piya et al. (2022) sobre os impactos da covid-19 na
educacdo e na salde mental dos estudantes do Bangladesh mostram que durante a
pandemia a concentracdo e a saude mental dos estudantes foram afetadas. Antes da
pandemia apenas 1,2% dos estudantes apresentaram falta de concentracéo, uma vez que
durante a covid-19 esta cresceu para 13,7% em 2020. Mostrou que 73,8% dos estudantes
estavam a experimentar alguma forma de depresséo durante a pandemia, enquanto 78,2%
experimentavam ansiedade ligeira a grave. Os investigadores relatam que alguns dos
estudantes sofreram niveis mais elevados de depressdo e ansiedade do que 0s seus
colegas.

Segundo Benalcézar et al. (2022), a educacdo foi altamente afetada pela Covid-
19 ja que para alguns dos estudantes a percepc¢do era diferente. Para alguns dos estudantes
0s impactos foram positivos, enquanto para outros tiveram um impacto negativo. O autor
salienta por exemplo, que em cursos como o de informatica, os estudantes foram
negativamente afetados pela mudanca no processo de aprendizagem virtual em
comparacdo com a modalidade presencial. Os resultados obtidos a partir da investigacédo
de Benalcazar et al. realizada entre maio e setembro de 2020 no Equador resultaram numa

percepcao negativa de 63,78% das aulas remotas no contexto da covid-19.

4 EDUCACAO NO BRASIL

A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, Nnos
movimentos sociais e organizacfes da sociedade civil e nas manifestagfes culturais,
(LDB, 2017). Educacdo significa, em sentido mais amplo, o meio pelo qual os habitos,
costumes e valores de uma comunidade s&o transmitidos de uma geragéo para outra. No
sentido restrito, educacdo € definida como aquela que acontece em instituicdes
especificas, feitas com essa finalidade e acontece de forma planejada em acéo pensada e
sistematizada, ou seja, possuem objetivos bem definidos, (LDB, 2017).

No Brasil, a Educagdo divide-se em dois niveis: a educacdo basica e 0 ensino

superior. A educacdo basica compreende a educacao infantil, o ensino fundamental e o
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ensino médio. O ensino superior esta dividido em cursos sequenciais, graduacao, pos-
graduacéo e de extensé&o.

A necessidade de distanciamento social fez com que diversas escolas tivessem que
fechar as portas e a UNESCO estimou que em abril de 2020, pelo menos 1,5 bilhdo de
alunos em 188 paises foram afetados, sendo que 91,3% do total de alunos estdo
matriculados em escolas (HODGES et al., 2020).

De acordo com o Art. 44. da LDB nos incisos Il e 111, a educacdo superior abrange
0S seguintes cursos e programas:

Il — de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou

equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

Il — de pds-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado,

cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos

diplomados em cursos de graduacao e que atendam as exigéncias das instituicdes
de ensino.

Divididos em dois grandes grupos, os cursos de pds-graduacdo compreendem:
Lato Sensu (MBA, Especializacdo) e Stricto Sensu (Mestrado Académico, Mestrado
Profissional, Doutorado e PGs-Doutorado). Os cursos de Lato Sensu tém seu foco voltado
para o publico que busca ganho de prética e estudo de técnicas que auxiliardo o
profissional nas atividades quotidianas. Deste modo, cursos desta natureza s&o indicados
para pessoas que buscam aprimorar suas experiéncias e conhecimentos e queiram
engrandecer o curriculo. Ja os cursos de Stricto Sensu sua finalidade visa esquadrinhar os
conhecimentos tedricos de modo que o aluno seja capaz de incrementar ideias originais
para que se torne um pesquisador. S&0 cursos - stricto sensu — que geram conhecimentos
mais especificos, dentro de area de estudo, e tém o foco direcionado a geracdo de

conhecimento.

4.1 QUAIS BENEFICIOS PODE GERAR PARA A SOCIEDADE?

A pesquisa € um procedimento de estruturacdo do conhecimento que tem como
principais propositos reproduzir percep¢do nova ou contradizer algum conhecimento
prévio, por outras palavras, consiste em um método de aprendizagem que envolve tanto
0 sujeito que a efetua quanto a sociedade na qual este sujeito incrementa.

Para o Instituto de Investigagdo Econdmica Aplicada - IPEA (2020), a producéo

cientifica movida simplesmente pela curiosidade é a responsavel pela abertura de novas
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fronteiras do conhecimento, de nos transformar mais eruditos e de, no longo prazo,
reproduzir mais valia e mais qualidade de vida para o ser humano. Observa-se que a busca
pelo conhecimento gera beneficios para sociedade na medida em que “além da
curiosidade humana, outro motor importantissimo do avanco cientifico é a solucdo de
problemas que afligem a humanidade. Viver mais tempo e com mais saude, trabalhar
menos e ter mais tempo disponivel para o lazer, reduzir as distancias que nos separam de
outros seres humanos — seja por meio de mais canais de comunicacao ou de melhores
meios de transporte — sdo alguns dos desafios e aspira¢cdes humanas para os quais, durante

séculos, a ciéncia e a tecnologia tém contribuido.

4.2 EAD VS ENSINO REMOTO

Devido a Covid-19, o ensino remoto surgiu como uma proposta de ensino
emergencial com a finalidade de realizacdo das atividades académicas, a partir do uso de
diversos recursos tecnoldgicos, com o objetivo de assegurar o distanciamento social
proposto pelas autoridades sanitarias e de salde.

O sistema educativo teve de se reinventar para manter as suas atividades. Marques
et al (2022) desenvolveu um relato de experiencia de uma disciplina realizada em modo
remoto durante a pandemia da Covid-19 em uma universidade brasileira. Foi relatado que
foi um periodo desafiador devido a complexidade da disciplina, entretanto a experiencia
auxiliou a quebrar barreiras no ensino e procurar meios de adequar o0 ensino ao cenario
mundial, tentando manter a exceléncia e compreensdo com as dificuldades iniciais para
todos. Esta acdo pode ser chamada de resiliéncia, que foi contextualizada por Holling e
Gunderson (2002), "como o nivel de perturbacdo que um sistema pode absorver sem,
contudo, sofrer alteracfes na sua estrutura™. Os conceitos de resiliéncia foram aplicados
por Van de Vorm et al. (2011) a trés niveis: 1) organizacional, 2) de equipa e 3) individual.
Estes autores apresentam uma estrutura que relaciona estes niveis, na qual a resiliéncia
organizacional trata do alto nivel e dos recursos necessarios face a acontecimentos
inesperados (SHERIDAN, 2008).

Ao nivel da equipe de base, a resiliéncia de um grupo permite as pessoas que a
equipe lide com as variaveis do sistema a fim de evitar danos potenciais (MOREL et al.,
2008). Segundo Van de Vorm et al. (2011), a nivel individual, a resiliéncia pode ser vista
como um ser em construgdo envolvendo competéncias pessoais que incluem a capacidade

de aprender, responder e antecipar problemas.
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Pesquisadores em tecnologia educacional, especificamente na disciplina online e
ensino a distancia, definiram cuidadosamente os termos ao longo dos anos para distinguir
entre as solucBes de design altamente varidveis que foram desenvolvidas e
implementadas: ensino a distancia, ensino distribuido, ensino combinado, ensino online,
aprendizagem movel e outros. No entanto, uma compreensdo das importantes diferencas
ndo é geralmente difundida para além do mundo insular da tecnologia educacional e
design instrucional de pesquisadores e profissionais (HODGES et. al, 2020).

Ressalta-se que no ensino remoto, distintivamente da sala de aula presencial, em
que é possivel entreouvir a turma, essa caracteristica requer muito mais apreciagdo no que
tange ao planejamento e orientacdo da disciplina.

Nich et al. (2022) apontam para a necessidade de muito comprometimento para
com a atividade de formacdo de professores, profissionais capazes de estimular
procedimentos e desenvolver préaticas educativas, pois o professor desempenha um papel
fundamental no desempenho dos estudantes. O professor deve portanto, desempenhar o
papel de facilitador da aprendizagem, estabelecendo uma relacéo de confianca e aceitagédo
com o aluno, especialmente em tempos de pandemia, dadas as crescentes incertezas e
dificuldades.

Levando-se em consideracao a ndo existéncia do espaco fisico, no qual o convivio
era comum acontecer, tornou-se necessario a inser¢do de outras ferramentas com a
finalidade de suavizar a distancia que podem ser fisica ou pessoal. Inimeros sdo 0s
instrumentos que sdo capazes de auxiliar com as atividades sincronas, por exemplo: chats,
video-chamada, videoconferéncias, webinars e lives. Todavia, todos estes instrumentos
mencionados que servem de auxilio nas atividades remotas de ensino estdo muito aquém
da mesma proporcao da sala de aula presencial.

A educacdo presencial é o ensino convencional que ocorre mediante comunicagéo
direta entre docente e discente, (ARETIO, 1994). E uma modalidade de ensino em que
todo o conteudo do curso € exposto a partir de aulas em que 0s personagens — docente e
discentes — encontram-se presentes fisicamente no mesmo local e de forma simultanea.
Este tipo de ensino tem como principal carateristica a dependéncia do ambiente fisico
para a realizacao das aulas frequentemente.

Por outro lado, segundo Belloni (2003), a educacéo a distancia (EAD) apresenta-
se como uma forma de educagdo apropriada e necessaria para responder as novas

necessidades educacionais provenientes das mudangas na nova ordem econdmica
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mundial. Podemos inferir que é a modalidade educacional em que os discentes e docentes
estdo separados, de forma fisica e temporalmente e para tal, faz-se necessario o uso de
plataformas digitais. Porém, a definicdo para EAD com maior citacdo é aquela criada por
Keegan (1980), afirmando que se tratava de um “método de instru¢cdo em que as condutas
docentes acontecem a parte das discentes, de modo que a comunicagao entre o professor
e 0 aluno possa se realizar mediante textos impressos, meios eletronicos, mecanicos ou
outras técnicas”. (Moore e Kearsley, 1996, apud RODRIGUES, 1998, p.6).

Vale ressaltar que na educacéo a distancia, podem ocorrer momentos presenciais
ou ndo, porém uma caracteristica fundamental é que docentes e discentes ndo dividem o

espaco fisico e/ou tempo e que as interagdes dos envolvidos acontece de forma indireta.

5 LOGICA FUZZY

A Ldgica Fuzzy foi introduzida nos meios cientificos em 1965 por Lofti Asker
Zadeh, através da publicacdo do artigo Fuzzy Sets no Jornal Information and Control.

O artigo de Zadeh teve uma influéncia profunda no pensamento sobre incerteza
porque desafiou ndo sO a teoria da probabilidade como a Unica representacdo para a
incerteza, mas também os préprios fundamentos sobre os quais a probabilidade baseou-
se na teoria da l6gica binéria classica (KLIR e YUAN, 1995 apud ROSS, 2010).

A teoria de possibilidades desenvolvida por Zadeh a partir de 1978 esta
intimamente ligada com a teoria dos conjuntos nebulosos. O fato destas teorias estarem
ligadas € muito importante no sentido de que € possivel se tratar tanto a imprecisao quanto
a incerteza de um conjunto de informacGes em um Gnico ambiente formal.

A logica fuzzy permite que varidveis ndo admitam valores precisos
necessariamente, como 0 ou 1, possibilitando que elas tenham graus de pertinéncia entre
os elementos, em relacdo ao seu conjunto. Possibilita ainda a construcéo de varias regras,
que facilitam a modelagem dos problemas, tornando-os assim menos complexos.
(RIGNEL et al., 2011)

Com base na teoria dos Conjuntos Nebulosos (Fuzzy Set), seqgundo Tanaka (1996),
a Logica Fuzzy é uma ferramenta capaz de capturar informagdes vagas, em geral descritas
em uma linguagem natural e converté-las para um formato numérico, de facil

manipulagédo pelos computadores.
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Quando se diz que a qualidade de vida dos estudantes do ensino remoto ¢ “boa ou
regular”, admite-se que os elementos destacados sdo termos fuzzy, por admitirem vagueza
nas informacdes.

Diferente da Logica Booleana ou Classica que admite apenas valores booleanos,
ou seja, verdadeiro ou falso, a logica difusa ou fuzzy, trata de valores que variam entre O
e 1. Assim, uma pertinéncia de 0.5 pode representar meio verdade, logo 0.9 e 0.1,
representam quase verdade e quase falso, respectivamente (SILVA, 2005 apud RIGNEL
etal., 2011).

Segundo Tanaka (1996), entre a certeza de ser e a certeza de ndo ser, existem
infinitos graus de incerteza.

A teoria dos conjuntos nebulosos existe um grau de pertinéncia de cada elemento
a um determinado conjunto (ABAR, 2004 apud RIGNEL et al., 2011).

A caracteristica fundamental da Légica Fuzzy é a possibilidade de quantificar as
ambiguidades do pensamento humano, que ndo podem ser expressas por meio da logica
classica (CRUZ, 2011 apud BANDEIRA, 2018).

Silva e Maia (2004 apud Bandeira, 2018), destacam a flexibilidade no tratamento
de variaveis qualitativas e/ou quantitativas como um dos principais beneficios da
aplicacdo da Logica Fuzzy.

Uma variavel, segundo a Ldgica Fuzzy, tem “n” estados, cada um com diferentes
graus de associacdo ou de pertinéncia, gerando assim os conjuntos fuzzy, que ndo possuem
limites bem definidos. (FILIPPO, 2008 apud BANDEIRA, 2018).

A base de regras fuzzy € um componente critico, pois contém as informacdes que
relacionam as condicOes de input, que pode ser um valor preciso (quando deriva de um
processo de medi¢do) ou um conjunto fuzzy (obtido por meio de questionarios ou por
opiniBes de especialistas), com as respostas de output (CURY, 1999 apud BANDEIRA,
2018).

Donata Marasini, Piero Quatto e Enrico Ripamonti (2016) utilizaram conjuntos
difusos na andlise dos questionarios, concentrando-se na construcdo das fungdes de
pertinéncia, aplicando este modelo a avaliagcdo de uma Administracdo Publica.

Os conjuntos fuzzy podem ser representados por diferentes fungdes, sendo as
triangulares e trapezoidais as mais empregadas devido a simplicidade de utilizagédo
(CRUZ, 2011 apud BANDEIRA, 2018). Para este artigo a funcéo de pertinéncia utilizada
foi a forma triangular — trimf. Pedrycz (1994 apud SANTOS, GRECCO, CARVALHO,
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2020, p.741) afirmam tambeém que entre as varias formas de numeros difusos, a forma
triangular é a mais popular. Uma das técnicas mais utilizadas é a chamada inferéncia max-
min, que utiliza o meétodo de inferéncia Fuzzy Mamdani (FILIPPO, 2008 apud
BANDEIRA, 2018).

Uma variavel linguistica difusa é, de forma informal, uma variavel cujo valor é
qualitativamente expresso por termos linguisticos (que fornece um conceito para a
variavel) e quantitativamente expressa por funcdes de pertinéncia, ou seja, por conjuntos
difusos. Nesse sentido, € composta por uma parte simboélica e uma parte numerica.
(MASSAD et al., 2008).

Logo, valores de uma variavel linguistica podem ser sentencas em uma linguagem
especificada, construida a partir de termos proprios (baixo, médio, alto), de conectivos
I6gicos (negacdo ndo, conectivos e/ou), de modificadores (muito, pouco) e de
delimitadores (como parénteses) (SANDRI, 1999 apud RIGNEL et al., 2011)

Para este artigo admite-se como variaveis linguisticas de entrada: a Qualidade do
Servico (QS), a Qualidade do Material (QM), as Técnicas de Ensino (TE), o
Desenvolvimento da Teoria Aplicada a Pratica (TA) e a Dimensao Intelectual (DI). E
como variavel linguistica de saida: a Qualidade de vida dos estudantes do ensino remoto
(QV). O modelo foi estruturado considerando termos linguisticos pertinentes a cada

variavel linguistica, conforme podemos observar na tabela 1.

Tabela 1: Varidveis, Termos Linguisticos E Simbologia

Variaveis linguisticas Termos linguisticos | Simbolo
Excelente Qs1
Bom QSs2
Qualidade do servi¢o | Regular Qs3
(QS) Insuficiente/fraco QsS4
Excelente QM1
Bom QM2
Qualidade do material | Regular QM3
(QM) Insuficiente/fraco QM4
Excelente TE1
Bom TE2
Regular TE3
Técnicas de ensino (TE) Insuficiente/fraco TE4
Excelente TAl
Desenvolvimento da | Bom TA2
Teoria aplicada a pratica | Regular TA3
(TA) Insuficiente/fraco TA4
Excelente DI1
Bom Di2
Regular DI3
Dimensao Intelectual (DI) | Insuficiente/fraco DI4

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.9, n.1, p. 4714-4745, jan., 2023



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

4728

Sédo sugeridos como termos linguisticos para cada variavel de entrada: excelente,
bom, regular, insuficiente/fraco. E para a variavel de saida sdo definidos como termos
linguisticos: excelente, bom, regular, insatisfatorio.

Segundo Massad et al. (2008), termos linguisticos sdo a forma mais importante,
quando ndo a unica forma de quantificar/qualificar os dados e informacbes e estdo
associados a valores numericos.

No problema em anélise, todas as variaveis sdo de natureza quantitativa e os dados
foram obtidos por meio de um questionario aplicado a uma turma de po6s-graduacéo do
Programa de Engenharia de Producéo (PEP) da COPPE/UFRJ.

Os conjuntos fuzzy das variaveis de entrada se baseiam nos resultados da pesquisa
computados para cada intervalo e para cada varidvel linguistica.

A definicdo destes conjuntos é uma etapa critica na constru¢do de um sistema
fuzzy, pois determina a correspondéncia entre as variaveis de entrada e 0s seus conceitos
linguisticos correspondentes. (SOUZA, 2001; CRUZ, 2011 apud BANDEIRA, 2018)

Conforme Massad et al. (2008), modelos linguisticos podem ser entendidos como
um mapeamento de um espaco de entrada fuzzy em um espaco de saida difuso. Cada regra
difusa nos sistemas pode ser interpretada como uma relacéo fuzzy.

Para Massad et al. (2008), a escolha de um determinado método depende da
semantica das regras, o tipo de modelo fuzzy e as caracteristicas do fenbmeno que esta
sendo modelado. Quando cada regra difusa dentro de N regras paralelas tem varios
conjuntos difusos em sua parte anterior, 0s processos de inferéncia sdo detalhados no
contexto do modelo linguistico Mamdani.

Para esta pesquisa foi utilizado o método Mamdani, modelo cuja saida da regra €
um conjunto fuzzy. O método Mamdani foi aplicado no Matlab 5.3 (2010) para inferéncia
fuzzy, através da funcdo Fuzzy Logical, que consiste em cinco etapas.

Segundo Massad et al. (2008), o0 modelo Mamdani foi o primeiro sistema fuzzy
desenvolvido, baseado em regras, proposto em 1974 por E. H. Mamdani e S. Assilian, no
contexto de sistemas de controle, mas atualmente é amplamente aplicado em diversas
areas.

Este modelo linguistico que apresenta uma saida difusa foi baseado no
conhecimento de especialistas em educacao.

Na primeira etapa de fuzzyficacdo as variaveis de entrada e de saida foram

modeladas matematicamente por meio de conjuntos fuzzy e define o tipo de funcdo para
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EECER

Fonte: elaboragdo propria no matlab (2021)

Na segunda etapa (Gréafico 1) apresenta cada termo linguistico associado a um
conjunto fuzzy por uma fungdo de pertinéncia. No eixo x é representado os valores

ocorridos para cada uma dessas entradas e no eixo y os valores fuzzy (0 a 1).

Gréfico 1: termos linguisticos das varidveis de entrada
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Fonte: elaboragdo propria no geogebra (2021)

Na terceira etapa foram definifas a base de regras e inferéncia fuzzy. Segundo
Massad et al. (2008), uma regra fuzzy pode ser entendida como uma unidade para capturar
algum conhecimento especifico que envolve imprecisdo e/ou incerteza.

Deve ser construida por especialistas, assim como a defini¢do do grau de certeza
(GC) de cada regra, que indica o grau de validade da mesma e deve variar entre 0 e 1
(CRUZ, 2011 apud BANDEIRA, 2018).

O conhecimento pode ser representado por meio de proposi¢des fuzzy. Uma
proposicéo fuzzy condicional é composta por duas partes: o antecedente (entrada fuzzy) e
o0 consequente (saida fuzzy), representada pela forma “SE...ENTAO”. A parte antecedente
pode combinar conectivos 16gicos (conjungio “E”, disjungio “OU”, negacio “NAO”).

O processo de inferéncia tem por finalidade relacionar as variaveis de entrada

entre si com a variavel de saida por meio de uma base de regras. Segundo Amendola et
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al (2005), é nesse processo gque depende o sucesso do sistema fuzzy ja que ele fornecera a
saida (controle) fuzzy a ser adotado pelo controlador a partir de cada entrada fuzzy.

A quarta etapa consiste na avaliacdo das regras e na agregacao dos consequentes
das regras, onde a entrada do processo de agregacdo € a lista de funcbes de pertinéncia
dos consequentes (resultados das variaveis de entradas para cada regra) cortadas ou
dimensionadas, e a saida é um conjunto fuzzy para cada variavel de saida. A agregacéao
(processo de unificacdo das saidas) consiste em combinar essas fungdes em um dnico
conjunto fuzzy apresentando o resultado final obtido pelo somatdrio dessas saidas.

O sistema fuzzy requer um numero crisp como saida, uma vez que decisdes e
controles devem ser processados. Para conseguir isso, a saida difusa do modelo
linguistico deve ser defuzzificada. O valor numérico final obtido representa o resultado
do processo de defuzzyficacéo.

A defuzzificagdo € um procedimento que permite interpretar a distribuicdo de
possibilidades dos conjuntos fuzzy de saida de forma quantitativa.

E por fim, a quinta e Ultima etapa representa o resultado em formato de uma
superficie 3D (figura 6) obtido pela combinacdo de duas variaveis de entradas com a

variavel de saida.

6 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo envolve uma abordagem quali-quantitativa.
Na primeira parte do artigo é apresentada uma revisao bibliografica e na segunda parte é
apresentada a abordagem quantitativa, baseada na légica fuzzy com a aplica¢do do método

mamdani.

6.1 SELECAO DA AMOSTRA

A pesquisa foi aplicada em uma disciplina de p6s-graduacéo, cujo alunos fazem
parte de 2 estados diferentes do Brasil. Apesar do tamanho da amostra, a pesquisa
apresenta relevancia pela caracteristica de abranger uma diversidade significativa no
perfil dos alunos participantes. O grupo de alunos da disciplina fazem parte de diversas
instituicOes de ensino, com caracteristicas em sua geografia e em perfil socioeconémico
distintos. Considera-se 90% de grau de confianca da amostra, pois os dados foram
coletados com um grupo de pesquisadores de alto nivel. Entre os alunos de pds-graduacéao

que participaram da pesquisa teve-se participagdo de alunos de mestrado, doutorado, e
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pos doutorado. As areas de pesquisa dos alunos em sua grande maioria norteavam as
ciéncias da Saude Publica, Meio Ambiente e Engenharia.

O Instituto Alberto Luiz Coimba de Pds-Graduacdo e Pesquisa de Engenharia
(COPPE/UFRJ) € um dos maiores centros de ensino e pesquisa em Engenharia da
América, tornou-se referéncia nacional e internacional e vem ajudando o Brasil a
enfrentar alguns dos mais recentes desafios de sua historia recente. Em parceria com 0s
orgdos de fomento a pesquisa — CAPES e FAPERJ — é chamada a contribuir com todo o
seu potencial para buscar solugdes que proporcionem suporte na formulacéo de politicas
publicas e solugbes nas mais diversas areas, em funcdo de uma pandemia que vem
assolando o planeta com nefastas consequéncias para a economia.

Analisando este cenério, a pesquisa busca contribuir para melhorias no setor de

educacdo afetado pela pandemia e para pesquisas futuras relacionadas a este assunto.

6.2 COLETA DE DADOS
As variaveis de entrada foram definidas com base em dados que se pretende obter
para avaliar a qualidade de vida dos estudantes de ensino remoto. A qualidade de vida
pode ser avaliada conforme a dimenséo intelectual dos alunos. O ensino remoto pode ser
avaliado conforme a qualidade do servico, a qualidade do material oferecido aos alunos,
as técnicas de ensino e o desenvolvimento da teoria aplicada a prética.
Para o trabalho cada variavel foi considerada por defini¢cdo como:
. Qualidade do servico (QS): avaliar a facilidade de acesso ao portal do
aluno, inscricdo em disciplinas, lancamento de notas, comunica¢do com a
secretaria e professores.
o Qualidade do material (QM): avaliar a qualidade da bibliografia e material
de apoio, apresentacéo de artigos e reportagens relacionadas ao curso, utilizacao
da internet, casos e exercicios no curso.
o Técnicas de ensino (TE): aplicacdo de softwares e internet na aplicacéo de
casos no aprendizado e na resolucdo de tarefas.
o Desenvolvimento da Teoria aplicada a préatica (TA): aplicacdo da teoria na
pratica, a utilizacdo de casos praticos; palestras com profissionais da area e

experiéncia de outros profissionais da area.
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o Dimensao Intelectual (DI): avaliar o nivel de concentracéo e desempenho
do aluno para acompanhar as aulas remotas e producéo cientifica em termos de
quantidade e qualidade durante a pandemia.

A variavel de saida pretende demonstrar o resultado da analise da qualidade de
vida dos estudantes do ensino remoto.

Os termos linguisticos representam o0s graus de avaliacdo dos alunos em
percentuais, classificados como insuficiente/fraco, regular, bom e excelente, segundo
cada variavel linguistica.

Ap0s definidas as variaveis linguisticas e os termos linguisticos, foi desenvolvido
um questionario online no google forms aplicado aos alunos de uma turma do curso de
pos-graduacdo do PEP/COPPE, que no momento presente eram alunos de ensino remoto,
com o objetivo de coletar os dados para a aplicacdo do modelo fuzzy através dos resultados
obtidos com as respostas. As perguntas do questionario abordaram informacdes
pertinentes as variaveis de estudo.

Os resultados do questionario foram simulados no MATLAB. As varidveis de
entrada foram simuladas segundo dois critérios: atribuindo pesos a cada termo linguistico
ou associando cada termo linguistico de cada uma das variaveis de entrada aos valores
em percentuais obtidos nas respostas de cada pergunta do questionario, que correspondem
a essas variaveis.

Para o modelo Mamdani foi utilizado nimeros fuzzy triangulares, no qual sdo por
definicdo d = (ay ,a,,as).

Seguindo o primeiro critério para as variaveis de entrada, foram definidos como
pesos para cada termo linguistico os valores conforme a tabela 2. Este critério demonstra

como seria a exceléncia no ensino.

Tabela 2: Range dos Termos Linguisticos

S NuUmeros Fuzzy
Termos linguisticos )
Triangulares
Insuficiente/fraco (0, 0,125, 0,25)
Regular (0,20, 0,35, 0,5)
Bom (0,45, 0,6, 0,75)
Excelente (0,7,0,85 1,0)

Fonte: Elaboracao Prdpria (2020)
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Esses valores aplicados no MATLAB a cada uma das variaveis estdo apresentados

na figura 2.

Figura 2: fungdes de pertinéncia triangular das variaveis de entrada (inputs)

Fonte: elaboracdo propria no matlab (2021)

Seguindo o segundo critério para as varidveis de entrada, foram atribuidos os
valores em percentuais para cada termo linguistico de cada uma das variaveis, conforme

valores da tabela 3. Este critério demonstra o resultado real obtido através do questionario.

Tabela 3: Resultado Geral das Respostas Do Questionario

Variaveis de Entrada Fuzzy

X Insuficiente/
Valores dos Termos Excelente Bom Regular fraco
Linguisticos

QS 36,8% 52,6% | 10,5% -

QM 78,9% 158% | - 5,3%

TE 42,1% 31,6% | 21,1% 5,3%

TA 36,8% 421% | 15,8% 5,3%

DI 21,1% 52,6% | 26,3% -

Fonte: Elaboragdo Prépria No Google Forms (2020)

Podemos observar que a variavel qualidade do servico (QS) ndo apresentou
valores como insuficiente/fraco nas respostas do questionario, portanto ndo foi aplicado
este termo linguistico para esta variavel de entrada. O mesmo se segue nos demais termos
da tabela que nao aparecem com valores.

Esses valores aplicados no MATLAB a cada uma das variaveis estdo apresentados

nas figuras abaixo:

Figura 3: Funcdo de pertinéncia triangular da variavel de entrada qualidade do servigo (input)

........

nputable Qusicade 0, eice’

Fonte: elaboracdo prépria no matlab (2021)
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Figura 4: Funcao de pertinéncia triangular da variavel de entrada qualidade do material (input)

Mg s

IS varatine
O] 14O T
A -
o N A o
~ PPN, co Rkt i = ~
= i - .
ot FA ,f
- f \ ~
/ | e
; / \ -
\ -
\

Fonte: elaboracdo propria no matlab (2021)
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Figura 5: Funcdo de pertinéncia triangular da variavel de entrada técnicas de ensino (input)
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Fonte: elaboragdo propria no matlab (2021)

Figura 6: Funcéo de pertinéncia triangular da varidvel de entrada desenvolvimento da teoria aplicada a

pratica (input)
wl—:-:z f\ A\ 'T
[ | A s \
| \ / "‘.‘\‘ / N
[ 1/ W ™,
i Iv \"‘ 4

bt Desmobinerls |, soee, i1

Fonte: elaboragdo propria no matlab (2021)
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Fonte: elaboragdo propria no matlab (2021)

Como critério na variavel de saida, foi aplicado para cada termo linguistico a

média dos valores em percentuais obtidos a partir do resultado geral das respostas,

conforme apresentado na figura 8.
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Figura 8: fungdo de pertinéncia triangular da variavel de saida qualidade de vida dos estudantes de ensino
remoto (output)
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Fonte: elaboracdo propria no matlab (2021)

A base de regras foi estruturada a partir da coleta de dados e desenvolvida por
especialistas com experiéncia em educacéo.

Foram consideradas 23 regras para a estruturagdo do modelo, seguindo a estrutura
If...then: Se QS é QSx e QM é QMx e TE é TEx e TA é TAx e DI é DIx entdo QV é
QVXx.

4 Se QS ¢ excelente e QM é excelente e TE é excelente e TA excelente e DI

excelente entdo QV é excelente.

v Se QS é excelente e QM é excelente e TE é excelente e TA bom e DI bom

entdo QV € bom.

4 Se QS ébome QM ébom e TE é bom e TA excelente e DI excelente entdo

QV é excelente.

v Se QS é bom e QM é bom e TE é bom e TA regular e DI regular entdo QV

é regular.

4 Se QS é regular e QM é bom e TE é regular e TA bom e DI bom entdo QV

é bom.

v Se QS é regular e QM é insuficiente/fraco e TE € insuficiente/fraco e TA

insuficiente/fraco e DI regular entdo QV ¢€ insuficiente/fraco.

4 Se QS é excelente e QM ¢ excelente e TE € excelente e TA regular e DI

bom entdo QV é bom.

v Se QS ¢é excelente e QM é excelente e TE é excelente e TA bom e DI

regular entdo QV é bom.

4 Se QS é excelente e QM é excelente e TE € excelente e TA bom e DI

excelente entdo QV é excelente.

v Se QS ¢ excelente e QM é excelente e TE é excelente e TA excelente e DI

bom entdo QV é excelente.

4 Se QS é excelente e QM é excelente e TE ¢é excelente e TA bom e DI

excelente entdo QV é xcelente.
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v Se QS é excelente e QM é excelente e TE é excelente e TA excelente e DI
bom entdo QV ¢é excelente.

v Se QS é bom e QM é bom e TE é bom e TA excelente e DI bom entdo QV
é excelente.

v Se QS é regular e QM é bom e TE é regular e TA bom e DI excelente entdo
QV é excelente.

v Se QS ¢é excelente e QM ¢ excelente e TE € excelente e TA regular e DI
excelente entdo QV é excelente.

v Se QS é bom e QM é bom e TE é bom e TA excelente e DI regular entéo
QV é bom.

v Se QS é bom e QM é bom e TE é bom e TA regular e DI excelente entdo
QV é bom.

v Se QS é regular e QM ¢é bom e TE € regular e TA excelente e DI regular
entdo QV é bom.

v Se QS é bom e QM é excelente e TE é regular e TA excelente e DI bom
entdo QV € bom.

4 Se QS € bom e QM é insuficiente/fraco e TE é excelente e TA excelente e
DI excelente entdo QV é excelente.

v Se QS é regular e QM é bom e TE é bom e TA excelente e DI regular entdo
QV é bom.

4 Se QS € bom e QM é insuficiente/fraco e TE € regular e TA
insuficiente/fraco e DI regular entdo QV ¢ insatisfatorio.

v Se QS é regular e QM é bom e TE é regular e TA regular e DI bom entdo
QV éregular.

v Se QS é bom e QM ¢ excelente e TE é regular e TA regular e DI regular
entdo QV é regular.

v Se QS é bom e QM é excelente e TE é excelente e TA bom e DI bom entéo
QV é bom.

7 RESULTADOS
O questionario aplicado aos alunos da disciplina de pds-graduacéo apresentou que
a qualidade do servico é considerada por 52,6% dos alunos como boa, a qualidade do

material é considerada por 78,9% dos alunos como excelente, a técnica de ensino é
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considerada por 42,1% dos alunos como excelente, o desenvolvimento da teoria aplicada
a pratica é considerada por 42,1% como boa e a dimenséo intelectual é considerada por
52,6% dos alunos como boa.

Por meio da aplicacao da estrutura do modelo fuzzy a analise da Qualidade de vida
dos estudantes do ensino remoto, a resposta foi satisfatéria para grande parte dos alunos,
obtendo um resultado de output classificado como bom.

Este resultado esta representado nas figuras 9 e 10 no qual podemos observar o
processo de agregacao dos consequentes das regras, apresentando o resultado final obtido
pelo somatorio das saidas em um anico conjunto fuzzy. No resultado final tem-se a
seguinte regra - Se QS é bom, QM ¢é excelente, TE € excelente, TA é bom, DI é bom,
entdo QV é bom - que correspondente ao maior percentual obtido no resultado geral de

cada resposta do questionario.

Figura 9: resultado das regras e defuzzificacdo usando o primeiro critério
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Fonte: elaboracdo propria no matlab (2021)
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Figura 10: resultado das regras e defuzzificagdo usando o segundo critério
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Fonte: elaboragdo propria no matlab (2021)

Conforme podemos observar nas figuras 9 e 10, o valor final crisp obtido no
processo de defuzzyficacdo foi de 34,5. Este valor considera que a qualidade do ensino
remoto foi classificada pelos estudantes como boa, significando que ndo afetou
significativamente a qualidade de vida desses estudantes mesmo em cenério de pandemia.

O resultado mostrou um equilibrio entre 0 Desenvolvimento da Teoria Aplicada
a Prética e a Dimensdo Intelectual dos alunos, conforme podemos observar na imagem
11. A parte em azul escuro representa o nivel de insatisfacdo, azul claro o nivel de
regularidade, em verde o nivel considerado como bom e em amarelo o nivel de

exceléncia.

Figura 11: superficie 3d comparando di com ta

" -~ Dru el

Fonte: elaboracdo propria no matlab (2021)
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Nas figuras a seguir podemos observar duas possibilidades de combinacgéo para
cada um dos critérios.

Nas figuras 12 e 13 observamos um buraco em azul a ser preenchido devido ao
nivel de insatisfacdo dos alunos em relacdo as Técnicas de Ensino comparada a Teoria
Aplicada a Pratica, demostrando uma deficiéncia nesses dois aspectos. A parte amarela
representa 0 nivel de satisfacdo. Observamos também que o resultado da pesquisa

demonstrou um nivel de satisfagdo maior da turma em relacdo ao quadro geral.

Figura 12: superficie 3d usando o primeiro critério — te e ta

Desenvohimento &  coria, picada , tatica Técricss e _nsing

Fonte: elaboragdo propria no matlab (2021)

Figura 13: superficie 3d usando o segundo critério —te e ta

Fonte: elaboracdo propria no matlab (2021)

Nas figuras 14 e 15 observamos também um nivel de insatisfacdo em relacédo ao
Desenvolvimento da Teoria Aplicada a Pratica comparado a Qualidade do Material. O

nivel de insatisfacdo no resultado da pesquisa foi maior.
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Figura 14: superficie 3d usando o primeiro critério —ta e gm
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Fonte: elaboracdo propria no matlab (2021)

Figura 15: superficie 3d usando o segundo critério —ta e gm
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Fonte: elaboragdo propria no matlab (2021)

8 CONSIDERACOES FINAIS

A analise da Qualidade de vida dos estudantes do ensino remoto com a utilizacdo
da Logica Fuzzy possibilitou um aprofundamento no estudo sobre o ensino na pés-
graduacdo em cenario de pandemia COVID-19, apesar do cenario negativo gerado pela
pandemia, os alunos consideraram que a Qualidade do Ensino foi boa.

Conclui-se conforme a opini&o dos alunos de ensino remoto, que 0 ensino precisa
melhorar nos seguintes aspectos que apresentaram algum grau de insuficiéncia:
Qualidade do Material, Técnicas de Ensino e Desenvolvimento da Teoria Aplicada a
Prética. A Qualidade do Material apesar de ter apresentado o mesmo grau de insatisfagéo,
foi considerada como excelente pela maioria. A qualidade do Servi¢co e a Dimenséo
Intelectual ndo apresentaram grau de insuficiéncia e se mantiveram como bom no quadro
geral de classificacao.

Podemos observar a partir deste resultado, a importancia de se manter uma boa

Qualidade de Ensino e o quanto ela pode influenciar na Qualidade de Vida dos estudantes,
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que esta diretamente ligada a sua Dimensdo Intelectual. Considera-se um ensino de
exceléncia do ponto de vista dos especialistas, o0 ensino que atende de forma proporcional
0s cinco aspectos.

O trabalho desenvolvido neste artigo apresenta grande possibilidade de
desenvolvimento de outras analises dentro e fora da pds-graduacédo considerando a anélise
da Qualidade de Vida em cenarios de pandemia. O trabalho também serve como um
indicador para acompanhamento do desempenho dos pesquisadores, € notavel que o
cenario atual exige uma dedicacéo para apoio a medidas que reduzam o impacto gerado
pela COVID-19 a sociedade e para que esse desempenho se mantenha é necessaria uma

qualidade de vida equilibrada.
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