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RESUMO

Introducéo: A pandemia do Covid-19 carregou consigo as consequéncias conduzidas pelo
contexto de crise e emergéncia sanitaria enfrentada principalmente pelos trabalhadores
da assisténcia a saude gerando resultados significantes na satde mental do profissional
da saude. Objetivo: Conhecer os impactos que o contexto pandémico influenciou na
Saude Mental dos profissionais de enfermagem de uma Unidade Béasica de Salde.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa com abordagem quanti-qualitativo, de métodos
mistos em que os dados foram coletados por meio de um questionario online adaptado,
para identificacdo da incidéncia e a prevaléncia de estressores mentais, a mudanca na
rotina da equipe, as atitudes e os comportamentos diante dos estressores dos profissionais.
Os participantes envolvidos foram todos os profissionais da equipe de enfermagem de
uma unidade basica de saude localizada em Iranduba, municipio do Amazonas.
Resultados: As categorias definidas para analise foram: Perfil Sociodemografico; Dados
Comportamentais; Incidéncia e Prevaléncia de Estressores Mentais nos profissionais de
Enfermagem da Atencdo Baésica; e Dificuldades percebidas e estratégias de
enfrentamento como Profissional de Enfermagem na Atencdo Bésica. Consideracdes
Finais: Ressalta-se, a importancia no cuidado da saude mental para a equipe de
enfermagem, principalmente p6s pandemia, devido ao seu impacto gerado ao longo
prazo, ha a necessidade de melhoria nas condicGes de trabalho, através politicas publicas
direcionada ao amparo do profissional em momento de exaustdo psicoldgica, que
consequentemente gera melhor qualidade de vida.
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Palavras-chave: salde mental, atencdo primaria a saude, pessoal de saude, enfermagem,
Covid-19.

ABSTRACT

Introduction: The pandemic of Covid-19 carried with it the consequences led by the
context of crisis and health emergency faced mainly by health care workers generating
significant results in the mental health of health professionals. Objective: To know the
impacts that the pandemic context influenced the mental health of nursing professionals
in a Basic Health Unit. Methodology: This is a mixed-methods, quantitative-qualitative
research in which data were collected using an adapted online questionnaire to identify
the incidence and prevalence of mental stressors, the changes in the team's routine, and
the attitudes and behaviors in the face of the professionals' stressors. The participants
involved were all professionals of the nursing team of a basic health unit located in
Iranduba, municipality of Amazonas. Results: The categories defined for analysis were:
Sociodemographic Profile; Behavioral Data; Incidence and Prevalence of Mental
Stressors in Basic Care Nursing Professionals; and Perceived Difficulties and Coping
Strategies as a Nursing Professional in Basic Care. Final Considerations: It is emphasized
the importance of mental health care for the nursing team, especially after the pandemic,
due to its long-term impact, there is a need for improvement in working conditions,
through public policies directed to the support of the professional at a time of
psychological exhaustion, which consequently generates better quality of life.

Keywords: mental health, primary health care, health personnel, nursing, Covid-19.

1 INTRODUCAO

A pandemia pelo SARS-CoV-2 foi identificada inicialmente em Wuhan, China,
em dezembro de 2019, também conhecida como pandemia pelo Covid-19. Em
consequéncia, sua transmissao foi rapidamente disseminada ao redor do mundo como na
Franca, Japdo, Taiwan, Filipinas, Hong Kong e mais 30 outros paises (BRASIL, 2020).

A partir da identificacdo desse novo virus associado a alta taxa de mortalidade, o
namero de mortes continua crescendo. Dados de 2022, apontam mais de 505 milhdes de
casos confirmados e 6,2 milhdes de mortes até abril desse mesmo ano. Destes, foram
confirmados 30,3 milhdes de casos e 662 mil mortes somente no Brasil (OMS, 2022).

O estado do Amazonas ocupa mais de dois milhdes de habitantes, sendo sua
capital, Manaus, a primeira cidade a enfrentar o colapso com a falta de abastecimento de
oxigénio em seu sistema hospitalar, levando pacientes a morte por asfixia (LOBATO,
2021). Segundo a Fundacéo de Vigilancia em Saide do Amazonas, no dia 3 de janeiro de
2021, Manaus atingiu o recorde de internacbes em um unico dia, quando foram
registradas 159 hospitalizacdes, nesse periodo a cidade ja contabiliza 581.835 casos
confirmados e 14.169 mortes constatados (SUSAM, 2022).
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No entanto, os impactos causados pelas pandemias ndo se restringem apenas no
ambito da mortalidade, mas influencia também nos contextos sociai, econdémico, politico
e cultural, bem como para 0 aumento nos nimeros de casos de estresse, ansiedade e
depressdo na populacdo (MAIA, 2020). Segundo a Organizacdo Mundial de Saude
(2021), o relatério COVID-19 Health care wOrkErs Study (HEROES) evidenciou que
entre 14,7% e 22% dos trabalhadores de salde apresentaram sintomas suspeitos de um
episddio depressivo e entre 5% a 15% disseram que pensaram em cometer suicidio.

Em estudo similar, realizado pela Faculdade de Ciéncias da Saude no Kuwait,
identificou a prevaléncia de 66,6% casos de depressdo moderadamente grave ou grave e
36,7% de casos de ansiedade grave entre os estudantes universitarios, durante a pandemia
de COVID-19 (ALSAIRAFI et al., 2021). O cotidiano dos profissionais de satde, assim
como da equipe de Enfermagem, esta inserido em extrema exposicao a situacdes de risco
no ambito laboral, com responsabilidades perante a vida das pessoas assistidas,
auxiliando-as no enfrentamento de medos e sofrimentos, aumentando o desgaste fisico e
mental desses profissionais (DAL’BOSCO et al., 2020).

Na Atencdo Basica os profissionais da enfermagem enfrentam diversos desafios
para atender as demandas do SUS que consequentemente gera estressores que favorecem
o0 aparecimento do esgotamento fisico e mental do trabalhador, uma vez que estdo em
exposicao direta a realidade da comunidade onde atuam (Garcia GPA, 2017).

As mudangas e dificuldades decorrentes da pandemia pelo COVID-19, elencaram
0 esgotamento associados a salide mental dos profissionais da saude, as quais deixaram
efeitos colaterais nos trabalhadores da equipe de Enfermagem, por estarem diretamente
ligados a linha de frente de cuidados. Dificuldades essas, que envolvem a pressao
psicolégica originada pela sensacdo de medo do contégio e da contaminagdo dos colegas
de trabalho, o estresse, a ansiedade, a depressao, 0 medo da transmissao para as familias
acompanhantes dos pacientes ali presentes, por conseguinte a transmissdo para 0s seus
proprios familiares (GOES, 2020).

O trabalho da equipe de Enfermagem exige competéncias técnico-cientificas de
conhecimento, habilidade e controle emocional diante a sua rotina de cuidados aos outros.
Porém, a equipe de Enfermagem, vivenciou dificuldades e desafios diante a pandemia
pelo COVID-19, uma vez que sua acdo estava diretamente a linha de frente no combate
ao virus.

Diante desse cenario, surgiu o interesse em avaliar o estado psicolégico e os

impactos da COVID-19 nos profissionais de satde da atencdo primaria. O colapso que o
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Estado do Amazonas sofreu durante os dois picos da pandemia, desenvolveu o interesse
por estudos nesta ética, para compreensdo acerca da salde mental desses profissionais e
0 guanto isso afeta a qualidade de vida dos mesmos, bem como os servi¢os de saude
prestados. Perante o exposto, essa pesquisa foi norteada pelo seguinte questionamento:
Quais os impactos que o contexto pandémico influenciou na Saude Mental dos
profissionais de enfermagem de uma unidade basica de satde?

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Conhecer os impactos que o contexto pandémico influenciou na Saide Mental dos
profissionais de enfermagem de uma unidade bésica de saude.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar a incidéncia e a prevaléncia de estressores mentais durante
cenario pandémico a equipe de enfermagem na atencao basica;

o Entender quais foram as principais dificuldades percebidas pelos
profissionais da equipe de enfermagem durante cenario pandémico na atencdo
bésica;

. Relatar atitudes e comportamentos diante dos estressores associados a
salde mental ap6s contexto pandémico pela equipe de enfermagem da atencdo

bésica.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva, exploratéria, com abordagem
guanti-qualitativa, de métodos mistos, realizada com os profissionais da equipe de
enfermagem na Unidade Béasica de Saude (UBS) Vitdria Maria Paz de Souza, localizada
no distrito do Cacau Piréra, municipio de Iranduba, Regido Metropolitana de Manaus, no
estado do Amazonas.

O projeto de pesquisa primeiramente foi submetido a Plataforma Brasil junto aos
documentos obrigatérios exigidos pelo Comité de Etica em Pesquisa, da Universidade
Paulista (CEP/UNIP), sendo eles: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme Anexo 1; Intencdo da Pesquisa (ANEXO 2); Termo de Compromisso do
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Pesquisador (ANEXO 3); Carta de apresentacdo ao Comité de Etica em Pesquisa da UNIP
(ANEXO 4).

Ap0s apreciacdo e aprovacao pelo Parecer Consubstanciado do CEP/UNIP por
meio do parecer de nimero 5.607.421 e CAAE 61050822.7.0000.5512 (ANEXO 5) foi
efetuada a coleta de dados, seguindo todas as normativas exigidas pela Resolucéo n° 466
de 2012. Para selecdo dos participantes, definiu-se como critérios de inclusdo:
profissionais da equipe de enfermagem, que atuam pelo menos ha 3 anos na unidade
basica, periodo que iniciaram os casos de Covid-19. Como critérios de exclusao:
profissionais que ndo se encontram na unidade por motivo de férias ou licenca médica
durante periodo de coleta de dados.

Assim, os participantes envolvidos nessa pesquisa foram: 4 Enfermeiros, 18
Técnicos de Enfermagem e 1 Auxiliar de Enfermagem, que trabalham em escalas de 6 ou
8 horas diarias, totalizando 23 profissionais. Durante toda pesquisa, a garantia do sigilo
das identidades dos participantes foi mantida e para a apresentacdo dos relatos 0os nomes
foram codificados com a abreviatura P (Profissional), seguindo da sequéncia numérica
das entrevistas.

Os procedimentos para coleta e construcdo de evidéncias das informacdes foi
realizado em outubro de 2022, aplicados de forma remota através do software
colaborativo Google Forms, por meio de um link enviado para o celular dos participantes
pela rede social WhatsApp, previamente disponibilizado pela unidade campo de estudo.
O levantamento foi realizado por meio de dois questionarios. O primeiro caracteriza o
perfil sociodemografico dos participantes, contendo 22 variaveis (APENDICE 1). E o
segundo instrumento foi um questionério adaptado da WHOQOL-bref (World Health
Organization Quality of Life), traduzido e abreviada para a versdo brasileira por Fleck (et
al., 2000), contendo 16 itens avaliados.

O WHOQOL-bref foi adaptado para os profissionais de salde inseridos no
contexto pandémico em que incluiram perguntas que identificam a incidéncia e a
prevaléncia de estressores mentais, a mudanca na rotina da equipe, as atitudes e os
comportamentos diante dos estressores dos profissionais (ANEXO 6). O conhecimento e
a atitude foram avaliados por meio de duas questdes abertas e subjetivas que corresponde
aos dados qualitativos.

Os outros 14 itens, foram avaliadas por meio de cinco declaragdes de frequéncia
com uso da escala do tipo Likert (nunca, raramente, as vezes, repetidamente e sempre),

que correspondera aos dados quantitativos. Sendo, para cada resposta atribuida uma
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pontuacéo, e os escores finais podem variar de 0 a 100%, revelando que, quanto maior a
pontuacgdo, melhor a qualidade de vida e o bem-estar dos profissionais de saude durante
e ap6s pandemia pelo Covid-19.

Os dados quantitativos foram analisados segundo Estatistica Descritiva,
objetivando descrever o perfil dos participantes e os resultados item por item,
observando-se frequéncias e porcentagens, médias e desvios-padrdo, e Analise Bivariada
para identificar as relacGes existentes entre as variaveis que compdem o instrumento.

A analise de Contetdo (BARDIN, 2011), na modalidade temaética, foi a técnica de
tratamento aplicada aos dados qualitativos, onde no primeiro momento de pré-analise
realizou-se a organizacgdo propriamente dita, estabelecendo contato com as respostas do
questionario, o que propiciou ter um conhecimento geral das informacdes pela leitura
flutuante, se permitindo invadir por impressdes, orientacdes e emocoes.

Assim, o material pode ser explorado observando-se diferentes configuracdes das
informacdes obtidas nas entrevistas de modo a formar unidades de registro, por estrutura
de relevancia e de ocorréncia, sendo possivel elaborar quais 0s temas centrais e as
categorias, aglutinando as semelhantes e fazendo uma correlacédo entre elas. Dessa forma,
as categorias definidas para analise foram: Perfil Sociodemografico; Dados
Comportamentais; Incidéncia e Prevaléncia de Estressores Mentais nos profissionais de
Enfermagem da Atencdo Basica; e Dificuldades percebidas e estratégias de

enfrentamento como Profissional de Enfermagem na Atencao Basica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

O perfil sociodemografico dos profissionais de enfermagem atuantes na Unidade
Basica de Saude, campo de estudo, tracou a idade média de 35 anos, com variacao entre
23 a 50 anos de idade. Do total de 23 participantes a maior prevaléncia é de 25 anos, o
que representa 17,36% da amostra dentro dos parametros representativos de 23 a 33 anos.
Seguindo uma linear de 4,35% para cada participante da pesquisa. Conforme dados

apresentados na tabela 1.

Tabela 1: Caracteristicas Sociodemogréaficas dos participantes da pesquisa. Manaus, AM, Brasil, 2022.

Variaveis N %
Sexo

Feminino 17 73.90%
Masculino 6 26.10%
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Estado civil

Solteiro 14 60.90%
Casado 5 21.70%
Divorciado 1 4.35%
Vilvo 0 0%
Morando com alguém 1 4.35%
Unido estavel 1 4.35%
Outros 1 4.35%
Escolaridade

Pés-graduacdo incompleta 3 13.05%
Pés-graduacdo completa 3 13.05%
Ensino médio completo 8 34.80%
Superior em andamento 3 13.05%
Técnico 4 17.40%
Cursando enfermagem 1 4.35%
Graduagdo 1 4.35%
Faixa etéria

23|--|33 anos 14 60.90%
34|--|44 anos 6 26.10%
45|--|55 anos 3 13.05%
Cor

Brancos 0 0%
Pardos 17 73.90%
Pretos 6 26.10%
Renda mensal

De 3 a 4 salarios minimos 20 87%
Até 5 saldrios minimos 1 4.35%
Entre 5 & 10 salarios minimos 2 8.70%

Legenda: N = nimero; % = percentual.

Conforme identificado, o sexo feminino apresentou prevaléncia com 73,9%, o
estado civil de 60,9% como solteiros, autodenominados pardas (73,9%), e grau de
escolaridade com ensino médio completo presente em 34,8% dos participantes. Essa
predominéncia feminina, segundo o relatério Pan-America Health Organization (2022)
reflete uma preocupacgéo quanto a crise social, econémica, politica e de salde exacerbada
na pandemia pela desigualdade de género.

O relatorio acrescenta que durante a pandemia, o papel de cuidadora exp6s as
mulheres a um risco aumentado de contrair COVID-19. Compondo a grande maioria dos
profissionais de salde, as mulheres estiveram na linha de frente, cuidando de pacientes,

e representaram 72% de todos os casos de COVID-19 entre profissionais de salde.
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4.2 DADOS COMPORTAMENTAIS

De acordo com um estudo realizado por Oliveira et al. (2010), a qualidade do sono
estd associada a caracteristicas socioeconémicas como idade, género, escolaridade e
salde geral autopercebida. Sendo assim, os habitos de vida da equipe de enfermagem
participante da pesquisa, evidenciou a prevaléncia de 6 horas de sono em 30,4% dos

profissionais, conforme apresentado no grafico a seguir.

Grafico 1: Comportamento quanto as horas de sono dos participantes da pesquisa. Manaus, AM, Brasil,

2022.
30,4%
26,1%
17,4% 17,4%
I I 4,35% 4.,35%
5 horas 6 horas 7 horas 8 horas 9 horas 10 horas

Diante dos dados apresentados, a maioria dos profissionais que participaram da
pesquisa relataram ter um sono regular atualmente e apenas 17,4% apresentam apenas 5
horas de sono por dia, influenciando assim o seu estado psicoldgico e mental, sendo esses
mais propensos a desenvolverem insdnia e/ou outros disturbios do sono (OLIVEIRA, et
al., 2010).

Sabe-se que o0 sono esta diretamente associado a saide mental, e trabalha para a
melhoria e conservacao psicoldgica. De acordo com o artigo desenvolvido pela Havard
Health Publishing (2021), sobre sono e Saide Mental, os disturbios crénicos decorrentes
da baixa qualidade do sono afetam 50% a 80% dos pacientes psiquiatricos, em
comparagdo com 10% a 18% dos adultos na populacéo geral dos EUA. Esses sintomas
crénicos sdo mais comuns em pacientes com depressdo, ansiedade, transtorno bipolar e
Transtorno de Déficit de Atencéo e Hiperatividade — TDHA. Em contrapartida, quando
questionados sobre o sono durante a pandemia, a realidade se mostrou bastante diferente,

como podemos identificar no grafico a seguir.
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Gréfico 2: Autoanalise do sono dos participantes da pesquisa. Manaus, AM, Brasil, 2022.

Autoanalise de sono dos participantes da pesquisa

Sempr
9% P\
Muito frequente

9% I

Frequentemente
9%

Através do grafico acima, nota-se que 43,5% desses profissionais relataram ter
tido um sono regular ‘’algumas vezes’’ e 30,4% relataram “’nunca’’ ter tido um sono
regular durante a pandemia pelo COVID-19. Deste modo, evidencia-se que 0s
profissionais da linha de frente na pandemia do coronavirus, estiveram mais propensos a
desenvolverem patologias mentais e psicologicas, devido a contribuicdo do padrdo do

sono desregulado em suas rotinas exaustivas de trabalho.

4.3 INCIDENCIA E PREVALENCIA DE ESTRESSORES MENTAIS NOS
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM DA ATENQAO BASICA

Segundo estudos de Moura et al. (2022), a grande demanda psicoldgica do cuidado
ao paciente critico e caracteristicas do cotidiano da equipe de enfermagem cheia de fatores
estressores em ambito laboral, sdo gatilhos que facilitam o desenvolvimento de
transtornos psiquiatricos, impactando consequentemente de forma negativa a pratica
desse profissional. Esses fatores estavam muito presentes na rotina da equipe de linha de
frente da pandemia pelo Covid-19, seus impactos podem ser percebidos nos dados a
sequir.
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Tabela 2: Estressores mentais dos participantes analisados sob a WHOQOL - Bref adaptado para contexto
pandémico. Manaus, AM, Brasil, 2022.

Frequéncia N %
Recebeu apoio psicologico quando precisou durante a pandemia?

Nunca 16 69,6%
Algumas vezes 5 21,7%
Frequentemente 1 4,4%
Muito frequente 1 4,4%
Sempre 0 0%
Recebeu apoio familiar quando precisou durante a pandemia?

Nunca 4 17,4%
Algumas vezes 4 17,4%
Frequentemente 2 8,7%
Muito frequente 1 4,4%
Sempre 12 52,20%
O cansago mental afetou a saude fisica e mental durante a pandemia?

Nunca 9 39,1%
Algumas vezes 7 30,5%
Frequentemente 0 0%
Muito frequente 2 8,7%
Sempre 5 21,8%
Meu ambiente sempre foi saudavel durante a pandemia?

Nunca 8 34,8%
Algumas vezes 10 43,5%
Frequentemente 2 8,7%
Muito frequente 2 8,7%
Sempre 1 4,4%
Eu tinha informagdes e treinamento quando trabalhei na linha de frente?

Nunca 6 26,1%
Algumas vezes 8 34,8%
Frequentemente 4 17,4%
Muito frequente 1 4,4%
Sempre 4 17,4%
Estou satisfeito(a) com a minha atuacdo durante a pandemia?

Nunca 2 8,7%
Algumas vezes 2 8,7%
Frequentemente 2 8,7%
Muito frequente 4 17,4%
Sempre 13 56,5%
Estou satisfeito com a minha satde?

Nunca 1 4,4%
Algumas vezes 12 52,2%
Frequentemente 3 13%
Muito frequente 1 4,4%
Sempre 6 26,1%
Tenho sentimentos negativos e ansiedade com frequéncia?

Nunca 10 43,5%
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Algumas vezes 8 34,8%
Frequentemente 1 4,4%
Muito frequente 2 8,7%
Sempre 2 8,7%
Preciso de tratamento psicolégico devido a pandemia do COVID-19?

Nunca 15 65,2%
Algumas vezes 4 17,4%
Frequentemente 1 4,4%
Muito frequente 1 4,4%
Sempre 2 8,7%
Eu tenho oportunidade de cuidar da minha satde mental?

Nunca 2 8,7%
Algumas vezes 11 47,8%
Frequentemente 1 4,4%
Muito frequente 1 4,4%
Sempre 8 34,8%
Estou bem para desempenhar minhas atividades do dia a dia?

Nunca 0 0%
Algumas vezes 4 17,4%
Frequentemente 3 13%
Muito frequente 1 4,4%
Sempre 15 65,2%
O cansago mental me impede de fazer minhas atividades do dia a dia?

Nunca 12 52,2%
Algumas vezes 6 26,1%
Frequentemente 1 4,4%
Muito frequente 3 13%
Sempre 1 4,4%

Legenda: N = nimero; % = percentual.

Conforme identificado, houve prevaléncia de 69,6% de profissionais que “nunca”
receberam apoio psicoldgico durante a pandemia do COVID-19. Assim como acesso a
informagdes e treinamento quando estava na linha de frente, representado com “algumas
vezes” por 34,8% dos participantes e “nunca” por 26,1%. Quando indagados sobre o
cansaco mental afetar a satde fisica e mental durante a pandemia, 39,1% responderam
“nunca” e 30,5% responderam “algumas vezes”.

No entanto, sobre estar satisfeito com sua atuacdo durante pandemia, 56,5%
responderam “sempre”. O que diverge quando comparado com a realidade vivenciada nas
questdes anteriores, 0 que faz questionar se estdo satisfeitos com sua atuacdo mesmo
diante de tantos limites e dificuldades percebidas durante a pandemia, ou se realmente
acreditam que ndo poderiam fazer melhor caso tivessem recebido apoio psicologico e

acesso a informagéo e treinamento adequados.
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Diante de um cenario pos-pandémico, 52,2% dos participantes responderam
“algumas vezes” estarem satisfeitos com a sua salde. E dos, 23 entrevistados, 43,5%
pontuaram como “nunca” e 34,8% como “algumas vezes” terem sentimentos negativos e
ansiedade com frequéncia. Porém, 65,2%, afirmaram como “nunca” a necessidade de
tratamento psicolégico devido a pandemia pelo COVID-19. Sendo que, 47,8% dos
participantes relaram como “algumas vezes” terem oportunidade de cuidar da sua satde
mental.

Por essa razdo, destaca-se a importancia dos profissionais da salde receberem
orientacdes acerca dos tratamentos psicologicos, especialmente aqueles que atuaram na
linha de frente assistencial do COVID-19, devido a exposi¢do ndo sé ao virus, mas a
vulnerabilidade causada pelo medo, caréncia de equipamentos de protecdo individual,
sobrecarga de trabalho e ainda lidar com suas tarefas em casa ap0s a jornada ardua de
trabalho (TEIXEIRA et al., 2020)

4.4 DIFICULDADES PERCEBIDAS E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
COMO PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM NA ATENCAO BASICA

Diversos fatores, como a sobrecarga no trabalho, a falta de fundamentos
cientificos para combater a infec¢do, a escassez de Equipamentos de Protecdo Individual
- EPIs, as incertezas da vacinacao, entre outros, foram determinantes para o aumento do
desenvolvimento do adoecimento psicossomatico de inumeros profissionais (ACIOLI et
al., 2022).

Consequentemente, vivenciamos um medo sem precedentes do desconhecido
durante a pandemia, segundo os discursos a seguir, os profissionais relataram o0s
obstaculos para atender os clientes suspeitos da COVID-19, sendo a maioria moradores
locais proximos a UBS, gerando interrupcdo nos cuidados de rotina para enfatizar os
atendimentos de urgente da pandemia, essas dificuldades podem ser percebidas nos
relatados abaixo.

“A falta de insumos, a falta de protocolos internos, a sobrecarga de horario
de trabalho, dificultando o raciocinio légico e a alta demanda, foram de
fato os que mais prejudicaram no atendimento” (P1).

E possivel perceber, a partir do relato de P1 o senso de vulnerabilidade, devido
a falta de protecao para os profissionais da equipe, assim como para 0s usuarios, além da

intensa carga de trabalho. A equipe de enfermagem deve participar das operagdes de
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prevencdo, mitigacdo e combate relacionadas a Covid-19. Porém, esses profissionais
devem atuar em ambiente de trabalho adequado, caso contrério, estardo sujeitos a um alto
grau de sofrimento psiquico (BARBOSA et al., 2020).

Estudos descrevem que a maioria dos profissionais de salude experimentaram a
ansiedade generalizada devido ao estresse cronico e exaustdo da carga de trabalho,
seguido pelo medo de infecgdo e eventual disseminagdo do virus para familiares e amigos,
especialmente aqueles do grupo de risco (MARTINS et al., 2022). Como proposta para
identificar as principais formas de mitigar a frustracdo durante a pandemia, 0S
participantes quando questionados sobre a forma de consolo e reflgio enfatizada,
descreveram, principalmente a espiritualidade e/ou praticas religiosas, ajuda terapéutica
e rede de apoio, como podemos observar nos relatos a seguir.

“Chorava muito, a forma que encontrei para passar por tudo isso foi oracéo
e a minha fé em DEUS, sempre” (P2).

“Consegui fazer terapia como uma forma de aliviar o estresse” (P4).

Diante dessas circunstancias, Camino-Gaztambide et al. (2022) destaca a
importancia das crencas religiosas, rituais e préaticas espirituais para proporcionar
inspiracdo e conforto em momentos de dificuldade e cansativos como angustias, perdas,
soliddo e 0 medo. Na psicologia esse modo de lidar com o estresse € chamado coping
(PANZINI et al., 2017). Esse conceito, que pode ser traduzido como "enfrentamento™ em
portugués, é definido como um conjunto de estratégias cognitivas e comportamentais que
os individuos utilizam para resolver e gerenciar situac@es estressantes, como nas situacdes
de adoecimento, e aqueles vivenciados durante a pandemia do COVID-19.

Porém, essas medidas ndo substituem as intervencdes de psicdlogos especialistas
no cuidado aos trabalhadores da linha de frente, através da prevencao e recuperacao da
salde pelos estimulos que impactaram na sadde mental desses profissionais, fornecendo-
Ihes 0 apoio necessério e direcdo para enfrentamento relacionados a frustragdo de ndo ser
capaz de salvar vidas apesar de seus melhores esforcos (TAYLOR, 2019), assim como o
medo de perder familiares, amigos e colegas de trabalho.

Portanto, é fundamental que os profissionais de saude, recebam orientagdes
adequadas sobre 0s sintomas psicoldgicos como estresse, depressao, ansiedade e insonia,
somatizados durante esse cenario pandémico, e assim, subsidiar estratégias para mitigar

e estimular o autocuidado no cenario pds pandemia (ZHANG et al., 2020). Além de
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estratégias de enfrentamento, a rede de apoio familiar se faz um recurso importante, como

podemos identificar no relato abaixo.

“Pedindo forgas de Deus para superar todos os obstaculos, aléem da ajuda
da familia, mesmo de longe eu pude contar com eles” (P3).

Com o isolamento social, houve um grande impacto nessas redes de apoio, estar
distante das pessoas foi considerado um ato de cuidado e preocupacdo. Durante a
pandemia esse distanciamento foi e continua sendo uma forma de minimizar a propagacao
do Covid-19. Em contrapartida, ferramentas foram construidas, apropriadas e evoluidas
como forma de aproximar a dimensdo social. O aumento das tecnologias devido ao uso
de meios de comunicacao a distancia fora utilizado para amenizar a lacuna deixada pelo
ndo convivio prolongado com a familia como chamadas de video, telefonemas,
mensagens e redes sociais (ESPER et al., 2021). Proporcionando assim, a interacdo com
seus familiares e amigos.

No entanto, a realidade da equipe de enfermagem no enfrentamento contra um
inimigo invisivel, ocasionou consequéncias graves e prejudiciais na salde mental,
tornando-se necessario o reconhecimento das dificuldades enfrentadas que se agravam
em momentos pandémicos e que afetam diretamente os profissionais da salde, para que
dessa forma haja preméncia em proporcionar melhores condicdes de trabalho, politicas
publicas que amparam o profissional em momento de exaustdo psicoldgica e valorizacao
e reconhecimento da classe da enfermagem, sendo esse essencial para assisténcia da

saude.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados evidenciados, tragou-se um perfil sociodemografico em relacédo
aos profissionais de enfermagem da atencdo basica em satde, campo de estudo, durante
cenario pandémico pelo COVID-19, revelando a alta prevaléncia de mulheres, que se
autodeclaram pardas, essas representadas pelo percentual de 73,9% da totalidade de
participantes e 56,5% dos profissionais relataram ter sentimentos negativos e de
ansiedade.

Além disso, foram identificados que 39,15% dos entrevistados se declaram
evangeélicos, 43,50% -catolicos, 91,30% nega tabagismo e 30,40% dos profissionais

consomem bebidas alcéolicas. Dos 23 participantes da pesquisa, 17 (73,95%) relataram
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praticar atividades fisicas e de lazer durante a semana e 69,6% utilizam o transporte
publico para se locomover.

Quanto a incidéncia e prevaléncia dos estressores mentais nos profissionais de
Enfermagem da Atencédo Basica, foi identificado que a grande maioria dos participantes
ndo demonstram interesse pelo assunto, sendo identificado a falta de conhecimento
técnico e cientifico sobre o tema relacionado a salde mental, devido a controvérsias nas
respostas dos mesmos. Muitos declararam terem tido sentimentos negativos, o que
contribui para o desenvolvimento dos estressores mentais.

Entretanto, foi observado que a maior parte dos profissionais participantes da
pesquisa, fazem a prética de atividades fisicas, tem uma boa relacdo com a familia (visto
que 52,2% deles relataram ter recebido apoio da familia durante a pandemia) e fazem a
pratica de atividades de lazer, contribuindo para o tratamento e a prevencdo das doencas
mentais.

Em relagéo as dificuldades percebidas a partir dos relatos, foram apresentadas a
falta de protocolos, a escassez de equipamentos de protecdo individual, o isolamento
social e a distancia das redes de apoio, 0 medo de infectar pessoas proximas e a sobrecarga
de trabalho foram os principais determinantes para as adversidades vividas no periodo
pandémico. Sobre as estratégias utilizadas pelos profissionais da UBS para enfrentamento
foram, principalmente as préticas religiosas e crengas individuais, a procura de ajuda
psicolégica e apoio de familiares.

Como limitacdo do estudo tem-se o fato de que os resultados apresentados expdem
as percepcOes somente de uma Unica unidade basica. Assim, sugere-se que novos estudos
sejam realizados no sentido de buscar as percep¢des dos enfermeiros em relagédo as suas
realidades durante contexto pandémico e como essa vivencia tem impactado na saide
mental desses profissionais a curto, médio e longo prazo.

Frente ao exposto, espera-se que esse estudo contribua na conscientizagéo dos
profissionais da equipe de enfermagem, ndo somente para a melhoria das informagdes
pertinentes ao Covid-19, mas também para a necessidade de um cuidado direcionado a
esses profissionais e a importancia do autorreconhecimento de um viver mais saudavel e
mais consciente, longe de estigmas de superpoderes para super-herdis, mas como seres
humanos que apresentam dificuldades, limites e fraquezas que s6 buscam a cura e

reabilitagdo quando reconhecidas.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.12, p. 80690-80708, dec., 2022



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

80706

REFERENCIAS

ACIOLI, Deborah Moura Novaes et al. Impactos da pandemia de COVID-19 para a salide
de enfermeiros [Impacts of the COVID-19 pandemic on nurses’ health] [Impactos de la
pandemia de COVID- 19 en la salud de enfermeros]. Revista Enfermagem UERJ, v. 30,
p. €63904, abr. 2022. ISSN 2764-6149.

ALSAIRAFI, Z. et al. Mental Health Status of Healthcare Professionals and Students of
Health Sciences Faculties in Kuwait during the COVID-19 Pandemic. Int. J. Environ.
Res. Public Health, v. 18, n. 4, p. 2203, 2021.

BARBOSA, Leopoldo Nelson Fernandes et al. Brazilian’s frequency of anxiety,
depression and stress symptoms in the COVID-19 pandemic. Revista Brasileira de Saude
Materno Infantil [online]. 2021, v. 21, n. Suppl 2, pp. 413-419. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/1806-9304202100S200005>. Epub 30 Jun 2021. ISSN 1806-
9304. https://doi.org/10.1590/1806-9304202100S200005.

BARDIN, L. Analise de Conteudo. 5. ed. Lisboa: Edi¢bes 70, 2011.

BRASIL. Ministério da Salde. O que é COVID-19?. 08 abr. 2021. Disponivel em:
https://coronavirus.saude.qgov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid/. Acesso em: 27 fev.
2022.

CAMINO-GAZTAMBIDE et al. Stuber. Religion and Spirituality: Why and How to
Address It in Clinical Practice. Child and Adolescent Psychiatric Clinics of North
America, v. 31, issue 4, p. 615-630, 2022.

CRESWELL, John W.; PLANO CLARK, Vicki L. Pesquisa de métodos mistos. 2. ed.
Porto Alegre: Penso, 2013.

COSTA, Larissa dos Santos et al. Religiosidade e Espiritualidade no Enfrentamento a
Pandemia de COVID-19: Revisao Integrativa. Revista de Psicologia da IMED, Passo
Fundo, v. 14, n. 1, p. 157-175, ago. 2022. ISSN 2175-5027.

DAL’BOSCO, Eduardo Bassani et al. Mental health of nursing in coping with COVID-
19 at a regional university hospital. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 73, suppl 2,
2020.

ESPER, Marcos Venicio et al. Nursing as a mediator between nomophobia and social
isolation in response to COVID-19. Revista Gaucha de Enfermagem. v. 42, n. spe,
20200292, 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1983-1447.2021.2020-0292.

FLECK, M. P. A. et al. Aplicagdo da versdo em portugués do instrumento abreviado de
avaliacdo da qualidade de vida “WHOQOL-bref”. Rev. Saude Publica, v. 34, n. 2, p.
178-183, 2000.

GARCIA, Gracielle Pereira Aires; MARZIALE, Maria Helena Palucci. Indicadores de
esgotamento profissional em trabalhadores da Atencdo Primaria a Salde. Rev. Bras.
Enferm., v. 71, supl. 5, p. 2334-2342, 2018.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.12, p. 80690-80708, dec., 2022


https://doi.org/10.1590/1806-9304202100S200005
https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid/
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2021.2020-0292

Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

80707

GOES, Fernanda Garcia Bezerra et al. Challenges faced by pediatric nursing workers in
the face of the COVID-19 pandemic. Rev. Latino-Am. Enfermagem, v. 28, e3367,
2020.

LOBATO, Flavia. Amazonas: Fiocruz detecta nova linhagem da Sars-CoV-2 e estado
sofre com falta de oxigénio. Portal de Periodicos Fiocruz, 18 jan. 2021. Disponivel em:
<https://portal.fiocruz.br/noticia/amazonas-fiocruz-detecta-nova-linhagem-da-sars-cov-
2-e-estado-sofre-com-falta-de-oxigenio>. Acesso em 24 mar. 2021.

MAIA, Berta Rodrigues; DIAS, Paulo César. Ansiedade, depressdo e estresse em
estudantes universitarios: o impacto da COVID-19. Estudos de Psicologia, v. 37,
€200067, 2020.

MARTINS, C. et al. Difficulties and challenges faced by the nursing team in the scenario
of the COVID-19 pandemic. Research, Society and Development, v. 11, n. 6, p.
e4311627150, 2022.

MOURA, Raysa Cristina Dias de et al. Transtornos mentais comuns em profissionais de
enfermagem de servicos de emergéncia. Acta Paulista de Enfermagem. 2022, v. 35,
eAPE03032, 2022. Disponivel em: https://doi.org/10.37689/acta-ape/2022 A003032.

OLIVEIRA, Beatriz Helena Domingos et al. Rela¢fes entre padrdo do sono, salde
percebida e varidveis socioecondémicas em uma amostra de idosos residentes na
comunidade: Estudo PENSA. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 15, n. 3, p. 851-860, 2010.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1413-81232010000300028.

OPAS. Organizacdo Pan-Americana de Saude. Organizacdo Mundial de Saude. Folha
informativa sobre COVID-19. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19.
Acesso em 27 fev. 2022.

OPAS. Organizacdo Pan-Americana de Saude. Organizacdo Mundial de Saulde.
Pandemia de COVID-19 desencadeia aumento de 25% na prevaléncia de ansiedade
e depressdéo em todo o mundo, 02 mar. 2022. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/noticias/2-3-2022-pandemia-covid-19-desencadeia-aumento-
25-na-prevalencia-ansiedade-e-depressao/. Acesso em: 27 abr. 2022.

PAHO. Pan-American Health Organization. Gendered Health Analysis: COVID-19 in
the Americas. Whashington (DC); 2022 Disponivel em:
<https://iris.paho.org/handle/10665.2/55432. Acesso em: 05 de nov. de 2022.

PANZINI, R. G. et al. Quality-of-life and spirituality. International review of
psychiatry, v. 29, n. 3, p. 263-282. 2017.

SILVERA CARMINATI, A. E.; PROL MISURA, S. M.; GALLARDO DENIS, Y. V.
Situacion de carga fisica y mental en enfermeria de Uruguay durante la pandemia Covid
19. Revista Uruguaya de Enfermeria, v. 17, n. 2, p. e2022v17n2a4, 2022.

HAVARD HEALTH PUBLISHING. Havard Medical School. Sleep and Mental Health.
Sleep deprivation can affect your mental health. 17/08/2021 Disponivel em:

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.12, p. 80690-80708, dec., 2022


https://doi.org/10.1590/S1413-81232010000300028
https://www.paho.org/pt/covid19
https://www.paho.org/pt/noticias/2-3-2022-pandemia-covid-19-desencadeia-aumento-25-na-prevalencia-ansiedade-e-depressao/
https://www.paho.org/pt/noticias/2-3-2022-pandemia-covid-19-desencadeia-aumento-25-na-prevalencia-ansiedade-e-depressao/

Brazilian Journal of Development | 80708
ISSN: 2525-8761

https://www.health.harvard.edu/newsletter article/sleep-and-mental-health. Acesso em:
03 de nov. de 2022.

SOUSA, George JO Bezerra et al. Estimacgdo e predicdo dos casos de COVID-19 nas
metropoles brasileiras. Rev. Latino-Am. Enfermagem, Ribeirdo Preto. v.28, 3345,
2020.

SUSAM. Secretaria Estadual do Amazonas. Fundacdo de Vigilancia em Saude. Painel
COVID-19 no Amazonas. Disponivel em: http://www.saude.am.gov.br/painel/corona/
Acesso em: 28 fev. 2022.

TAYLOR, S. The psychology of pandemics: preparing for the next global outbreak of
infectious disease Newcastle upon Tyne: Cambridge Scholars Publishing, 2019.

TEIXEIRA, Carmen Fontes de Souza et al. A salde dos profissionais de salde no
enfrentamento da pandemia de Covid-19. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 25, n. 9, pp.
3465-3474, 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1413-81232020259.19562020.

THE WHOQOL GROUP. Development of the World Health Organization WHOQOL-
bref. Quality of Life Assesment 1998. Psychol Med. v. 28, p. 551-558, 1998.

ZHANG, C. et al. Survey of insomnia and related social psychological factors among
medical staff involved in the 2019 novel coronavirus disease outbreak. Frontiers in
Psychiatry, v. 11, n. 306, p. 1-9.  2020. Disponivel  em:
http://dx.doi.org/10.3389/fpsyt.2020.00306.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.12, p. 80690-80708, dec., 2022


https://www.health.harvard.edu/newsletter_article/sleep-and-mental-health
http://www.saude.am.gov.br/painel/corona/
https://doi.org/10.1590/1413-81232020259.19562020
http://dx.doi.org/10.3389/fpsyt.2020.00306

