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RESUMEN

El covid 19 irrumpi6 en la vida del pais de manera abrupta, en marzo del 2020, trayendo
consigo, grandes desafios para la educacion superior en México. Atento a lo anterior, la
pandemia ofrece la gran oportunidad de replantear el cambio de paradigmas que debe
experimentar la educacion universitaria mexicana con el proposito de preparar a los
estudiantes para la vida actual y futura, en consonancia con las consecuencias que el
coronavirus obliga a enfrentar. El presente trabajo tiene como objetivo exponer algunas
reflexiones acerca de los cambios que resultan necesarios para actualizar la educacion
superior en México, a fin de estar en condiciones de responder a los retos que plantea la
nueva realidad impuesta por la pandemia, lo cual implica, brindar a los estudiantes
universitarios una educacion integral, esto es, prepararlos como futuros profesionistas,
pero también como futuros ciudadanos, con una educacién menos académica y mas
practica, orientada hacia la comprension del mundo que los rodea; en otras palabras,
formar personas maduras, analiticas y criticas, interesadas por los asuntos de su entorno
social.

Palabras clave: pandemia, educacién superior, educacion a distancia, distanciamiento
social.

RESUMO

O 19 da Covid rompeu abruptamente a vida do pais em marco de 2020, trazendo grandes
desafios para o0 ensino superior no México. Seguindo isso, a pandemia oferece a grande
oportunidade de repensar a mudanca de paradigma que a educacao universitaria mexicana
deve experimentar para preparar 0s estudantes para a vida atual e futura, de acordo com
as consequéncias que o coronavirus forca a enfrentar. Este documento pretende expor
algumas reflexdes sobre as mudangas necessarias para atualizar o ensino superior no
México, para poder responder aos desafios colocados pela nova realidade imposta pela
pandemia, que implica, dar aos estudantes universitarios uma educacdo abrangente, ou
seja, prepara-los como futuros profissionais, mas também como futuros cidadaos, com
uma educacdo menos académica e mais pratica, orientada para a compreensdo do mundo
a sua volta, ou seja, formar, analitica e pessoas criticas interessadas nas questées do seu
ambiente social.

Palavras-chave: pandemia, ensino superior, educagéo a distancia, afastamento social.

1 INTRODUCCION
La crisis que enfrenta la nacion mexicana, coloca a México frente a maltiples retos
y, a la vez, grandes oportunidades para reflexionar acerca de las repercusiones de dicha

crisis en la vida cotidiana y a la manera de solucionar la problematica que todo ello esta
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desencadenando. El advenimiento de la pandemia del covid 19, trajo consigo graves
afectaciones en los distintos ambitos de la actividad humana, particularmente en el campo
de la educacion superior, debido a que las recomendaciones del distanciamiento social,
implicaron la cancelacion provisional de las clases presenciales en las instituciones
educativas del pais.

Con la finalidad de dar continuidad al ciclo escolar que transcurria, las
universidades, tanto publicas como privadas, se vieron en la necesidad de poner en
marcha la modalidad de educacion a distancia a traves del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). Dicha circunstancia, conllevo la necesidad de
modificar la forma de ensefiar y de aprender, por lo que profesores y estudiantes de
manera repentina tuvieron que afrontar los embates de una contingencia inesperada, que
los obligd realizar sus actividades académicas desde sus hogares, con un sin numero de
situaciones que aprendieron a resolver y a acostumbrarse.

En este contexto tan incierto, resulta complicado prever el impacto de la
pandemia; asimismo, es dificil predecir el rumbo que debe seguirse para regresar a la
normalidad, o en qué condiciones se vivira una “nueva normalidad; pero sin duda, el
grado de afectacion en el ambito educativo resulta realmente preocupante, pues de
acuerdo con la Encuesta para la Medicion del Impacto Covid-19 en la educacion (ecovid-
ed) 2020, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
alumnado de educacion superior que no concluyo6 el ciclo escolar por motivo de la
pandemia por la COVID-19 fue de 44.6 por ciento. Por otro lado, el porcentaje que no
concluyé el ciclo escolar 2019-2020 por falta de recursos o porque tenia que trabajar fue
del 25.1%.

Asimismo, el 65.3% de los estudiantes del nivel superior utiliz6 la computadora
portatil y la computadora de escritorio; mientras que el 33.4% uso el celular inteligente
como herramienta principal para su aprendizaje. Por otra parte, esa misma poblacion,
aunque resulta ser la de mayor porcentaje de todos los niveles educativos, que pudieron
disponer de forma exclusiva del dispositivo que utilizaron para las clases a distancia o
actividades escolares, siendo de 67.7%, seguidos del 61% para la poblacién de nivel
medio superior, la falta de dichas herramientas influy6 en el indice de desercion escolar.
Vale la pena destacar que, en todos los niveles educativos, resulto bajo el porcentaje de
poblacién que tuvo que pedir prestado o pagar por el uso del dispositivo o aparato que

utiliz6 para sus clases o tareas escolares.
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Sobre el particular, Francesc Pedro, director del Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), aseguré que en América
Latina solo el 51% de los hogares cuenta con el equipamiento necesario para conectarse
a internet, y que 2/3 de los estudiantes en el mundo acreditan tener problemas de estrés,
angustia y ansiedad en este periodo®. Asimismo, aseverd que ha habido 15% de perdida
de aprendizaje y entre 3 y 10% de pérdida de estudiantes a nivel de educacion superior,
afectando principalmente a las mujeres. A todo lo anterior, debemos agregar que en
México solo el 56.4% de los hogares cuentan con conectividad a Internet (INEGI 2018).

Como se puede apreciar las cifras son alarmantes; no obstante, las universidades
no pueden abandonar su funcion transformadora, ni permanecer al margen de los
requerimientos sociales y deben ofrecer, en un escenario tan desfavorable, ademés de la
capacitacion profesional, espacios para la reflexion y la implicacion social; es decir, debe
proveer al estudiante de las herramientas que necesarias para enfrentarse a la realidad
actual. Hoy méas que nunca, resulta impostergable que la educacion superior fomente el
desarrollo de habilidades de pensamiento complejo.

Por lo antes expuesto, resulta claro que la educacion superior en México, basada
en la escuela tradicional, ante el contexto actual, delineado por la pandemia del covid 19,
debe experimentar una gran transformacion, pues el conocimiento ahora también se debe
producir y fomentar en ambientes virtuales o semipresenciales, lo cual obliga a la
restauracion del modelo educativo, con la finalidad de transitar a un sistema mas amplio
y atractivo para los estudiantes, con metodologias educativas que contribuyan a mejorar
la educacion superior en México.

Derivado de todo lo anterior, es el momento de hacer realidad la célebre frase de
Albert Einstein: “Las crisis son oportunidades para resolver conflictos”, hoy México, se
encuentra en el momento crucial de aceptar el reto de ver a la pandemia como la fuente

de motivacion para mejorar la educacién superior en México.

2 DESARROLLO
La pandemia provocada por el COVID-19 ha resultado dificil tanto para los

estudiantes como para los docentes del nivel educativo superior en Mexico, pues a casi dos

! Para mayor abundar en el tema consultese la Conferencia Internacional “El dia después: Retos de la
Educacion Superior ante la Nueva Normalidad”, organizada por la Comision de Directores de la
Internacionalizacién y Cooperacion Externa (COMDICE) del Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica
(CONARE), disponible en: https://www.iesalc.unesco.org/2020/11/11/el-dia-despues-retos-de-la-
educacion-superior-ante-la-nueva-normalidad/
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afios de duracion de la contingencia no existe una estrategia clara para afrontar sus afectos en
el ambito de la educacion superior?. Por el contrario, el contexto del Covid 19 en México que
ha sido descrito en parrafos anteriores, evidencia la falta de condiciones a las que se enfrentan
las universitarias al improvisar la implementacion de las clases virtuales.

En efecto, la clausura temporal de las instituciones de educacion superior, con el
proposito de salvaguardar la salud pablica, provocd que la educacion superior escolarizada
transitara de la modalidad presencia a la virtual, situacion que trajo consigo una serie de efectos
que deben ser analizados y resueltos por los actores del sistema ensefianza — aprendizaje:

En primer término, no resulta pertinente hablar de un cambio de modalidad; toda vez
que no se trat6 de un cambio de modalidad en la ensefianza, sino de un paliativo para suplir la
ausencia de las clases presenciales de una manera improvisada y desarticulada, toda vez que
no existen las condiciones para garantizar la calidad de la educacion, pues las clases virtuales
se implementaron sin una preparacion previa (UNESCO IESALC, 2020, p. 16). Dicha
afirmacion obedece a que no existié un cambio estructural en el proceso educativo, las clases
virtuales se imparten sin perder las formas propias de las clases presenciales:
sincronizacion del espacio tiempo, actividades y retroalimentacion, horarios rigidos y el
mismo ndmero de contenidos

Asimismo, la exigencia de la continuidad de los cursos escolares, no considerd las
carencias en infraestructura tecnoldgica, toda vez que la educacion virtual requiere el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC) para afrontar la situacion.

Un efecto importante que trae consigo la improvisacion de las clases virtuales, es
el referente a la preparacion de los docentes, toda vez que se puso énfasis en capacitarlos
en el uso de aplicaciones (apps) y plataformas para enfrentarse al nuevo reto; sin embargo,
se ha omitido dotarlos de competencias que requiere la modalidad virtual tales como
conocer el centro del proceso educativo, asi como modelos didacticos que le permitan a
los optimizar el tiempo de las clases virtuales sin sacrificar aprendizaje.

Aunado a lo anterior, también es de advertirse que los estudiantes de educacion
superior escolarizada carecen de las condiciones necesarias para aprender a través de las

clases virtuales, toda vez que la educacién a distancia requiere de mayor disciplina y

2 El gobierno se limitd a pronunciar el 14 de marzo, a través de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) y
la Secretaria de Salud (SS), que se suspenderian clases a partir del 20 de marzo y se regresaria el 20 de abril
adelantando, con esto, el periodo vacacional. Posteriormente, con la agudizacion del problema sanitario, la
SEP, con respecto a la educacion superior, abrié la agenda educativa virtual donde se consideré un
programa de educacion superior abierta y a distancia, que forma parte de la universidad abierta y a distancia,
complementado esto con la plataforma MéxicoX, en la cual se ofrecen cursos de actualizacion para docentes
en el rubro de las competencias digitales a través de Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC).
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compromiso por parte alumnos universitarios, por lo que el transito del trabajo presencial
al digital, impuesto por el distanciamiento social, representa cambiar radicalmente la
metodologia de su aprendizaje y exige que salgan de zona de confort sin ningun
entrenamiento previo y sin que ellos lo hayan decidido. Como lo afirma Francesc Pedro,
director del Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y El
Caribe (IESALC): “los retos de las instituciones de educacion superior frente que a la
crisis del COVID-19 son: la conexidn tecnologica; la autorregulacion de los procesos de
aprendizaje por parte de los estudiantes a quienes les cuesta llevar el ritmo a distancia y
los problemas emocionales, asegurando que 2/3 de los estudiantes en el mundo acreditan

tener problemas de estrés, angustia y ansiedad en este periodo™.

3 CONCLUSIONES

la pandemia irrumpi6 de forma totalmente inesperada en México, sin dar
oportunidad a los operadores de la educacién superior a disefiar una estrategia para
afrontar dicha contingencia, mas bien, en el afan de salvaguardar la salud publica, se opt6
por dar continuidad a las clases a distancia; sin embargo, resulta imperante empezar a
delinear directrices encaminadas a generar los cambios que son indispensables para
enfrentar esta crisis por la que atraviesan las universidades. Lo mas relevante sera el
cambio de paradigmas educativos. Hoy en dia, de la gran variedad de problemas que
enfrenta la educacion superior en México, los que resultan inaplazables son: mejorar la
docencia presencial y aumentar el uso de la educacion a distancia.

Por lo que respecta a la mejora de la docencia presencia, es necesario transitar
hacia una educacion menos académica, menos centrada en las disciplinas, y mas practica,
mas orientada hacia la comprension del mundo que nos rodea, bajo una perspectiva de
resolucion de necesidades y problemas de la vida social, politica, economica y del
ambiente natural.

En cuanto al imperativo de aumentar el uso de la educacion a distancia, resulta
conveniente aprovechar la experiencia que ha generado el cierre temporal de las
universidades, especificamente en cuanto al uso y aplicacion de las TICs, pues el regreso

a las clases presenciales no debe suponer el regreso a la anterior normalidad,

3 Para mayor abundar en el tema consultese la Conferencia Internacional “El dia después: Retos de la
Educacion Superior ante la Nueva Normalidad”, organizada por la Comisién de Directores de la
Internacionalizacién y Cooperacion Externa (COMDICE) del Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica
(CONARE), disponible en:  https://www.iesalc.unesco.org/2020/11/11/el-dia-despues-retos-de-la-
educacion-superior-ante-la-nueva-normalidad/
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reproduciendo las dinamicas tradicionales a través de los medios electronicos. Es
importante reconocer, que, aunque todavia hace falta capacitacion a los actores de la
educacion, asi como infraestructura, ya existe un camino andado que debemos capitalizar.
En el caso de los estudiantes el cambio de paradigma consiste en que debe
desarrollar competencias para acceder con éxito al aprendizaje a través del uso de la
tecnologia, en donde tiene la oportunidad de dar continuidad a sus clases de manera
virtual; sin embargo, debe considerarse, que esta modalidad exige que cuente con acceso
a la conectividad. Dicho obstaculo esta determinado por que la realidad mundial refleja
una baja conectividad en los hogares en los paises de ingresos bajos y medios. En el caso
de América Latina y el Caribe solo uno de cada dos hogares esta conectado a internet.
En ese mismo orden de ideas, es indispensable que el estudiante universitario
desarrolle habilidades de pensamiento complejo para lograr un desarrollo méas pleno de
la autonomia de los estudiantes, pues traera como consecuencia un aprendizaje
significativo® que trasciende el dmbito escolar. A través del aprendizaje significativo
critico es como el alumno podré formar parte de su cultura y, al mismo tiempo, no ser
subyugado por ella, por sus ritos, sus mitos y sus ideologias” (Moreira, 2005, pag. 88).
En lo que respecta a los profesores, el cambio de paradigma requiere de la
apropiacion de una serie de competencias encaminadas al manejo de herramientas
tecnoldgicas, asi como del uso y aplicacion de nuevas estrategias de ensefianza, a fin de
adecuar sus practicas pedagogicas en el aula, siendo conscientes de sus potencialidades y
limitaciones, planificando, controlando y evaluando su propio quehacer educativo,
convencido de que el conocimiento ahora también se puede producir y fomentar en
ambientes virtuales o semipresenciales, situacion que permitira la escuela tradicional,
transitar a un sistema mas amplio y atractivo para los estudiantes, con metodologias que

cumplan con sus expectativas académicas y sociales.

4 El término “aprendizaje significativo” fue propuesto por Davis Ausubel, y actualmente ha adquirido
mucha relevancia, toda vez que los expertos consideran que dicho conocimiento es producto de una
aplicacion afectiva del alumno, porque quiere aprender aquello que le resulta valioso.
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