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RESUMO

O artigo em tela tem por objetivo analisar os aspectos biopsicossociais da conduta
compulsiva de consumo. Propde-se a apresentar os elementos psicologicos contidos nesse
comportamento, além de verificar quais sdo os resultados decorrentes dessa compulsao.
O consumo compulsivo, também chamado de oniomania, é um transtorno causado pela
ansiedade despertada pela necessidade de comprar e saciada, somente, quando é
materializada a aquisi¢do daquilo que se deseja comprar. O estudo em questdo pode ser
classificado como sendo de cunho bibliogréfico, a partir da analise de documentos
publicados em forma de artigos cientificos e livros em formato digital.

Palavras-chave: consumo, compulsivo, fatores psicoldgicos.

ABSTRACT

This article aims to analyze the biopsychosocial aspects of the compulsive buying
behavior. It proposes to present the psychological elements contained in this behavior, in
addition to verifying what the results of this compulsion are. Compulsive buying, also
called oniomania, is a disorder caused by anxiety aroused by the need to buy and satiated
only when the acquisition of what one wants to buy is materialized. The study in question
can be classified as bibliographical, based on the analysis of documents published as
scientific articles and books in digital format.

Keywords: consumption, compulsive, psychological factors.

1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje as pessoas estdo vivendo em um mundo onde o consumo €
palavra de ordem. A sociedade capitalista € uma realidade em um grande ndmero de
nacdes, incluindo o Brasil. Sob determinado ponto de vista a capacidade de consumir
interfere, direta ou indiretamente, na possibilidade de ascensdo social a que um grande
namero de pessoas almeja. Mais que isso, a compra compulsiva é materializada no

momento em que uma pessoa se encontra em um estado que se pode determinar como de
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descontrole e, por esse mecanismo ou atitude, tenta minimizar sentimentos negativos que
a dominam.

O consumo sempre fez parte da existéncia humana, uma vez que fazer compras
traz, quase sempre, uma sensacdo de satisfacdo, bem-estar e autoafirmacdo. Apesar de
tudo isso, a partir do momento em que esse consumo desregrado passa a gerar sentimentos
de sofrimento ao individuo, caracteriza-se a compulsao a qual vem, sempre, acompanhada
do sentimento de culpa, apds cada compra.

Esse trabalho surgiu com o intuito de melhor entender como as demandas sociais
atuais como os excessos de consumo e as restricdes econdémicas impactam a vida das
pessoas que buscam tratamento em psicoterapia de orientacdo analitica.

Ao se percorrer 0 espago urbano é possivel captar o registro de inUmeras
experiéncias que colocam o corpo, no centro da cena contemporanea: academias de
ginastica, lojas de alimentos que prometem o minimo de calorias ao serem ingeridas,
clinicas de estética que oferecem, desde uma limpeza de pele, até cirurgias plasticas
removedoras do excesso corporal. O uso de estimulantes e calmantes para ajudar no
desempenho cognitivo. A disseminacdo das drogas como o alcool e os cigarros
eletrbnicos que, desde cedo, fazem parte dos encontros de adolescentes, entre tantos
outros. A hipersexualizag&o.

Todas as pessoas, ao chegarem em casa e acessarem 0s meios de comunicagéo,
continuam a se deparar com apelos do tipo: invista no seu corpo 0 maximo que puder,
seja magro, consuma, seja calmo e intelectualmente bem-informado. Tudo isso deve ser
feito da forma mais eficiente e rapida que for possivel. Como conseguir isso tudo, sendo
apenas humanos?

A psicanalise propbe o estudo das patologias contemporaneas, a partir do
entendimento de como se deram os primeiros vinculos do individuo, desde a sua
concepcdo, dando énfase especial ao vinculo mée-bebé. Nos primeiros 40 dias de vida de
nascimento, caso a pessoa se sinta abandonada, torna-se mais suscetivel a apresentar
vazios internos.

As exigéncias sociais de corpo e mente perfeitos podem adoecer, levando a um
comportamento caracteristico das adi¢fes. E quais seriam os individuos mais propensos
a desenvolver tais patologias?

Como escreveu Freud, nossa mente estara sempre a buscar, no mundo externo,

algo que seja familiar a suas “necessidades internas urgentes”.
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Muitos séo os pacientes que chegam & presenca de terapeutas buscando resultados
imediatos e prontos. Muitas vezes, alguns desses profissionais, acabam se vendo
seduzidos e compelidos a oferecer facilitacdes incompativeis com os objetivos de um
tratamento sério e eficaz.

As exigéncias da sociedade se interligam com os hébitos alimentares das pessoas

As ofertas ao consumo estdo cada vez maiores, podendo influenciar o seguinte
paradoxo: Como consumir tanto sem trabalhar, malhar e se anestesiar tanto? Se a
experiéncia emocional ndo for mentalizada sofrera uma descarga e, com isso, sera
evacuada.

Uma boa experiéncia emocional pode ser vista quando se consegue mentalizar e,
com isso, tera capacidade de ligar afeto com o pensar e, assim, conseguird produzir boas
representacdes dentro de si.

A cultura dos excessos representa as exigéncias da sociedade.

2 COMPULSAO PELO CONSUMO E OS FATORES PSICOLOGICOS

Na atualidade é possivel ver pessoas que buscam, atraves do extremo, acompanhar
as “tendéncias”, mesmo que essa atitude provoque o seu endividamento e, em
determinados casos, chegam a abrir m&o da compra de alimentos para conseguir adquirir
0 denominado item da moda. Essa forma de agir € muito comum na fase da adolescéncia,
como resultado de uma infinidade de fatores sociais como, por exemplo, 0 uso continuo
de redes sociais que incentivam, permanentemente, este estilo de vida.

E fundamentalmente importante evidenciar que ha uma enorme distingdo entre
satisfazer um desejo de consumo e a atitude de consumir de forma compulsiva. A
compulsdo pode ser compreendida como um transtorno de impulso, responsavel pela
geracdo de sofrimento, uma vez que o individuo perde o controle da situacdo, passando a
prejudicar a sua vida financeira, gerando uma infinidade de outros problemas, todos
relacionados a aquisicao de encargos ou passivos financeiros (PRADO, 2012).

O ato de comprar e consumir €, vigorosamente, influenciado pelas imagens que
as pessoas tém de determinados produtos e/ou servigos e suas marcas, assim como,
também, de seus respectivos precos. A compreensdo sobre a imagem que as pessoas
formam em relacdo a um objeto € muito relevante e se configura como uma vantagem da
qual as organizagcdes podem se utilizar para melhor direcionar suas estratégias e agdes
(GIGLIO, 2015).
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O consumidor € conduzido a comprar por impulso, no intuito de saciar um desejo
de autossatisfacdo, uma filosofia de vida voltada para a busca por prazer, acima de tudo
(hedonismo), ao tentar “aproveitar” as mais distintas experiéncias que o dinheiro e o
crédito facil colocam a sua disposi¢cdo, ou mesmo um atalho que o individuo encontra a
fim de alcangar o t&o desejado sentimento de pertencimento social, através da aquisi¢éo,
reiterada, de simbolos de consumo que, também, seriam simbolos de status social em seu
meio ou ambiente. Independentemente de suas argumentacdes ou pretextos, ndo ha
espaco para todas as necessidades fisioldgicas do individuo que, agora, passam a ser
sucedidas pelo prazer e pela competicdo social, em favor de identidades aparentes ou
ilusdrias, criadas pelo mercado, por meio de suas mais diversas técnicas de persuasao
(GERBASI, 2012).

O fendémeno denominado “presentismo” ¢ vivenciado e possibilitado por uma
série de decorréncias que modificam o ritmo de vida e, portanto, também, de consumo. A
mudanga para um sistema de comunicacdo e consumo de massa, assegurada pela
conversao da cultura em um item econdmico, favorece a degradacao de certos conceitos,
levando a sociedade a se basear em uma percepcdo de moda como sendo algo efémero,
de constante atualizacdo, encanto e atratividade (BAUMAN, 2008).

A moda, a partir dessa perspectiva, faz com que se criem costumes de consumo
massificados de maneira que, por mais que se busque uma forma de diferenciacédo social
pelo consumo, um mesmo objeto seja adquirido por milhGes de outros consumidores e
ainda que se sintam empoderados pelo status social por ele produzido tiveram sua
escolha, uniformemente, tornada funcional pelo mercado, transformando-os em
consumidores costumeiros e portadores de uma falsa individualidade ou personalidade
(LIPOVETSKY, 2015).

2.1 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Segundo Blackwell, Miniard e Engel (2005), o campo de analise do
comportamento do consumidor tem como meta ou alvo, as ac¢des desenvolvidas para
obtengdo ou acesso a produtos e servicos, envolvendo os processos deliberativos que
precedem e sobrevém estas condutas. Portanto, todo o processo decisorio envolvido, antes
do consumo até as reagdes geradas no pds-compra sao argumentos valiosos para o estudo

da conduta do consumidor.
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Inimeros sdo o0s aspectos que interferem no comportamento dos consumidores,
na atualidade, a saber: fatores econémicos; fatores culturais; fatores pessoais e fatores
psicolégicos (MERLO; CERIBELLI, 2014).

Os fatores psicoldgicos tratam das motivacdes do individuo, sua percepcao diante
das situacdes e dos objetos de consumo, de sua capacidade de aprendizagem e memoria
em relacdo a experiéncias anteriores. A compra baseada em aspectos psicoldgicos é
caracteristica do consumidor que se utiliza do consumo para melhorar o amor-proprio, a
autoimagem e os lacos, afetivos ou ndo, estabelecidos com outras pessoas (MEDEIROS
etal., 2015).

Em especial, em relagdo as compras compulsivas, sao inimeras as consideragdes
que podem ser feitas acerca de determinadas premissas, considerando que as mesmas
podem, eventualmente, possuir conexdo com vivéncias, sentimentos, estimulos no local
da compra, moda, materialismo, cultura, idade etc. (STEFANINI; OLIVEIRA, 2014).

Segundo Palan et al. (2011), os elementos que favorecem o consumo compulsivo
encontram-se elencados em trés grupos. O primeiro trata das influéncias psicoldgicas,
abrangendo autoestima, nocdo ou consciéncia do status social e fantasias; a segunda
ligada as influéncias familiares e, por fim, a terceira tratando das influéncias socioldgicas,
abrangendo a pressao de parentes, vizinhos e afins, as midias e a utilizacdo ou emprego
do cartdo de crédito.

Solomon (2016) defende a ideia de que a decisdo de comprar sem antes ponderar,
estabelecer estratégias ou mesmo necessitar, caracteriza uma personalidade comum as
pessoas que vivem no mundo de hoje, passiveis de serem classificadas como compulsivas.
Uma sociedade constituida fundamentalmente por devedores gera um clima que reitera
as conviccdes, comportamentos e regras de procedimento que explicam os gastos
demasiados, como compras excessivas, que se tornam a toleraveis.

A percepgéo de ansiedade interfere de forma importante na origem da atitude de
comprar compulsivamente, levando-se em consideracdo que ele suscita acOes
espontaneas, impelindo o consumidor para assumir posturas que diminuam a tensao e 0s
sentimentos negativos. Os jovens com necessidade de se mostrarem independentes e
prestigiados langam mao do dinheiro na expectativa de sugestionar e impressionar outras
pessoas (STEFANINI; OLIVEIRA, 2014).

Aquele que compra compulsivamente acaba por expor um grau mais elevado de
ansiedade na comparacdo aqueles que ndo sdo compulsivos e compras, sobretudo, em

momentos de maior estresse. Comprar compulsivamente significa buscar por solucao
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répida para os efeitos da ansiedade, funcionando como véalvula de escape da referida
sensacdo que se configura como a principal razdo para as pessoas assumirem
comportamentos viciosos ou compulsivos (ROBERTS, J.; ROBERTS, C., 2012).

Em suma, o sentimento de ansiedade diz respeito a um transtorno psicologico que
impulsiona a acdo de se realizar compras compulsivas, uma vez que as pessoas tentam
compensar suas caréncias obtendo bens materiais que, na verdade, ndo necessitam. A
sensacdo negativa, também, incentiva o comprador, que se sente melhor depois que
compra e, por isso, 0s compulsivos sdo, quase sempre, excessivos e compram para

diminuir a tensdo, a ansiedade ou a inquietacdo (COUTO, 2014).

3 O INDIVIDUO NA SOCIEDADE DOS EXCESSOS

Ha um certo desconforto no ar, em razdo dos atuais tempos em que se vive
um ambiente de excessiva disseminacdo da informacdo, de motivacdes visuais,
auditivas e sensoriais, ainda que de forma artificial, levando ao claro sentimento
de que, cada vez mais, 0 consumo acaba sendo responsavel por consumir as
pessoas. A degradacdo dos estimulos tem sido, insistentemente, discutida na
agenda de estudiosos das mais diversas areas do conhecimento como, por
exemplo, a Comunicacéo e a Psicologia.

E comum a todos os que tém se preocupado em discutir essa questio, o
pensamento que se estrutura em duas vertentes especificas, a saber: em primeiro
lugar, aquela na qual se compreende a ocorréncia da perda do foco. Esse
pensamento é atribuido ao psic6logo americano Goleman (2013) que, em obra de
sua lavra, oferece sugestdes sobre a forma adequada para se manter concentrado
em um mundo com excessiva quantidade de distracdes a disposicéao.

Em segundo lugar, de acordo com o pensamento de Héritier (2013), a
consciéncia quanto a perda da no¢do do que é, de fato, importante na vida e do
que, realmente, compensa, se relaciona a aspectos como a familia, lazer, trabalho
voluntario, tempo para pensar ou dedicar-se a espiritualidade, um piquenique no
parque com as criangas, tempo para falar com os amigos, pessoalmente, ou
simplesmente para descansar a cabeca. Todas essas coisas tem sido deixadas pra
depois, ja que existe uma quantidade excessiva de instrumentos, levando a
sensivel reducdo da disponibilidade das pessoas.

Desde muito cedo as pessoas estdo sendo criadas com exposicdo excessiva a

contextos televisivos de violéncia, supervalorizagdo do consumo, modismos e problemas
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sociais e familiares. Os tempos atuais mostram como tudo € momentéaneo e a cultura do
vazio estimula o comportamento da busca, sem trégua, pelo prazer e pelo poder. O mundo
estd sempre sendo inundado por novidades como o0s modelos de carros novos, 0s
celulares, os computadores e a Internet. Tudo se transforma de forma muito rapida e
abrupta, provocando as pessoas a buscarem sempre mais, a consumir sem limites,
levando-as a cair nas teias de um processo de consumo irrefletido, transformando a
aquisicao de coisas em dependéncia ou compulsdo (COLOMBO, 2015).

O surgimento da sociedade de consumo acaba por responder pela geracdo de
transformacdes radicais seja em relacdo a forma de organizacdo da sociedade ou em
funcéo das relagdes que se estabelecem entre as pessoas. O excesso pode ser entendido
como uma das caracteristicas mais evidentes daquela observacdo uma vez considerados
aspectos como a profusdo de objetos, informacdes, tecnologias, mensagens e imagens.
Isso fica evidente para qualquer um que assista a televisdo, que va para a rua passear ou
mesmo observe a cidade da janela de seu lar (LIPOVETSKY, 2007).

Adquirir coisas e gastar dinheiro passou a ser uma acdo permeada por uma
absoluta magia, responsavel pelo fornecimento da sensacdo de prazer e satisfacdo para
um namero incontavel de pessoas. Comprar ou saber que é capaz de comprar parece ser
o caminho capaz de ligar a insatisfacdo a satisfagdo. Apesar de parecer um raciocinio facil
de ser entendido pode levar uma pessoa a assumir um desejo desenfreado de comprar,
tamanhas e variadas que sdo as fontes razGes que geram os impulsos que impelem as
pessoas a comprar e a consumir (SILVA, 2012).

Vive-se 0 momento da cultura consumista e individualista visivel no
comportamento diario, em geral, levando a percepcédo de que, muitas vezes, nao € possivel
perceber o quanto a sociedade vive sob a ditadura da necessidade de possuir. Percebe-se
como, absolutamente, natural a possibilidade das pessoas se depararem com frases que
atestam, claramente, a crueldade do consumo, tais como: “Qual seu pre¢o?”; “Dinheiro
compra tudo?”; “O que o dinheiro ndo compra, ele manda buscar”. Esse tipo de registro
fortalece a ideia errada de que, na presente sociedade, tudo pode ser concretizado e
transformado em produto a ser consumido (SILVA, 2014).

Na sociedade de consumo, 0 modo de ser e de existir € desencorajado visto que
ndo gera a necessidade de consumo e muito menos gera lucro. Quem se sente feliz em ser
como é, ndo tem interesse desmedido de consumir cosméticos, se submeter a cirurgias
plasticas, a buscar por parceiros idealizados sob o ponto de vista da estética e nem se

move em busca da obtencéo de titulos de bons cidaddos a fim de se destacar socialmente.
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Viver esse tipo de contradi¢do implica em se contrariar o proprio a prépria esséncia do
ser humano visto que, na qualidade de ser social, 0 homem depende, completamente, das
relacBes interpessoais que consegue estabelecer para se desenvolver como individuo e
como espécie (SILVA, 2014).

O vazio existencial é a grande heranga, da sociedade contemporénea, se
constituindo num grande desafio para a humanidade. Na busca por se tornar um ser livre
do referido vazio existencialmente, 0 homem busca no consumismo, no individualismo e
na falta de limites uma forma de encobrir a referida sensacdo de vazio existencial
(SILVA; NOGUEIRA; FRAGA, 2009).

A sociedade atual valorizagdo, exacerbadamente, o ato de comprar e 0 status
financeiro, levando a circunstancias em que se ndo houver cuidado, tanto o estudo quanto
o trabalho podem vir a servir, unicamente, ao objetivo poder comprar mais. Embora ndo
seja pecado o desejo de alcancar certa evolugdo sob o ponto de vista material, alcanca
destaque a clara valorizacdo dos aspectos materiais em detrimento dos aspectos
espirituais, fato que faz do ser um humano um elemento vazio e infelizmente por
exceléncia (SILVA; NOGUEIRA; FRAGA, 2009).

O homem precisa dispender um grande esforco para mudar esse comportamento
que esta alterando, drasticamente, 0 modo com o qual ele se relaciona com 0 mundo, a
fim de se modificar diante da presente situacdo, em busca de alcancar uma melhor
qualidade de vida. Ele precisa deixar de lado aquilo que o faz escravo de seus proprios
erros, transformando-o em um produto em ascensao, para voltar a ser dono de sua propria
vontade, capaz e dotado de desejos, responsabilidades e de arcar com as consequéncias
de suas proprias escolhas (MORAIS, 1997).

Dentro dessa realidade e em razdo de um tempo cada vez menor, 0 ser humano
vai abrindo mao de sua verdadeira razdo de ser, valorizando relacdo a ideia de se
reconhecer tal como é e responsavel por suas proprias acdes perante a sociedade, capaz
de resistir ao consumismo exagerado que mexe com sua vida e, também, com a sua
relagdo com quem o cerca (FERREIRA; PARREIRA, 2011).

4 COMPULSAO E A SOCIEDADE DOS EXCESSOS; PATOLOGIAS ATUAIS
Para Péssoa, Kamlot e Barbosa (2016) o consumo compulsivo, visto como

problema psicoldgico, é facilmente associado a compra de produtos da moda, resultante,

quase sempre, de estimulos ao consumo e, por essa razao, qualquer um esta propenso a

exagerar em algum momento da vida. No caso especifico dos compulsivos, 0 excesso nas
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compras se da de modo mais critico. Os sentimentos que envolvem a aquisi¢do de um
produto podem ser exemplificados por alegria, prazer, bem-estar, felicidade e realizacao.

O consumo compulsivo, representa uma variacdo do transtorno obsessivo
compulsivo (TOC), engquanto patologia que é caracterizada pela presenca de compulsdes
e/ou obsessbes. As compulsbes sdo comportamentos ou agfes mentais reiteradas,
realizadas para reduzir o incbmodo ou a ansiedade, provocados por obsessfes ou para
evitar que uma situacdo de medo se concretize. Por outro lado, as obsessGes sdo
pensamentos reiterados e continuos ou imagens invasivas e indesejadas. Por serem
resultantes do mesmo transtorno, as compulsdes guardam caracteristicas em comum
(AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2000).

Magalhdes (2013), se refere a consumo compulsivo como um transtorno
psicolégico impossivel de ser controlado e que, de acordo com essa a¢éo € traduzido como
a compra repetitiva, cronica, motivada por tracos de personalidade com baixa autoestima,
levando o individuo a agir daquela forma.

Veludo-de-Oliveira, Ikeda e Santos (2004) referem que essas pessoas compram
mesmo sem precisar, incontidamente, sem admitir qualquer prejuizo relacionado ao ato
da compulsdo. Essas pessoas passam por reiterados fracassos na tentativa de mensurar o
disturbio. A doenca afeta, também, no modo com o qual o consumidor realiza uma
compra espontanea, sem reflexdo, de forma imediata, levado, simplesmente pela
proximidade fisica do objeto desejado, subjugado pela atracdo emocional e tragado pela
promessa de recompensa imediata.

O consumidor conserva sensagdes positivas e esquece 0s sentimentos negativos,
quando compra um produto da moda. Nessa etapa acontece com frequéncia a perda de
controle, visto que a necessidade de se sentir bem passa por cima do dominio sobre os
impulsos. Consumado o ato de compulsdo as pessoas passam por um estado de “ressaca
moral”, na qual os sentimentos positivos se transformam em vergonha, culpa e confusao,
por conta do descontrole. A seguir os compulsivos sentem a necessidade de repetir todo
0 processo, desde o primeiro estagio, como forma de se curar do sentimento negativo
gerado pela prépria experiencia da compra ou do consumo de alimento (PORTILHO,
2018).

Quem sofre dessa doenca busca na compra de produtos da moda, o conforto para
0s sentimentos negativos. Consumir lhes confere felicidade, ainda que, depois da euforia,

eles retornam ao estado inicial. Em situagdes como essas, 0s sentimentos positivos estéo
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intrinsecos a compulsdo e o individuo se torna dependente do vicio para preservar boas
sensagdes (MAGALHAES, 2013).

O excesso de consumo por produtos de moda traz consequéncias. Os portadores
desse disturbio sofrem de graves problemas emocionais e sdo propensos a desenvolver
quadros de depressdo. Além desses fatores psicoldgicos, outro agravante diz respeito as
condigdes financeiras. Devido ao impulso e a falta de planejamento, 0s mesmos néo
conseguem quitar as dividas e parcelas das compras (KARSAKLIAN, 2012).

Outro transtorno da sociedade pds-moderna é a depressao causada pela obsessédo
de ser feliz. Pascal Bruckner, autor de A euforia perpétua (2002), chamou de “dever de
felicidade” essa ideologia caracteristica da cultura ocidental contemporéanea que obriga a
avaliar tudo sob a 6tica do prazer (COSTA, 2010).

Paradoxalmente, a depressdo € uma das patologias psiquicas mais frequentes e,
também, mais populares hoje em dia, levando Elisabeth Roudinesco (2000) a dizer que
vivemos em uma “sociedade depressiva” (COSTA, 2010).

As pessoas com compulsdo por compras também usam das compras para suprimir
emocBes desconfortaveis, mesmo que momentaneamente. Porém, € comum que O
individuo passe por episodios de depressdo ou ansiedade associados ao ato de comprar
(ASSEF, 2022).

Leite et al. (2012) afirmam que o ato de comprar traz ao individuo a sensacdo de
alivio e bem-estar, fazendo com que o desconforto causado pela depressdo e ansiedade
seja cessado momentaneamente, sendo esse um dos motivos que explicaria o fato da
compulsdo por compras ser um doente dos transtornos de ansiedade.

Estima-se que o transtorno de compras compulsivas afeta aproximadamente de
2% a 8% da populacdo geral e pode estar associado a quadros psicopatologicos como,
transtorno de ansiedade, transtorno de humor, uso abusivo de substancias e como
comorbidade da depressédo (LEJOYEUX; WEINSTEIN, 2010).

Sdo varios os sintomas do transtorno, como por exemplo, preocupagdo em
comprar e fazer compras, com episodios de compra frequentes, ou por desejos irresistiveis
de compra que séo experimentados como intrusivos e sem sentido; compra frequente de
itens desnecessarios ou dos quais o sujeito nédo teria condi¢des financeiras para té-lo. O
ato de comprar é excessivo, repetitivo, e geralmente consequentes a eventos ou
sentimentos negativos. Assim, é possivel verificar que o transtorno de compras

compulsivas, assim como outras diversas compulsfes, pode ser representado por trés
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categorias: gatilhos internos, manifestacbes e consequéncias (LEITE et al., 2012;
GUIMARAES, 2016).

Os gatilhos internos dizem respeito ao aspecto emocional, como o0s sentimentos
negativos que estao associados ao estresse e a ansiedade; o aspecto cognitivo, que sdo 0s
pensamentos recorrentes; e 0 aspecto motivacional, que sdo os desejos que o individuo
ndo consegue controlar. J& as manifestacfes do comportamento sdo as a¢des imediatas, a
repeticdo crbénica do comportamento de comprar e a impulsividade. Por fim, as
consequéncias sdo 0s sentimentos positivos que 0 comportamento gera como a sensagdo
de alivio e gratificacdo; os sentimentos negativos, como a culpa e o arrependimento pelo
comportamento excessivo e 0s danos sociais, econdmicos e psicolégicos em médio e
longo prazo. Ou seja, o gatilho interno € tudo que motiva o individuo a executar tal
comportamento, as manifestacdes dizem respeito as préprias acdes no ato de comprar e
as consequéncias sdo os resultados que o ato de comprar compulsivamente trazem ao
individuo. Dessa maneira, pode-se verificar que as consequéncias de tais atos resultam
em novos ciclos de compras compulsivas, podendo entdo, aumentar a cronicidade e
repeticdo do transtorno a niveis cada vez mais severos (WORKMAN; PAPER, 2010;
GUIMARAES, 2016).

A irritabilidade pode ser o Unico sintoma indicativo da depressdo. A angustia
costuma se fazer presente na maioria dos quadros depressivos e a sua natureza, ou seja,
sinal ou automaética, constitui um elemento preponderante na precisdo diagndstica e,
consequentemente, no tratamento a ser instituido (COSTA, 2010).

Apesar da cronicidade deste comportamento, o consumo compulsivo ainda néo
esta listado como um transtorno especifico nos sistemas classificacdo de doencas
contemporaneos, tais como Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais -
DSM-5 (APA, 2013) e Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude- CID-10 (OMS, 2017).

A compulsao por compras é a condi¢édo caracterizada pelo comprar excessivo. Ela
também é comumente chamada de transtorno do comprar compulsivo ou oniomania.
Antes da ascensdo da tecnologia a compulsdo por compras era associada ao ato realizado
em lojas fisicas. Porém, agora engloba a compulsdo de comprar coisas pela Internet
(ASSEF, 2022).

No inicio dos anos 2000, as novas tecnologias computacionais comegcaram a
permear o mercado, permitindo a conectividade e a interatividade entre individuos e

grupos. A vista da facilidade no uso da rede e dessa disseminag&o, novos espacos foram
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criados com objetivo de incentivar, organizar e potencializar ainda mais a comunicagéo
mediante as tecnologias moveis, plataformas altamente interativas através das quais 0s
individuos e as comunidades pudessem comunicar, receber e transmitir informacoes e
conteddo gerado pelos usuarios, a esses espacos desenvolvidos, deu-se 0 nome de midias
sociais (COSTA, 2015).

Segundo Demezio (2016), as redes sociais tornaram-se um meio comercial, onde
diversas micro e macro empresas possuem perfis e divulgam suas
marcas/produtos/servicos de maneira mais interativa com seu publico-alvo.

O fendémeno de consumo pelas redes sociais ainda é recente. Assim, estudos que
abordam essa tematica se mostram incipientes, principalmente no que se refere a sua
associagao com a ciéncia psicoldgica devido a influéncia direta do aplicativo na formagao

dos novos héabitos de consumo da sociedade (P1ZA, 2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O comportamento compulsivo por compras € relativamente frequente na
populacdo, sendo mais prevalente no sexo feminino e estando relacionado a possuir renda
prépria. Uma das motivacgdes para este comportamento € a tentativa de suprimir emocoes
desprazerosas, caracterizando, assim, uma estratégia desadaptativa de regulacdo
emocional.

Informacdes acerca dos sintomas das patologias atuais de compulsdo de compras
e seu tratamento € de grande importancia no sentido de esclarecer a populacéo de que se
trata de um problema de salde sério, mas tratavel com abordagens especificas. Com isso,
deve-se conseguir melhorar a identificacdo, diminuir a vergonha e o isolamento
associados ao problema e incentivar as pessoas a procurarem tratamento. Evidentemente
a oferta adequada de profissionais e servigos de saude capacitados para esse atendimento
é fundamental para garantir de fato a diminuicdo do impacto negativo na qualidade de
vida dos portadores.

A dependéncia resultante dessas disfuncgdes, abala as pessoas a tal ponto que a
leva a comprar compulsivamente, além da normalidade. O objetivo desse modo de agir é
atingir a sensacéo de conforto, pois esses individuos, quase sempre, se percebem em um
estado emocional negativo. Em face dessa circunstancia, a vontade de comprar é
constante, constituindo-se num ciclo que se preserva em face da insatisfacdo e da

necessidade do bem-estar.
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