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RESUMO

Introducédo: Organizagdes publicas de saude que enfrentam dificuldades relacionadas a
deficiéncia de recursos humanos, estabeleceram a terceirizagéo ou contratagdo temporaria
de profissionais autbnomos como uma estratégia para manter o quadro de profissionais
necessarios e reduzir os custos das folhas de pagamento com servidores publicos.
Obijetivo: refletir sobre as repercussdes da flexibilizacdo de vinculos empregaticios da
equipe de enfermagem em hospital publico ap6s a reforma trabalhista e expectativas
relacionadas a reforma administrativa. Método: Trata-se de um estudo de reflex&o.
Resultado: O texto foi organizado em trés partes, com abordagem nas temaéticas:
“Precarizacdo do trabalho na enfermagem”, “A desconstru¢ao do emprego estavel em
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hospitais” e “Expectativas de transformacdes das relacGes trabalhistas na saude apés a
reforma administrativa”. Consideragdes finais: E preciso que as reformas que afetam as
relacfes de trabalho no servico publico envolvam estratégias que promovam mudangas
estruturais, administrativas e comportamentais que minimizem as desigualdades entre os
profissionais em um mesmo ambiente laboral de forma a promover relagdes de trabalho
justas e que favorecam a manutencédo de bons profissionais na assisténcia ao paciente em
servicos hospitalares.

Palavras-chave: administracdo hospitalar, satde do trabalhador, hospitais publicos.

ABSTRACT

Introduction: Public health organizations that face difficulties related to the deficiency of
human resources, have established the outsourcing or temporary hiring of autonomous
professionals as a strategy to maintain the necessary professional staff and reduce the
costs of payroll with public servants. Objective: to reflect on the repercussions of the
flexibilization of employment relationships of the nursing team in a public hospital after
the labor reform and expectations related to the administrative reform. Method: This is a
reflection study. Result: The text was organized into three parts, with an approach to the

9% ¢

themes: “Precariousness of work in nursing”, “The deconstruction of stable employment
in hospitals” and “Expectations of changes in labor relations in health after the
administrative reform”. Final considerations: It is necessary that the reforms that affect
labor relations in the public service involve strategies that promote structural,
administrative and behavioral changes that minimize inequalities between professionals
in the same work environment in order to promote fair work relationships that favor the
maintenance of good professionals in patient care in hospital services.

Keywords: hospital administration, occupational health, hospitals, public.

1 INTRODUCAO

Desde a década de 80, as administragdes publicas realizam grandes mudangas nas
politicas de gestdo, que consolidam novos discursos e a¢des derivadas do setor privado
para as organizacdes publicas em todas as esferas do governo. Essas mudancas podem
ser consideradas as mais intensas redefinicbes da administracdo desde a emergéncia de
tal &rea (Sechhi, 2009).

Sendo assim, as reflexdes aqui manifestadas emergem de inquietacdes referentes
a problematica que seriam os possiveis reflexos da flexibilizacéo das relac@es trabalhistas,
com a implementagdo do modelo da nova gestdo. Esse modelo autoriza alteragfes na
estabilidade do servidor publico, privatizacédo, terceirizacdo e a adogdo de outros
dispositivos de mercado para a producéo de servicos publicos.

O Brasil, por meio da Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, passou por inimeras
alterac6es no ordenamento juridico que regula as relagfes trabalhistas desde a institui¢éo
da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), em 1943. (Brasil, 2017). A lei, amplamente
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reconhecida como reforma trabalhista, altera, cria ou revoga mais de cem artigos e
paragrafos da CLT e muda de forma substancial o funcionamento do mercado de trabalho
brasileiro (Carvalho, 2017).

Uma das principais questdes que envolvem a reforma trabalhista refere-se a
terceirizacdo. Esta consiste na contrata¢do de servigos por meio de empresa intermediaria
e, assim, a relacdo de emprego se da entre o trabalhador e a empresa prestadora de servico,
e nao diretamente com o contratante. Tem-se ainda a prestacdo de servicos por
profissionais autbnomos, que é aquele que fornece servicos em carater eventual sem a
relacdo de emprego (Brasil, 2017; Machado, Giongo & Mendes, 2016).

Ainda, a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) N°32 de 03 de setembro de
2020, do Poder Executivo, modifica regulamentacfes sobre servidores e funcionarios
publicos e remodela a conformacao do gerenciamento publico da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios. Um dos principais aspectos trata da admissdo, do
pagamento e do desligamento de pessoal. Por conseguinte, a possivel aprovacdo dessa
nova legislacdo, o ingresso ao servico publico sera por meio de concursos e processos
seletivos simplificados e estes para vagas por periodo estipulado (Brasil, 2020).

No campo da gestdo publica, existem limites quanto ao gasto com recursos
humanos nas trés esferas de governo, por meio da Lei n®8.112, de 11 de dezembro 1990,
que regulamenta o Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Federais e tornam as
contratacbes de profissionais dificultadas e morosas o que leva a opcgdo pela
diversificacdo das formas de contratacdo (Barbosa, 2017).

Tendo em vista o cenario atual do movimento politico e mercadolégico, algumas
organizacBes de salde que enfrentavam dificuldades relacionadas a deficiéncia de
recursos humanos, estabeleceram a terceirizacdo ou contratacdo temporaria de
profissionais autbnomos como uma estratégia para manter o quadro de profissionais
necessarios e reduzir os custos das folhas de pagamento com servidores publicos
(Caldeira & Caldeira, 2017).

Assim, a mudanga na lei trabalhista propiciou a flexibilizacdo do emprego
visando o controle de gastos, possibilitando a multiplicidade no fornecimento de servigos.
Esta lei tornou possivel tais modalidades de contratacdo em diferentes categorias
profissionais, inclusive nas instituicdes publicas de saude (Alves, Coelho, Borges,
Massaori & Maciel, 2015). Entretanto, a auséncia de uma legislacdo que regulamente com

maior clareza as regras de contratacdo temporaria em servigos publicos, possivelmente
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advindos da reforma administrativa, deu abertura a formas de vinculagdes trabalhistas
injustas e onerosas ao profissional quando comparadas aos direitos declarados na CLT.

Dessa forma, a contratacdo de profissionais autbnomos em institui¢cdes publicas
com colaboradores, com diferentes tipos de vinculos, pode trazer repercussdes negativas
a saude mental e insatisfacdo com sua atividade laboral, visto que € nitido as diferencas
de direitos trabalhistas, a instabilidade de escalas de trabalho e a disponibilidade
financeira das instituicdes para contratacdo em relacdo aos servidores publicos de carreira
que por vezes deixa a desejar os beneficios e direitos do trabalhador (Lima, Santos,
Santos, Jesus & Fontes, 2017).

Tendo em vista que as condi¢Oes de trabalho sdo fatores fundamentais na
determinacdo do nivel de satisfacdo da equipe de enfermagem, que por sua vez
influenciara diretamente na qualidade da assisténcia prestada, emergiu-se a seguinte
questdo: Quais sdo as repercussdes da flexibilizacdo de vinculos da equipe de
enfermagem em hospital publico, considerando as mudangas nas rela¢fes de trabalho

apos a reforma trabalhista e administrativa?

2 OBJETIVO
Refletir sobre as repercussdes da flexibilizacdo de vinculos da equipe de
enfermagem em hospital publico ap6s a reforma trabalhista e expectativas relacionadas a

reforma administrativa.

3 METODO

Trata-se de um estudo de reflexdo fundamentado pela percepgdo e pratica em
gestdo dos autores a respeito do assunto abordado. Buscou-se discutir estudos que
contemplassem a tematica, voltada a flexibilizacdo dos vinculos empregaticios no &mbito
da gestdo publica. O texto foi organizado em trés partes, com abordagem nas tematicas:
“Precarizagdo do trabalho na enfermagem”, “A desconstru¢ao do emprego estavel em
hospitais” e “Expectativas de transformagdes das relagdes trabalhistas na satde apos a

reforma administrativa”.

4 PRECARIZACAO DO TRABALHO NA ENFERMAGEM
A Constitui¢do de 1988 foi um marco normativo, resultado decorrente de varios
esforgos sociais e politicos, com a finalidade de promocao da democratizagéo do pais. A

constituicdo é composta de oito titulos a fim de legitimar diferentes dimensdes da vida
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em sociedade assim como 0s objetivos e a dindmica do Estado. Ela estabelece uma serie
de normatizagBes ao emprego publico, destacando que os colaboradores concursados
desfrutam de direito a filiacdo sindical e de greve, remuneracao estabelecida em lei, ajuste
anual de salarios nao redutivel, duplicidade de cargos publicos e estabilidade laboral
(Alvarez, 2019).

Entretanto com a reforma do Estado, a Lei de Responsabilidade Fiscal, de 04 de
maio de 2000, que tem como seu objetivo principal o manejo das contas publicas a
reducdo de despesas com servidores publicos, dificultou a realizacao de concursos, o que
estimulou a terceirizacdo e contratacGes temporarias. Tais variacdes de modalidades de
contratacdo ndo séo caracterizadas como despesa total com pessoal e sim contabilizadas
como “Outras Despesas com Pessoal”, deixando de fazer parte do somatorio dos gastos
do ente da Federacdo (Druck, 2016).

Nesse contexto, algumas organizacdes de salde que enfrentavam dificuldades
relacionadas a deficiéncia de recursos humanos, estabeleceram a terceirizacdo ou
contratacdo temporaria de profissionais autbnomos. Essa foi uma estratégia utilizada para
manter o quadro de profissionais necessarios e reduzir os custos das folhas de pagamento
com servidores publicos. Assim, com a mudanca na lei trabalhista, foi possivel essas
modalidades de contratacdo de enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas,
meédicos entre outros (Caldeira & Caldeira, 2019).

Dessa maneira observam-se nas mais variadas areas do setor publico, com
destaque para a area da saude, que a existéncia do trabalho precério traz inGmeras
consequéncias. Entre esses pontos ressalta-se que os resultados dessa contratagdo
interferem ndo s6 nos colaboradores, que pela incerteza do desemprego, acabam se
submetendo a essas condi¢des de trabalho, como para a prépria organizacdo, haja vista
que no geral esses colaboradores tém sua remuneracao inferior as dos servidores publicos
de carreira, necessitando assim de mais de um vinculo empregaticio e se sujeitando a
longas jornadas de trabalho, o que reflete diretamente em seu desempenho laboral.

N&o se pode omitir que o processo de producdo de saude é feito por pessoas,
compostas de necessidades e fragilidades. Essas condi¢Oes de trabalhos insatisfatérias
podem repercutir negativamente na qualidade da assisténcia prestada e conseguinte na
recuperacao dos individuos (Fontana, 2010).

Além disso, a equipe de enfermagem compbe o0 maior contingente de
trabalhadores no campo da salide. No ambiente hospitalar, esses profissionais executam

atividades de supervisdo e vigilancia de forma continua e sem interrupcdes, sendo 0s
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principais responsaveis pela articulagdo com os demais colaboradores, viabilizando a
assisténcia segura e de qualidade. A equipe de enfermagem, quando exposta ao contexto
de trabalho precario, torna-se vulneravel ao maior sofrimento, por ndo poder realizar o
melhor para os usuarios, haja vista que 0s mesmos passam a ter importantes aspectos
negligenciados pelas organizagbes, tais como: as condigdes de trabalho, metas
institucionais inalcangaveis, ritmo intenso de trabalho e a gestdo pelo medo da perca ou
diminuicdo salarial.

Pode-se observar na literatura uma inexatiddo do conceito de trabalho precério,
perpassando de uma condicdo de privacdo dos beneficios de protecao social nas relacbes
trabalhistas provenientes de uma desestabilizacdo da vinculagdo proposta. Ou ainda,
correlacionada a condigdes de trabalho que ocasionam instabilidades e vulnerabilidades
aos profissionais quando introduzidos nessas condic¢Ges (Lima et al., 2017).

De modo geral, é relevante o entendimento de questfes que podem influenciar a
deterioracdo das condicdes de trabalho dos profissionais de enfermagem no Brasil, a fim
de subsidiar posicionamentos criticos dos trabalhadores e gestores frente os possiveis

reflexos da flexibilizacdo de vinculos, fortemente influenciada pelas reformas propostas.

5A DESCONSTRUQAO DO EMPREGO ESTAVEL EM HOSPITAIS

Nota-se uma orientacdo a desconstrucdo do emprego estavel da forma como foi
concebido para diversas areas, inclusive para os profissionais de satde. Apesar desta ndo
se apresentar de maneira clara e compreensivel, o Estado brasileiro adota medidas
neoliberais como a diminuicdo de gastos publicos, desde a década de 90, implementados
a partir da Reforma do Aparelho do Estado. Esta instabilidade ndo se expressa somente
na flexibilizacdo dos contratos de trabalho, mas também a outros beneficios e direitos
(Souza & Mendes, 2016).

Nos ultimos anos, estabeleceu-se na opinido publica a convicgdo de que a
administracdo publica do pais possuia um contingente de colaboradores em excesso, e
gue 0s mesmos possuiam privilégios relacionados a sua carreira e remuneragdo. A partir
de 2003, houve o surgimento de reformas na previdéncia desses servidores, revogando o
direito a aposentadoria integral, ampliacéo de terceirizacOes e de contratos temporarios.
Em 19 de abril de 2017, durante o governo do Presidente interino Michel Temer,
concebeu-se o Projeto de Lei n® 116, que determina o desligamento de servidores publicos
por caracteristicas subjetivas como: avaliagdo de desempenho por meio da defini¢do de

desempenho pelo avaliador, atribuicdo de pesos para os itens avaliativos pelo avaliador e
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insuficiéncia de desempenho relacionada a problemas de salde ndo considerada como
impedimento para exoneracdo do servidor. Além disso, em 30 de outubro de 2017 teve-
se a publicacdo da Medida Provisdria 805, que delonga o aumento salarial previsto para
2018 (Santos, Santos, Silva, Pires & Melo, 2018).

Assim, 0 avango das relagdes de trabalho mediadas pela terceirizagdo chegou aos
hospitais, atingindo as atividades fins, como a assisténcia direta ao paciente, realizada
pela equipe de enfermagem.

Alguns estudos discutem a implantacdo de contratacdes de profissionais de
enfermagem analoga a integracédo firma-rede, na qual a responsabilidade pela realizacédo
dos cuidados é por profissionais das empresas contratadas para suprir as necessidades do
empregador ou contratante. Assim, diversos profissionais passaram a prestar servigos por
meio de contratacdo por pessoa juridica, sendo contratados como empresas (Fontana,
2010).

Dessa maneira, servidores estatutarios passaram a trabalhar no mesmo local com
outros profissionais em regime de trabalho diferente, realizando as mesmas funcdes e
deveres. Porém, devido a diferenca no regime de contratacao, ressalta-se que os direitos
trabalhistas € o maior diferencial entre esses colaboradores. Enquanto profissionais
estatutarios possuiam acesso a direitos do servigco publico como progressao e promogao
na carreira, salarios mais elevados quando comparados a média salarial da profisséo,
licencas e afastamentos remunerados, pagamento de horas extras com valor superior as
horas da jornada de trabalho, entre outros; os profissionais terceirizados além de nao
possuirem acesso a esses beneficios ainda convivem com a incerteza, uma vez que podem
ser desligados, caso o0 contratante esteja insatisfeito ou por necessidade de corte
orcamentario.

Além disso, esses profissionais que passaram a atuar como pessoas juridicas, nas
quais sdo responsaveis pela prdpria gestdo do seu contrato, na maioria das vezes ndo
possuem orientacdo para administrar suas empresas no sentido de arcar com outras custas
previdenciarias e juridicas decorrentes dos negocios.

Este cenario afeta diretamente na qualidade do cuidado prestado, uma vez que 0s
profissionais que aceitam esse tipo de vinculagdo, muitas vezes sdo aqueles que nao
possuem experiéncia profissional e por isso estdo disponiveis para aceitar as menores
remuneracOes oferecidas no mercado de trabalho. Ainda, a insatisfacdo do contratante e

do contratado geram altos indices de rotatividade no servigo, o que impossibilita o
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estabelecimento de vinculos entre a organizacéo e o trabalhador, impedindo a perpetuagéao

da cultura, objetivos, valores e missdo da organizagéo.

6 EXPECTATIVAS DE TRANSFORMACOES DAS RELACOES
TRABALHISTAS NA SAUDE APOS A REFORMA ADMINISTRATIVA

A atual proposta da reforma administrativa interfere diretamente na relagédo de
trabalho e no modo de contratacdo da equipe de enfermagem nas instituicGes de saude
publicas. S0 muitas as especulacdes sobre a implantacao desta reforma, principalmente
no que se refere aos direitos dos servidores. A expectativa disseminada € a de reduzir
drasticamente os gastos com a “maquina publica” e extinguir direitos trabalhistas e
beneficios indiretos ja conquistados por servidores concursados.

Atualmente, o servidor publico adquire a estabilidade apds a avaliacdo de
desempenho ao fim do estagio probatdrio. Entretanto, em muitos setores ndo ha uma
regulamentacdo rigida com critérios e pardmetros para a avaliacdo do servidor e esse
processo passa a ser meramente protocolar. Dessa maneira, diversos profissionais que néo
possuem a qualificacdo adequada para exercerem a funcdo de prestador do cuidado,
passam a estar protegido pela estabilidade na carreira e déficits nos mecanismos de
avaliacdo por parte da gestdo dos servigos publicos.

Nesse aspecto é preciso o estabelecimento de regras de avaliacdo que promove 0s
servidores que apresentam boa produtividade e identifica e propicia condicbes de
superacdo e intervencdo junto aos profissionais que ndo possuem compromisso com a
qualidade do trabalho prestado, principalmente no &mbito da salde. Ressalta-se que este
local tem como objeto de trabalho pessoas e o0 cuidado é 0 meio para que o individuo
receba todas as suas necessidades comprometidas pelo quadro da doenca.

Contudo, as alteracdes no regime juridico dos servidores publicos ndo podem
retroceder no que diz respeito aos direitos adquiridos dos trabalhadores, principalmente,
no que se referem a arbitrariedade na extin¢do de cargos, critérios inalcancaveis para
progressao na carreira e perdas remuneratdrias.

E preciso que as reformas que afetam as relacdes de trabalho no servigo puablico
envolvam estratégias que promovam mudangas estruturais, administrativas e
comportamentais que minimizem as desigualdades entre os profissionais de um mesmo
ambiente laboral de forma a promover relagdes de trabalho justas e que favoregcam a

manutenc¢éo de bons profissionais na assisténcia ao paciente em servigos hospitalares.
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7 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Considerando o cenario do setor de saude, a equipe de enfermagem configura-se
em uma profissdo predominante e nesta perspectiva torna-se relevante a reflexao sobre o
tema, haja vista, que perdas de direitos e a inseguranca no ambiente de trabalho afetam a
salde e a qualidade de vida desses trabalhadores. Essa situagdo resulta em insatisfacao,
desgaste fisico e sofrimento psiquico, repercutindo negativamente na qualidade dos
servigos prestados a populacéo.

Por meio das reflexdes propostas pelo artigo, torna-se possivel a compreensao de
que as reformas administrativas sdo necessarias para melhorar as relacdes de trabalho
precérias e assegurar aos trabalhadores, gestores e sociedade a organizagdo de servicos
publicos eficientes, que oferecam atendimento de qualidade a custos aceitaveis.
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