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RESUMO

A avaliacdo possui abordagem quantitativa e qualitativa e natureza exploratoria com
procedimento técnico bibliografico, tem como objetivo analisar o Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), principal produto do Processo Eletronico Nacional (PEN). No &mbito
da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), possui pouco mais de
cinco anos de implantado e substitui o antigo modelo de processo fisico (papel),
viabilizando assim uma solucdo de Tecnologia da Informacao e da Comunicacéo (TIC),
para o tramite de processos virtuais, gerando as entidades publicas que o implementaram
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beneficios e vantagens impossiveis de serem alcancados pelo modelo anterior. A
avaliacdo buscou varidveis de entrada (inputs) e saida (outputs) do SEI, com intuito de
apontar dados, possiveis de serem processados por modelo de Anélise Envoltoria de
Dados (DEA), propondo uma anélise anual do SEI da SUFRAMA, de forma que cada
ano compreendesse uma Unidade Tomadora de Decisdo (DMU), com usabilidade
proposta pelo Software R.

Palavras-chave: processo eletronico nacional, sistema eletrénico de informagao, anélise
envoltoria de dados, SUFRAMA.

ABSTRACT

The evaluation has a quantitative and qualitative approach and an exploratory nature with
a technical bibliographic procedure, it aims to analyze the Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), the main product of the Processo Eletronico Nacional (PEN). Within
the scope of the Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), it has been
in place for just over five years and replaces the old physical process model (paper), thus
enabling an Information and Communication Technology (ICT) solution for the
processing of virtual processes, generating to the public entities that implemented it
benefits and advantages impossible to be reached by the previous model. The evaluation
sought input variables (inputs) and outputs (outputs) of the SEI, to point out data, which
can be processed by the Data Envelopment Analysis (DEA) model, proposing an annual
analysis of the SEI of SUFRAMA, so that each year comprised a Decision-Making Unit
(DMU), with usability proposed by Software R.

Keywords: processo eletronico nacional, sistema eletrénico de informacdes, data
envelopment analysis, SUFRAMA.

1 INTRODUCAO

Transformagdes sistematicas ocorrem atualmente em todos o0s setores da
sociedade mundial, as novas tecnologias nunca imaginadas e acessiveis a praticamente
todos os publicos, tornaram-se geradoras de mudancas radicais nas formas de consumo,
de trabalho, de producéo de bens e servigos. Essa revolucdo é chamada de 4.0, fazendo
referéncia ao principal titulo da inddstria 4.0, que engloba as principais inovacgdes
tecnoldgicas dos campos de automacdo, controle e tecnologia da informacédo, aplicadas
aos processos de manufatura a partir de Sistemas Cyber-Fisicos, Internet das Coisas e
Internet dos Servigos. Essa realidade implica na adog¢do de conjuntos de tecnologias
emergentes de Tl e automacédo industrial, com intensa digitalizacdo de informacdes e
comunicacdo direta entre sistemas, maquinas, produtos e pessoas. Uma dessas
tecnologias que sinergicamente & inddstria 4.0, impulsionam as evolugbes digitais de
produtos e servigos é a Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (PASETO; MARTINS;
PRZEYBILOVICZ, 2020).
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A Tecnologia da Informagdo e da Comunicacdo (TIC) tornou-se uma das
ferramentas basicas das operacdes cotidianas, presente em todo tipo de organizagéo,
sejam publicas ou privadas, notadamente a sociedade em rede (CARDOSO; CASTELLS,
2005), na qual a tecnologia tem papel central no desenvolvimento e organizacdo das
relacBes sociais. Conceituada pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da

Economia na Instrucdo Normativa n°® 01/2019 SGD/ME, como conjunto de bens e/ou

Servicos que apoiam processos de negocio, mediante a conjugagdo de recursos, processos
e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informacdes (BRASIL, 2019).

Dentro dos diversos recursos que a TIC proporciona o Sistema Eletrénico de
Informacé&o (SEI) foi o avango que solucionou os problemas de custos e deslocamentos,
possibilitando que fossem resolvidos de uma sé vez, tanto para os 6rgaos publicos como
para 0s usuarios, responsavel por armazenar eletronicamente o teor das solicitacdes dos
usuarios, permitindo consultas on-line para todos os interessados, troca de informacdes,
solicitacfes de eventuais documentos, disponibilizacdo de autorizacGes e licengas ao
usuario, dentro do processo, tudo eletronicamente, sem ha necessidade de deixar o
ambiente fisico em que o usuério do sistema se encontra (ROMARO; ARAUJO, 2021).

A TIC constitui-se em ferramenta estratégica para consecucdo dos objetivos das
instituicdes, organizacbes e 6rgdos publicos. Utilizada de forma adequada, permite, ndo
apenas o alinhamento, mas a celeridade na execugdo dos objetivos do Estado, maior
interacdo e integracdo com o cidaddo. Multiplicando a interacdo de processos, a TIC
proporciona que as organizacdes publicas realizem suas atividades com ganhos
substanciais nas operagOes, custos, transparéncia, redugdo do tempo e, sobretudo, com
qualidade (MIYASHITA; SILVA, 2018). Pode-se entdo afirmar que essa reunido de
ganhos se reflete em aumento de eficiéncia na gestdo publica, no entanto, para isso o
ajuizamento do GUIA METODOLOGICO PARA INDICADORES de 2019, do

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, é conceitual:

Eficiéncia: essa medida possui estreita relagdo com produtividade, ou seja, 0
quanto se consegue produzir com 0s meios disponibilizados. Assim, a partir
de um padré&o ou referencial, a eficiéncia de um processo sera tanto maior
quanto mais produtos forem entregues com a mesma quantidade de insumos,
ou quando os mesmos produtos e/ou servicos forem obtidos com menor
quantidade de recursos.
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Trata o guia de indicadores de desempenho as politicas publicas, que além do
indicador eficiéncia elenca ainda: eficacia, efetividade e economicidade, importante
destacar que esse conceito de eficiéncia permanece andlogo ao de eficiéncia de processos
como define PENA, 2008:

A combinacdo 6tima dos insumos e métodos necessarios (inputs) no processo
produtivo de modo que gerem o maximo de produto (output) é o que se
conceitua como eficiéncia. Isto significa que a eficiéncia é a capacidade de
fazer certo as coisas, de minimizar a relacdo insumos — produtos. Visa
assegurar a otimizacdo da utilizacdo dos recursos e, portanto, relaciona-se
com 0s meios e ndo com os fins.

A implementagdo de novas tecnologias para atendimento das politicas publicas
consolida-se como uma tendéncia de escala mundial, a adog&o por sistemas que propdem
alcancar maior eficiéncia e eficacia na administracdo publica. Como resultado, a
sociedade adquire importante ferramenta para o controle da gestdo governamental. Trata-
se de um novo conceito que usa a tecnologia como principal ferramenta facilitadora e
promotora de acesso a informacGes e prestacdes de servigo, geralmente adotada a
abreviagdo de e-GOVERNMENT (FERNANDES et al, 2020).

O Governo brasileiro adotou a sigla GOV e o respectivo dominio BR, logo gov.br
é um projeto de unificacdo dos canais digitais do governo federal. E um projeto sobre
como a relacdo do cidaddo com o Estado deve ser: simples e focada nas necessidades do
usuario de servicos publicos. Relne, em um sO lugar, servicos para o cidaddo e
informacdes sobre a atuacao de todas as areas do governo. Hoje os sites do Governo estao
integrados, 0 que torna o portal gov.br a Unica entrada para as paginas institucionais da
administragdo federal, disponibilizando ao cidaddo um canal direto e rapido de
relacionamento com os 6rgdos federais (BRASIL, 2022).

Figura 1 — Nivel de digitalizag@o e NUmeros de servicos digitais.
; Quantos servigos sao digitais?
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Fonte: https://painelservicos.servicos.gov.br/, acesso em 04 de junho de 2022.
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Como apresentado pela figura 1, os niveis de digitalizacdo atuais de servicos
prestados pelo governo federal, ja se encontram acima de 80%, com valor de 3.685
servicos digitais, os dados apresentados sdo do proprio governo, a digitalizacdo e a
prestacao de servigos digitais consolidaram-se no pais nos Gltimos 4 anos, como apontam
os graficos, sendo esse novo paradigma uma consequéncia da adocdo de ferramentas de

tecnologias da informagdo e comunicacao.

1.1. CONTEXTO ZONA FRANCA DE MANAUS E IMPLANTAGCO SEI
A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA, é uma Autarquia

vinculada ao Mistério da Economia, legalmente denominada:

(...) uma area de livre comércio, de importacdo e exportacdo e de incentivos
fiscais, estabelecida com a finalidade de criar no interior da Amaz6nia, um
centro industrial, comercial e agropecuario dotado de condi¢Bes econdmicas
que permitam o seu desenvolvimento, em face dos fatores locais e da grande
distancia a que se encontram os centros consumidores dos seus produtos (Art.
1° do Decreto-Lei n° 288, de 28/02/1967).

Ap0s cinco decénios de existéncia, a Suframa viabilizou a implantacdo dos trés
polos que compdem a ZFM - comercial, industrial e agropecuario - promovendo a
interiorizacdo do desenvolvimento pelos Estados da area de abrangéncia do seu modelo,
identificando oportunidades de negdcios e atraindo investimentos para a regido, tanto para
0 Polo Industrial de Manaus quanto para os demais setores econémicos da sua area de
atuacdo (BRASIL, 2021).

Figura 2: Mapa de atuacdo da SUFRAMA.
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Fonte: BRASIL, acesso em 01 de junho de 2022.
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A Zona Franca de Manaus compreende uma area total de dez mil quilémetros
quadrados que inclui a cidade de Manaus, capital do Estado do Amazonas, e seus
arredores. No entanto, os beneficios do modelo ZFM foram estendidos ao longo dos anos,
em parte, para uma area superior a 8,5 milhGes de quilémetros quadrados, contemplando
a Amazonia Ocidental — Estados do Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima (Decreto Lei
n® 356/1968) — e as cidades de Macapad e Santana, no Estado do Amapa (Lei n°
8.397/1991).

Em 01 de junho de 2017, a Portaria n® 174, institui o Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI) como sistema oficial de gestdo de processos e documentos eletronicos
da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), definindo normas, rotinas
e procedimentos de instru¢cdo do processo eletrdnico, além de outras providéncias.
Seguindo o disposto sobre 0 uso do meio eletrdnico para a realizacdo do processo
administrativo no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal

direta, autarquica e fundacional contidos no Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Figura 3: Pagina de Login do SEI/SUFRAMA.

Fonte: Adaptada pelo autor.

O SEI possui como principios a reducdo do tempo de realiza¢do das atividades
administrativas e a organizagdo dos fluxos de trabalho. O sistema foi criado com a ideia
de revolucionar os problemas de gestdo documental, com ganhos em agilidade,
produtividade, transparéncia, satisfacdo do publico usuario e reducdo de custos,
oferecendo um ambiente seguro e confiavel. Sendo esse um dos principais motivos para
que cada vez mais instituicGes publicas passem a contar com o SEI como uma de suas
principais ferramentas de trabalho (ARAUJO, 2020), segundo o PAINEL de Governanca
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do SEI, em maio 2022, incluindo a SUFRAMA, o sistema estava presente em 77 6rgéos,

com 1.642.967 usuarios.

Figura 4: Parte da tela - Painel de Governanca do SEI.

PAINEL DE GOVERNANCA DO SEI
Saiba mais... . i
ATUALIZADO EM

Orgio/Entidade

SEIVersio

— |77 = 41.859.165 38 1.642.967
939 & 344.686.694 A 72.867

Documento Extensio IMPLANTACAO VERSAO SEI

Fonte: Adaptada pelo autor, Acesso em 23/05/2022.

Ainda segundo Aradjo (2020), com a adogdo do SEI, as Instituices além de
contar com vantagens da substituicdo da tramitacdo fisica dos processos, para a forma
eletronica, terdo como aliado a reducdo de custos, principalmente o0 uso excessivo de
papel. Dados do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG apontam que
0 consumo de resmas de papel reduziu em torno de 70%. Com vantagens econdmicas nas
demandas de impressdo e de materiais de consumo relacionados a confec¢do dos

processos fisicos.

2 METODOLOGIA

A avaliacdo possui abordagem quantitativa e qualitativa e natureza exploratéria
com procedimento técnico bibliogréafico, e aplicacdo do método de revisdo sistematica. A
selecdo de fontes foi efetuada a partir da analise exploratéria na base de dados online dos
periddicos Capes e Google Académico, artigos em portugués e inglés.

Com obijetivo de analisar, por meio da revisdo sistematica do tema, o Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), verificar a condicdo de implementar modelo de Analise
Envoltdria de Dados (DEA) com aplicacdo pelo Software R, para anélise de eficiéncia
institucional e suporte a tomada de decisdo no ambito da Superintendéncia da Zona

Franca de Manaus, indicando para isso as variaveis de inputs e outputs.
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Durante a analise inicial de artigos do tema foram identificadas as seguintes
palavras-chave com maior relevancia: Processo Eletronico Nacional, Sistema Eletronico
de Informagdes, Analise Envoltéria de Dados, Software R, Unidades Tomadoras de
Decisdo, variaveis de Entrada (input) e Saida (output).

A elaboracdo dos strings utilizados para a pesquisa, aconteceu por maultiplas
tentativas em busca de um conjunto eficaz que reportasse as palavras-chave de forma a
agrega-las em conjunto e ndo separadamente, no entanto, por se tratar de uma Zona
Franca que possui peculiaridades, como localizacao, legislacdo e regulamentacGes
especificas assim como uma menor quantidade de artigos voltados a tematica trabalhada,
ocorrendo 0 mesmo com a disposi¢cdo PEN, SEI e DEA, optou-se pela pesquisa mais
abrangente nas buscas realizadas nos Portais de Periddicos Capes e Google Académico
reduzindo as restricdes de busca. Para as demais palavras-chave, aplicou-se:

e (Data Envelopment Analysis) AND (input) AND (output) AND (software R)

3 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo séo abordados os principais conceitos utilizados no desenvolvimento
deste estudo, como origem e caracterizacdo do Processo Eletrdnico Nacional e do Sistema
Eletrdnico de Informacéo. Além dos modelos e principais conceitos da Andlise Envoltoria
de Dados.

3.1. PROCESSO ELETRONICO NACIONAL (PEN)

O Processo Eletronico Nacional (PEN), de iniciativa conjunta de entidades da
administragdo publica tem o intuito de construir infraestrutura pablica de processo
administrativo eletronico, para obter melhorias substanciais no desempenho dos
processos da administracdo publica, maximizando agilidade, produtividade, satisfacédo de
usudrios e reducdo custos, com o principal objetivo de desenvolver procedimentos em
meio eletronico para o atendimento publico, e estar disponivel em qualquer 6rgao publico
dos diferentes entes federativos nas suas atividades diarias de atuacdo especifica
(BRASIL, 2022).

O PEN funda-se com a sancdo da Lei 11.419/2006, a qual instituiu a
informatizacdo dos processos judiciais por meio dos quais o0s tribunais regionais
buscavam tornar mais célere e eficazes os tramites processuais, apresentando indices

maiores de resolutividade (SANTOS, 2020). Ainda segundo Santos, o projeto piloto
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aconteceu depois de assinados trés termos de cooperacao técnica, em 17 de junho de 2013,

0s quais:

Pode-se

. Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo
(MPOG), a Comissao de valores Imobiliarios (CVM), o Governo do
Distrito Federal e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), com finalidade de definir escopo e governanca do projeto e
apoio na realizacdo de projetos-piloto.

. Por conseguinte, o segundo acordo firmado pelo MPOG e
a Receita Federal do Brasil (RFB) resultou em uma maior referéncia-
chave para o desenvolvimento do PEN, com o compartilhamento de
experiéncias de processos eletrénicos (e-Process), onde constata-se a
potencialidade de transformacéo desse novo recurso.

. Por fim, o terceiro acordo foi firmado pelo MPOG e o
Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4), apds consulta publica
realizada nos meses de janeiro e fevereiro de 2013, para fins de aceitagédo
de solucBes de eventuais detentores, que pudessem disponibilizar o

conhecimento em forma de cessao gratuita.

entdo definir que o PEN é uma politica de tecnologia da informacéo e

comunicacdo do Governo Federal coordenada primeiramente pelo Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), atualmente integrado ao Ministério da

Economia (SANTOS, 2020), sua gestdo € de competéncia da Secretaria de Gestdo do

Ministério da Economia, coordenada pelo Departamento do Processo Eletrénico Nacional
em Rede, conforme o disposto no art. 129-A, do Decreto n° 9.745, de 2019 (BRASIL,

2019). Possui um amplo leque de beneficios, sintetizados conforme tabela:

Tabela: 1 - Beneficio da implantacdo do pen

EM
RELACAO ABORDAGEM
Reducdo de custos financeiros e ambientais associados a impressdo
CUSTOS : . - .
FINANCEIROS (lmpressoras, toner, papel, energia elétrica, contratos de outsourcing de
impressdo);
CUSTOS Reducdo de custos operacionais relacionados a entrega, ao armazenamento e
OPERACIONAIS ao descarte de documentos e processos;
REDUCAO DE Reducdo do tempo gasto na abertura, manipulacéo, localizacéo e tramitacao de
TEMPO documentos e processos;
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Eliminagéo de perdas, extravios e destruicGes indevidos de documentos e

EXTRAVIOS .

) processos;
lI\JASUUgRI’TCI)_g E Compartilhamento simultaneo de documentos e processos, para fins de
UNIDADES contribuicdo, acompanhamento da tramitacdo ou simples consulta;
METODOLOGIAS E | Auxilio aos servidores em sua rotina, com a disponibilizagdo de modelos e
PROTOCOLOS orientacOes sobre como proceder em situacdes especificas;

Incremento na publicidade dos processos, tornando mais facil seu
acompanhamento por servidores e por administrados, e o seu controle interno
e pela sociedade;

Ampliacdo da gestdo do conhecimento e da possibilidade de melhoria de
processos, em razdo da criacdo de uma plataforma Gnica que permitira a analise
de fluxos de processos, sua comparacdo entre 6rgdos distintos e a melhoria
baseada em experiéncias de sucesso;

Aumento da possibilidade de definicdo, coleta e utilizacdo direta e cruzada de
dados e indicadores, em razéo da criacdo de um conjunto de bases de dados de
mesma natureza.

Fonte: (UCHOA; AMARAL, 2013), adaptado pelo autor.

TRANSPARENCIA E
ACCOUNTABILITY

BENCHMARKING

GESTAO DE
CONHECIMENTO

Uchoa e Amaral (2013, p. 5) abordam a motivagcdo do PEN em disponibilizar um
conjunto de ferramentas, metodologias e instrumentos normativos que possibilitem a
utilizacdo do processo eletronico pelo governo, em todas as suas esferas. Dessa forma,
desde o inicio de suas atividades, o PEN vem desenvolvendo novas tecnologias, no
sentido de implementar solugdes para maximizar as funcionalidades dos processos
eletronicos, hoje apresenta em seu dominio digital (BRASIL, 2022), as seguintes

solucdes:

Figura 5: Acdes do Processo Eletronico Nacional.

Processo
Eletronico
Nacional

SUPER.BR

Mddulos SEI

Introduzindo praticas

inovadoras no setor
pliblico como Barramento de Servicos

eliminacdo do uso de
papel como suporte
fisico para documentos Protocolo

S : Protocolo Digital
institucionais e

disponibilizacao de
informacoes em tempa
real, possui as Sistema de Gestao

seguintes acdes: de UPs

Integrado

Fonte: BRASIL, 2022. Acesso em 19 de maio de 2022.
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Cada acao busca uma solucdo inovadora, assim definidas pelo GOV.BR:

o SEI: Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), € uma plataforma que
engloba um conjunto de mddulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia
administrativa, permite transferir a gestdo de documentos e de processos eletronicos
administrativos para um mesmo ambiente virtual.

o SUPER.BR: Novo sistema da administracao publica federal que incorpora
conceitos de producéo e gestdo de documentos e processos administrativos, com interface
moderna e responsiva para a utilizacdo em dispositivos moveis, além de utilizar
inteligéncia artificial, gerando aprendizado no sistema.

o APP SEI: Aplicativo para uso da plataforma SEI em dispositivos moveis.

o MODULOS SEIl: Funcionalidades do SEI como estatisticas,
peticionamento eletrdnico, integragdo com e-GOV.

o BARRAMENTO: O Barramento de Servi¢os do PEN € uma plataforma
centralizada desenvolvida pelo Ministério da Economia que permite o0s tramites
de processos ou documentos administrativos digitais de maneira segura e com
confiabilidade de entrega entre Orgdos ou entidades que possuem 0s mais diferentes
sistemas de processo administrativo eletronico, como o SEI, SAPIENS, e-DOC, SIPAC,
SUAP, entre outros.

. NUP: O Numero Unico de Protocolo (NUP) é o nGmero atribuido ao
documento avulso ou processo, no momento da autuacéo ou recebimento junto aos 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica federal, autarquica e fundacional. No caso das
empresas publicas estatais sua utilizacdo é facultativa.

. PROTOCOLO DIGTAL.: Protocolo Digital éum
servico digital disponibilizado aos 6rgdos e entidades da administracdo pablica federal
direta, autarquica e fundacional com objetivo auxiliar no processo de digitalizacdo do
servigo de atendimento de protocolo prestado a sociedade. Assim, pessoas fisicas ou
juridicas, interessadas ou ndo, podem protocolar eletronicamente documentos e
requerimentos para os 6rgdos e entidades, diretamente no portal de servicos GOV.BR.

o PROTOCOLO INTEGRADO: Instituido pela Portaria Interministerial n®
2.320, de 30 de dezembro de 2014, alterada pela Portaria Interministerial n® 851, de 03

de junho de 2015, consolida uma base de dados com informacGes sobre documentos,

avulsos ou processos, criados a partir de janeiro de 2015. A integracdo também vale para

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.11, p. 72660-72679, nov., 2022


https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/portarias-federais/portaria-interministerial-no-2-320-de-30-de-dezembro-de-2014
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/portarias-federais/portaria-interministerial-no-2-320-de-30-de-dezembro-de-2014
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-interministerial-ndeg-851-de-03-de-junho-de-2015
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-interministerial-ndeg-851-de-03-de-junho-de-2015

Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

72671

os documentos que ndo foram arquivados antes dessa data. Seu principal objetivo é
oferecer a sociedade mais um canal para consultas, além de servigos como o envio de
informes sobre a movimentagao de documentos, via correio eletronico (e-mail).

. SISTEMAS DE GESTAO DE UPs: Ferramentas para a gestdo das
Unidades de Protocolizadoras.

A solucdo implementada pelo PEN beneficia todas as entidades de governo,
principalmente da esfera municipal que nem sempre possuem aportes financeiros capazes
de desenvolver sistemas téo eficientes e a baixo custo. (UCHOA; AMARAL, 2013).

O PEN é também uma politica publica de amplitude federal robusta e ousada no
sentido de buscar um novo paradigma para a administracdo publica atendendo as
demandas de seus usuarios internos e externos com oferecimento de praticidade
tecnoldgica que é potencializadora dos proveitos de suas necessidades e direitos (COSTA,
2020).

3.2 - SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES — SEI
De acordo com o Manual do SEI da Escola Nacional de Administracéo Publica —
ENAP Sem Papel (2015, p. 9):

O SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4),
é um sistema de gestdo de processos e documentos arquivisticos eletrdnicos,
com interface amigével e préticas inovadoras de trabalho, sendo uma das suas
principais caracteristicas é a libertacdo do papel como suporte fisico para
documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento com
atualizacdo e comunicacdo de novos eventos em tempo real.

Santos (2020), sintetiza o SEI como uma plataforma digital que possui diversas
funcionalidades, engloba inimeros servicos e permite o desenvolvimento de processos e
0 envio e recebimento de documentos eletrénicos de maneira pratica e facil para os

usuérios. De entendimento mais detalhado o Manual do SEI — ENAP Sem Papel dispde:

E uma ferramenta que permite a producdo, edicdo, assinatura e tramite de
documentos dentro do prdprio sistema, proporcionando a virtualizagdo de
processos e documentos, permitindo atuagdo simultanea de vérias unidades ao
mesmo tempo em um mesmo processo, ainda que distantes fisicamente,

reduzindo o tempo de realizag8o das atividades.

A avaliacdo de viabilidade de implantagcdo do SEI em entidades publicas segundo
Silva e Barbosa (2020), demonstra que a partir das ferramentas que disponibiliza e das

suas analises, o resultado é positivo apos implementacdo. Segundo Santos et al (2017),
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todos os atores que estdo envolvidos nesse processo de mudanca sdo fundamentais para
a modernizacdo que representa o SEI para a Administragdo Publica e sucesso das agdes
de inovagéo dos processos de trabalho.

3.3— ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS - DEA

Medir a eficiéncia tornou-se o objetivo central de uma agenda de pesquisa a partir
de 1980, estruturadas em economia da producdo e ciéncias da gestdo (PETIT;
OUELLETTE, 2018), foi introduzida por Charnes, Cooper e Rhodes em 1978, a Analise
Envoltéria de Dados, ndo coincidentemente, tornando-se uma importante area da
Pesquisa Operacional e da Ciéncia Econdmica, conforme atestado pela enorme
quantidade de publica¢fes com aplicacfes préaticas e desenvolvimentos tedricos ao longo
de pouco mais de trés décadas (COOK; SEIFORD, 2009).

Em sintese, a Analise Envoltdria de Dados é uma técnica ndo paramétrica, baseada
em programacao linear, para a avaliacdo das eficiéncias de organizacdes atuantes no
mesmo ramo de atividade, exemplificando: universidades, agéncias bancérias e fabricas
(PESSANHA et al, 2013). Conforme explica Cook e Seiford (2009):

A ideia original por tras da DEA era prover uma metodologia através da qual,
dentro de um conjunto de Unidades Tomadoras de Decisdes (DMUs)
comparaveis, aquelas exibindo as melhores praticas poderiam ser
identificadas e iriam formar uma fronteira eficiente. Além disso, a
metodologia permite medir o nivel de eficiéncia de unidades que néo
pertencem a fronteira e identificar benchmarks com os quais essas unidades
ineficientes podem ser comparadas, resumo da figura 6.

Figura 6 - Demonstracéo da Fronteira Eficiente.

Fonte: FARIA, JANNUZZI E SILVA (2008).

Inicialmente, 0 modelo proposto por Charnes et al. (1978), designado por CCR,

foi desenhado para uma analise com retornos constantes de escala (CRS — Constant
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Returns to Scale). Posteriormente, foi elaborada outra analise por Banker et al. (1984, pp.
1078-1092), para incluir retornos variaveis de escala (VRS - Variable Returns to Scale) e
esse modelo passou a ser chamado de BCC. A nomenclatura adotada para designar cada
um dos dois modelos cléssicos apresenta as iniciais de seus autores, CCR (Charnes,
Cooper e Rhodes) e 0 BCC (Banker, Charnes and Cooper).

Os modelos podem assumir duas orientacdes, dependendo de como é feita a
projecéo das DMUSs ineficientes na fronteira de eficiéncia. Conforme essa disposi¢éo, um
modelo pode ser orientado a inputs, quando se deseja minimizar os recursos, mantendo
os valores dos resultados constantes, ou orientado a outputs, quando se deseja maximizar
0s outputs sem diminuir os inputs (HEYMANN et al, 2019).

3.4. SOFTWARE R para aplicacdo DEA

O Software R é um programa livre e open source, altamente extensivel e
largamente difundido na comunidade académica oferece ambiente computacional
interessante para atividades de pesquisa e desenvolvimento de aplicacdes de métodos
quantitativos (PESSANHA et al, 2013).

_ Figura 7: Tela de demonstragdo do R, comando: ‘demo ()’.
R

R Arquivo  Editar Janelas
is.things Explore some properties of R objects and is.F0Q() functions. Not for nes
recursion Using recursion for adaptive integration

scoping An illustration of lexical scoping.

Demos in package ‘graphics’:

Hershey Tables of the characters in the Hershey vector fonts
Japansse Tables of the Japanese characters in the Hershey vector fonts
graphics L show of some of R's graphics capabilities

image The image-like graphics builtins of R

persp Extended persp() examples

plotmath Examples of the use of mathematics annotation

Demos in package ‘grDevices’:

colors A show of R's predefined colors()
hclColors Exploration of hcl() space

Demos in package ‘stacs’:

glm.vr Some glm() examples from ViR with several predictors

1m.glm Some linear and generalized linear modelling examples from "An IntroducS
Modelling' by Annette Dobson

nlm Nonlinear least-sguares using nlm()

smooth ‘Visualize' steps in Tukey's smoothers

Use ‘demo(package = .packages(all.available = TRUE))’
to list the demos in all *available* packages.

Fonte: Adaptada pelo autor.

O R, encontra-se disponivel na internet (R-project.org), e dispde de pacotes com
funcbes especialmente desenvolvidas para a DEA, possui interface e linguagem simples

e livres das limitag®es impostas por pacotes especializados (CORREA et al, 2019).
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4 RESULTADOS E DISCUSOES

A revisdo de artigos buscou a caracterizacdo do Processo Eletronico Nacional
(PEN) e do seu principal produto o Sistema Eletrénico Nacional (SEI), para atender a
necessidade de relacionar as varidveis de entrada (inputs) e saida (outputs), que de acordo
com o Painel de Governanca do SEI, disposto na Figura 4 do item 1.1. em funcéo de
dados que j& estdo sendo disponibilizados publicamente, pode-se elencar as variaveis de

maior relevancia:

Tabela 3: Dados de inputs e outputs

Usuérios Input
Unidades Input
Processos Output
Documentos Output

Fonte: Painel de Governanca do SElI, disposto na Figura 4 do item 1.1. Elaborado pelo autor.

A Anélise Envoltéria de Dados, que ¢ um método de suporte basico da
Metodologia do Modelo de Avaliacdo, é uma técnica deterministica e nao-paramétrica
que mede eficiéncia relativa de observacGes homogéneas (CASADO, 2007). O
processamento de modelo DEA consiste em resolver um Problema de Programacao
Linear (PPL) para cada uma das n DMUs analisadas (PESSANHA et al, 2013)

Uma das etapas da modelagem em DEA é a escolha das varidveis a serem
utilizadas, de acordo Senra et al (2007), estas varidveis sdo ponderadas por pesos,
calculados livremente ou restritamente através de programacdo linear, objetivando
maximizar a eficiéncia de cada DMU em relacdo ao conjunto de referéncia, para isso

apresenta quatro métodos de escolha de variaveis:

. I-O Stepwise Exaustivo;

. Método Multicritério;

. Método Multicritério Combinatério Inicial; e
o Método Multicritério Combinatdrio Parcial.

Segundo Lins et al (p. 3, 2007), a literatura DEA € escassa para variaveis na
dimensdo de ensino dos hospitais, entdo pondera critérios para a adocdo de inputs e

outputs, com foco para:
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Em sendo a DEA uma metodologia multi-critério de apoio a decisdo, todos 0s
indicadores quantitativos utilizados podem ser tratados como inputs ou como
outputs, a depender estritamente dos critérios que estdo sendo utilizados
durante a concepcao da modelagem, e da coeréncia entre 0s mesmaos.

Corréa et al (2019), menciona a simplicidade do R na aplicacdo da DEA,
adicionalmente 0 R conta com funcBGes que permitem elaborar interfaces gréaficas

amigaveis, além de facil integracéo ao Excel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa caracterizou o PEN e o SEI, sua origem nas tecnologias TIC, sendo
estas ferramentas da Industria 4.0, a ado¢do do modelo SEI pela SUFRAMA e conceito
da DEA para a analise de eficiéncia.

A associacdo do SEI e DEA no Portal Capes e no Portal Google Scholar, ndo
obtiveram resultados, a recente adesdo ao SEI pelas entidades publicas demonstra ser
fator determinante para isso, isoladamente, a pesquisa “SEI” apresenta maioria dos
artigos voltados para sua implantacdo e impactos do novo sistema eletrénico.

O SEIl ainda ndo possui ferramenta para analise de medida de eficiéncia, agregada
ao seu sistema ou mesmo um modelo proposto pelo Governo Federal, apresenta apenas
indicadores estatisticos béasicos, demonstrando por exemplo quantidades de usuario
internos e externos, numeros de processos, de documentos, além de outros como 0s
presentes no sitio paineis.processoeletronico.gov.br.

A pesquisa encontrou as variaveis no SEI, relevantes, que combinadas geram
dados para aplicacdo de um modelo DEA, a proposta entdo demonstra-se possivel, pela
existéncia de elementos para analise ano a ano, sem custo com aquisi¢cdo de pacote ou

programa e com boa usabilidade do Software R.
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