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RESUMO

Os postos revendedores sdo os agentes regulados pela ANP, que é quem realiza o contato
final com os consumidores na entrega dos combustiveis. Os postos sao responsaveis pelo
recebimento do combustivel, também pelo armazenamento final dos produtos gasolina
comum, gasolina aditivada, diesel B S10, diesel B S500 e etanol hidratado combustivel.
Existem alguns fatores que causam impactos diretos na qualidade dos produtos, esses
fatores estdo diretamente ligados ao cometimento de infragdes ou simplesmente
descumprimento de legislagdes de qualidade, operacionais, manuten¢do ou de boas
praticas. Esse trabalho verificou a relacdo entre a ndo observacdo dos descumprimentos
das regulamentacOes que envolve o processo e as contaminacgdes identificadas nos
produtos de postos de gasolinas que foram visitados por equipe de qualidade nos anos
2019 a 2022. Essa avaliacdo considerou uma distribuidora que possui 25% de postos
revendedores no Amazonas e foram considerados resolucbes da ANP para essas
avaliagdes e correlagdo.

Palavras-chave: contaminacdo, combustiveis, legislacdo, postos de gasolina.

ABSTRACT

The service stations are the agents regulated by the ANP, which is the final contact with
consumers in the delivery of fuels. The stations are responsible for receiving the fuel, also
for the final storage of common gasoline products, gasoline with additives, B S10 diesel,
B S500 diesel and hydrated ethanol fuel. There are some factors that cause direct impacts
on the quality of products, these factors are directly linked to the commission of
infractions or simply non-compliance with quality, operational, maintenance or good
practices legislation. This work verified the relationship between the non-observance of
non-compliance with the regulations that involves the process and the contamination
identified in the products of gas stations that were visited by a quality team in the years
2019 to 2022. This evaluation considered a distributor that has 25% of retail stations in
Amazonas and ANP resolutions were considered for these evaluations and correlation.

Keywords: contamination, fuels, legislation, gas stations.
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1 INTRODUCAO

A qualidade dos combustiveis é regulada desde as refinarias, distribuidores e
postos revendedores, local da Gltima etapa de entrega e armazenamento. Os processos
precisam ser garantidos para que haja um fechamento dessas fases e o produto final tenha
sua qualidade, que estd na Lei n® 9.478/1997. No Amazonas uma distribuidora possui
25% do mercado de postos revendedores bandeirados e 37% sdo postos de bandeira
branca, os postos bandeira branca (ndo possuem contrato de exclusividade de fornecedor),
podendo comprar de qualquer uma das 07 distribuidoras autorizadas pela ANP na regido.

Este trabalho considerou relatorios de visitas técnicas realizadas nos clientes de
uma dessas distribuidoras entre 2019 a maio de 2022 pela distribuidora, e a correlagdo
com as resolugdes ANP 09/2007, 807/2020, 50/2013, 19/2015 e 44/2013. Buscou-se
identificar as causas que contribuem para a contaminacdo dos combustiveis no fluxo
operacional. As empresas do ramo de distribuicdo precisam manter a qualidade desse
combustivel no seu tanque de armazenagem dentro dos padrGes de especificacdo
(OLIVEIRA, 2021). Penalidades aplicadas pela ANP para infragfes desse tipo sdo multas
e podem levar a perda da licenca de operacdo tanto do distribuidor ou do posto
revendedor, LEI N° 9.847, DE 26 DE OUTUBRO DE 1999, observa no:

Art. 2° Os infratores das disposi¢Oes desta Lei e demais normas pertinentes ao
exercicio de atividades relativas a inddstria do petroleo, ao abastecimento
nacional de combustiveis, ao Sistema Nacional de Estoques de Combustiveis
e ao Plano Anual de Estoques Estratégicos de Combustiveis ficardo sujeitos as
seguintes san¢Bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil e penal
cabiveis: | - multa; Il - apreensdo de bens e produtos; Il - perdimento de
produtos apreendidos; IV - cancelamento do registro do produto junto a ANP;
V - suspensdo de fornecimento de produtos; VI - suspensdo temporéria, total
ou parcial, de funcionamento de estabelecimento ou instalagdo; VII -
cancelamento de registro de estabelecimento ou instalagdo; VIII - revogacdo
de autorizacdo para o exercicio de atividade. Paragrafo Unico. As sancles
previstas nesta Lei poderdo ser aplicadas cumulativamente.

A regido norte possui 8 distribuidoras de combustiveis, em Manaus estdo as 5
principais (OLIVEIRA, 2021).
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Quadro 1 — Distribuidoras no Amazonas

Razao Social Municipio UF ,L\\ll?tr;ﬁ;gg;:) PE&Ei;Zo
Distribuidora Equador Manaus AM 427 31/05/2017
Ipiranga Produtos De Petroleo S. A Manaus AM 342 05/05/2015
Vibra Energia S.A. Manaus AM 600 02/07/2015
Petr6leo Sabba S.A. (Shell) Manaus AM 657 07/07/2015
Atem Distribuidora De Petroleo S. A Manaus AM 787 17/11/2017

Fonte: ANP Consulta empresas e distribuidores autorizados, 2022.

Tais distribuidoras sdo as principais responsaveis pela distribuicdo para toda
regido norte, e sdo representadas pelos postos bandeirados (que estampam em suas

faixadas a marca do distribuidor).

1.1 PETROLEO E A LEI N°9.478/1997

O petrdleo é uma matéria-prima essencial a vida moderna, sendo 0 componente
basico para a producdo de milhares de produtos de forma indireta (GAUTO, 2016). E
conforme Schiavi (2015) o petroleo é um dos combustiveis fosseis ndo-renovaveis mais
utilizados na producéo de energia, funcionamento de maquinas industriais e de veiculos
de transportes.

Os principios constitucionais da atividade econdmica petrolifera estdo cobertos
pela Lei n® 9.478/1997, e a regulacdo estdo descritos no art. 8° inciso I, que estabelece
como uma das atribuicbes da ANP implementar a politica nacional de petréleo e gas
natural, com énfase na protecdo dos interesses dos consumidores quanto a preco,
qualidade e oferta de produtos. No inciso XV 11l do mesmo artigo, consta como atribui¢ao:
especificar a qualidade dos derivados de petréleo, gas natural e seus derivados e dos
biocombustiveis. A Lei n® 12.490, de 16 de setembro de 2011, acrescentou e deu nova
redacdo aos dispositivos previstos na Lei n° 9.478, de 1997, além de ampliar a
competéncia da ANP para toda a industria de biocombustiveis, definida como o conjunto
de atividades econémicas relacionadas a biocombustiveis. Em decorréncia, a ANP ficou
responsavel por especificar a qualidade dos biocombustiveis, incluindo o biodiesel
comercializado em territdrio nacional.

Conforme Oliveira (2021), a contextualizacdo da idéia principal da estrutura do
processo producéo e logistica dos combustiveis até chegar a um posto de gasolina, essas
etapas envolvem em resumo a exploracdo, producdo do petroleo nas plataformas de

exploracdo e producéo os navios ou plataformas, depois o petroleo é refinado/processado
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realizando a separacdo dos produtos gas, gasolina, diesel entre outros, a outra etapa e
segue na distribuidora de combsutiveis onde séo realizadas a adi¢do do bodiesel ao diesel

e do etanol na gasolina, para entdo ser transportado até os postos revendedores.

Figura 1: Producdo do petroleo, refino de produtos, distribuicdo e revenda

Tanque
Petréleo

Fonte: Oliveira, (2021)

Alguns combustiveis tem peculiaridades enquanto sua comercializacdo é o caso
do éleo diesel maritimo (ODM) utilizado no estado do Amazonas, que obrigatériamente
deverad ser vendido somente em postos revendedores fluviais (pontdes), descrito da
(RANP N° 41/2013)

Art. 21. E vedado ao revendedor varejista de combustiveis automotivos: VIII
- comercializar 6leo diesel maritimo A para o abastecimento de veiculos
automotores terrestres ou 6leo diesel B para o abastecimento de embarcacdes.

O diesel rodoviario B S500 ndo pode ser comercializado em pont8es, podendo
levar a multas se descumprido, conforme ANP. O principal fator esta relacionado ao
ponto de fulgor dos dois combustiveis principalmente que implica na seguranca de sua
utilizacdo. Os postos de gasolina sdo classificados quanto a modalidade de compra dos
seus combustiveis. Uma modalidade chama-se posto bandeira branca onde o posto ndo
tem vinculo contratual de fornecimento de combustiveis podendo o revendedor negociar
entre qualquer marca e distribuidor autorizado pela ANP, a outra modalidade é do posto
bandeirado, esse modelo reflete o contrato realizado entre distribuidor e o posto, onde o
posto s6 comprard combustivel do determinado distribuidor contratado tendo esse o

direito e dever de usar a marca do distribuidor.
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Figura 2 — Posto de gasolina

Fonte: Arquivo site Atem, 2022.h

A regido norte possui 3.505 mil postos revendedores, sendo que 11 marcas
apresentam percentual acima de 99% de participacdo no mercado e duas marcas que
apresentaram valor menor que 1% séo elas Simarelli e Petrobahia (POSTOSWEB ANP,
2021). Conforme a Tabela 1, sdo 11 distribuidores autorizados na regido norte, no
Amazonas os postos bandeirados sdo de 07 distribuidoras (Atem, Equador, Ipiranga,
Vibra, Raizen, Sabba e RZD) que totalizam 62% de postos bandeirados 37% de postos
bandeira branca. A distribuidora de maior quantidade de postos bandeirados tem 25% do

mercado, sdo 178 postos bandeirados que € representativo e conforme a ANP N°41/2013.

Art. 1° Ficam estabelecidos, pela presente Resolucdo, os requisitos necessarios
a autorizacdo para o exercicio da atividade de revenda varejista de
combustiveis automotivos e a sua regulamentacdo. Paragrafo Unico. A
atividade de revenda varejista de combustiveis automotivos engloba as
seguintes modalidades: a) revenda varejista de combustiveis automotivos; b)
revenda varejista exclusiva de GNV; c) revenda varejista flutuante; e d)
revenda varejista maritima.

Tabela 1 - Postos na Regido Norte
Total Branca Atem Equador Ipiranga Vibra Raizen Sabbd RZD SP Alesat TDC

UF

N° % % % % % % % % % % %
AC 179 31% 9% 12% 8% 34% 2% 3% 0% 0% 0% 0%
AP 121 48% 0% 0% 31% 21% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
AM 759 37% 25% 14% 6% 9% 1% 6% 1% 0% 0% 0%
PA 1372 50% 1% 3% 15% 13% 2% 12% 0% 2% 1% 0%
RO 516 40% 8% 6% 18% 20% 2% 6% 0% 0% 0% 0%
RR 131 47% 12% 2% 6% 24% 1% 8% 0% 0% 0% 0%
TO 427 60% 0% 0% 11% 16% 7% 1% 0% 1% 3% 1%

Fonte: ANP, Data: 04/01/2022 10:00hs, adaptado pelos autores.
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2 ESPECIFICACAO DE COMBUSTIVEIS NOS POSTOS

Os combustiveis comercializados nos postos revendedores do Brasil seguem
regulamentacdo da ANP, os principais produtos s&o: o diesel rodoviario (B S10 e B S500),
Gasolina (Comum e aditivada), etanol hidratado combustivel e 6leo diesel maritimo.
Ainda as legislagdes sobre combustiveis possuem defini¢do que “Dispde sobre a
fiscalizagdo das atividades relativas ao abastecimento nacional de combustiveis, de que
trata a Lei no 9.478, de 6 de agosto de 1997, estabelece san¢des administrativas e da
outras providéncias” (LEI N° 9.847, DE 26 DE OUTUBRO DE 1999). E ainda no § 1°
diz que 0 “O abastecimento nacional de combustiveis ¢ considerado de utilidade publica

e abrange as seguintes atividades™:

| - producdo, importacdo, exportacdo, refino, beneficiamento, tratamento,
processamento, transporte, transferéncia, armazenagem, estocagem,
distribuicdo, revenda, comercializacdo, avaliagdo de conformidade e
certificacdo do petrdleo, gés natural e seus derivados; (Incluido pela Lei n°
11.097, de 2005). Il - produgdo, importacdo, exportacdo, armazenagem,
estocagem, distribuicdo, revenda, comercializaco, avaliacdo de conformidade
e certificacdo do biodiesel; (Incluido pela Lei n° 11.097, de 2005). Il -
comercializacdo, distribuicdo, revenda e controle de qualidade de alcool etilico
combustivel. (Incluido pela Lei n° 11.097, de 2005). 8 2° A fiscalizagdo
abrange, também, a construcdo e operacdo de instalacBes e equipamentos
relativos ao exercicio das atividades referidas no paragrafo anterior.

2.1 GASOLINA AUTOMOTIVA RANP 807/2020

A gasolina é proveniente da destilacdo do petréleo, suas especificacbes devem
atender a sua utilizacdo em automoveis, motocicleta em todos os motores de combustéo
interna também chamado de motor de explosdo interna ou motor a explosdo de quatro
tempos. No Brasil a gasolina chega aos postos revendedores como gasolina comum,
gasolina aditivada e gasolina premium, as especificaces da gasolina comercializadas
segue uma legislacdo especifica RESOLUCAO ANP N° 807, DE 23.01.2020 - DOU
24.01.2020 - RETIFICADA DOU 27.01.2020:

[...] que dispde sobre “Estabelece a especificagdo da gasolina de uso
automotivo e as obrigac6es quanto ao controle da qualidade a serem atendidas
pelos agentes econdmicos que comercializarem o produto em todo o territdrio
nacional.” Essa legislagdo tras nos seus anexos as tabelas com os limites
minimos e maximos de que garante a qualidade do produto comercializado.

Essas gasolinas possuem um volume (%) de alcool anidro combustivel, conforme
as leis vigentes. E que de acordo com a (PORTARIA MAPA N° 75 DE 05/03/2015) que

resolve no:
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Aurt. 1° Fixar, a partir da zero hora do dia 16 de margo de 2015, o percentual
obrigatério de adicdo de etanol anidro combustivel a gasolina, nos seguintes
percentuais: | - 27% na Gasolina Comum; e Il - 25% na Gasolina Premium.
Paragrafo Gnico. As especificacbes de Gasolina Comum e Gasolina Premium
sdo definidas conforme Regulamento Técnico da Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).” Art. 2° Fica revogada, a
partir da zero hora do dia 16 de marco de 2015, a Portaria Ministerial n® 105,
de 28 de fevereiro de 2013.

Ainda a propria ANP informa que pode haver uma margem de erro para baixo até
26% e para cima de até 28% no volume de etanol, em questdo de especificacdo e
fiscalizacdo conforme a (LEI N° 10.203, DE 22 FEVEREIRO 2001):

Art. 1° Os arts. 9° e 12 da Lei no 8.723, de 28 de outubro de 1993, passam a
vigorar com a seguinte redag&o: "Art. 9° E fixado em vinte e dois por cento o
percentual obrigatério de adicéo de lcool etilico anidro combustivel & gasolina
em todo o territorio nacional. § 1° O Poder Executivo podera elevar o referido
percentual até o limite de vinte e quatro por cento ou reduzi-lo a vinte por
cento. § 2° Ser4 admitida a variagdo de um ponto por cento, para mais ou para
menos, na aferi¢do dos percentuais de que trata este artigo.” (NR).

Entdo o teor de alcool na gasolina pode ser de 26% a 28% de EAC em % de
volume, e o teste pode ser solicitado a qualquer momento e deve ser realizado pelo posto
revendedor varejista conforme descrito em legislacgéo.

2.2 DIESEL RODOVIARIO RANP 50/2013

O diesel é um produto do refino de petréleo que atendende as acarcteristicas de
um determinado tipo de motor a combustao os “motores otto” que tem como principio a
queima “combustdo por compressdo”, ¢ os diesels rodoviario revendido nos postos de
gasolina sdo os diesels (B S10 e B S500) as especificacdes de comercializacdo seguem

uma legislacdo especifica e conforme a:

RESOLUCAO ANP N° 50, DE 23.12.2013, DOU 24 DE DEZEMBRO DE
2013, que dispde sobre “Esta Resolu¢do tem por objetivo regulamentar as
especificagdes do Oleo diesel de uso rodoviario, contidas no Regulamento
Técnico ANP n° 4/2013, parte integrante desta Resolucdo, e as obrigacGes
quanto ao controle da qualidade a serem atendidas pelos diversos agentes
econdmicos que comercializam o produto em todo o territorio nacional.” Essa
legislagdo tras nos seus anexos as tabelas com os limites minimos e maximos
de que garante a qualidade do produto comercializado.

Nos postos o diesel B S10 deve ser tratado com bastante cuidado pois qualquer
contato com o diesel B S500 pode deixa-lo fora de especificacdo tanto pela contaminagéo

de cor quanto o teor de enxofre que é bem menor do que o diesel B S500.
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Esses diesels rodoviario possuem um volume (%) de biodiesel, conforme as leis
vigentes. E que de acordo com a (Resolugdo n® 25, de 22 de novembro de 2021, do
Conselho Nacional de Politica Energética - CNPE. Aprovo. Em 16 de dezembro de 2021)

resolve que:

[...] como de interesse da Politica Energética Nacional a fixacdo do teor de
mistura obrigatdria do biodiesel no éleo diesel féssil em 10% (dez por cento),
para 0 ano de 2022. Art. 1° Estabelecer como de interesse da Politica
Energética Nacional a fixagdo do teor de mistura obrigatéria do biodiesel no
6leo diesel fossil em 10% (dez por cento), para o ano de 2022. Art. 2° Esta
Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

2.3 ETANOL HIDRATADO COMBUSTIVEL RANP 19/2015

O etanol revendido nos postos revendedores varejistas segue uma legislacdo
especifica RESOLUCAO ANP N° 19, DE 15.4.2015, DOU 16.4.2015- REPUBLICADA
DOU 17.4.2015- REPUBLICADA DOU 20 DE ABRIL DE 2015, que dispde onde ficam
estabelecidas as especificacbes do Etanol Anidro Combustivel e do Etanol Hidratado
Combustivel, contidas no Regulamento Técnico, parte integrante desta Resolucgéo, e as
obrigagdes quanto ao controle da qualidade a serem atendidas pelos diversos agentes
econdmicos que comercializam o produto em todo o territorio nacional.” Essa legislacdo
trds nos seus anexos as tabelas com os limites minimos e maximos de que garante a

qualidade do produto comercializado:

Art. 1° Ficam estabelecidas as especificagdes do Etanol Anidro Combustivel e
do Etanol Hidratado Combustivel, contidas no Regulamento Técnico, parte
integrante desta Resolucdo, e as obrigagdes quanto ao controle da qualidade a
serem atendidas pelos diversos agentes econdmicos que comercializam o
produto em todo o territorio nacional. Art. 2° E vedada a comercializagio de
Etanol Anidro Combustivel e Etanol Hidratado Combustivel que ndo se
enquadrem nas especificaces estabelecidas no Regulamento Técnico, parte
integrante desta Resolucdo. Paragrafo Unico. Para todos os efeitos, as
denominagBes Etanol Anidro Combustivel e Etanol Hidratado Combustivel
sdo equivalentes, respectivamente, a alcool etilico anidro combustivel e alcool
etilico hidratado combustivel.

2.4 OLEO DIESEL MARITIMO RANP 52/2010
O dleo diesel maritimo (ODM) revendido nos postos revendedores varejistas
flutuantes “pontdo” segue uma legislacio especifica a (RESOLUCAO ANP N° 52/2010,

que dispd6e sobre conforme:

Art. 1° Ficam estabelecidas, no Regulamento Técnico ANP, parte integrante
desta Resolugdo, as especificagdes dos combustiveis aquaviarios
comercializados pelos diversos agentes econdmicos em todo o territorio
nacional. Paragrafo Gnico. Fica vedada a comercializacdo de combustivel
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aquaviario que ndo se enquadre nas especificacbes estabelecidas no
Regulamento Técnico n° 5/2010, parte integrante desta Resolugdo, observadas
as ressalvas contidas nas notas das tabelas do Regulamento. (Redacdo
acrescida pela Resolugdo ANP n° 26/2013).

3 ANALISES DOS COMBUSTIVEIS NOS POSTOS REVENDEDORES RANP
09/2007

As andlises que os postos revendedores varejistas e consumidores finais devem
realizar estdo descritas na (RESOLUCAO ANP N° 9, DE 7.3.2007 — DOU 8.3.2007 —
RETIFICADA DOU 9.3.2007) no ANEXO do REGULAMENTO TECNICO ANP N°
1/2007 que diz:

3.1.1. Gasolina 3.1.1.1. Aspecto e Cor 3.1.1.2. Massa especifica e temperatura
da amostra ou massa especifica a 20°C 3.1.1.3. Teor de &lcool 3.1.2. Alcool
Etilico Hidratado Combustivel — AEHC 3.1.2.1. Aspecto e Cor 3.1.2.2. Massa
especifica e temperatura da amostra ou massa especifica a 20°C 3.1.2.3. Teor
Alcodlico 3.1.3. Oleo Diesel 3.1.3.1. Aspecto e Cor 3.1.3.2. Massa especifica
e temperatura da amostra ou massa especifica a 20°C 3.2. A andlise deve ser
realizada em local plano, sem vibracdo, livre de corrente de ar, observandose
0s seguintes procedimentos de anélise.

Na mesma legislacao estdo descritos 0s materiais, equipamentos e procedimentos

que sdo necessarios para realizacdo das analises além das na seguinte forma:

3.2. Aanalise deve ser realizada em local plano, sem vibrag&o, livre de corrente
de ar, observandose os seguintes procedimentos de andlise: 3.2.1. Aspecto e
Cor — Gasolina, Oleo Diesel e Alcool Etilico (AEHC). 3.2.1.1. Material:
Proveta de 1L (um litro), limpa e seca. 3.2.1.2. Procedimento: a) lavar a proveta
com parte da amostra, descartar e encher novamente com a amostra; b) fazer a
verificacdo visual do aspecto quanto a coloragdo e a presenca de impurezas.
3.2.1.3. Resultados: a) expressar os resultados de aspecto observados da
seguinte forma: | — Limpido e isento de impurezas; Il — Limpido e com
impureza; 11 — Turvo e isento de impurezas, ou IV — Turvo e com impurezas.
b) expressar a cor visual.

Essas analises devem ser realizadas pelo responsavel do recebimento do
combustivel no posto para que somente apos a certificacdo do produto e coleta da amostra

podera ser descarregado.

4 TRANSPORTE DE COMBUSTIVEL MODALIDADES CIF E FOB

O transporte de combustiveis entre a distribuidora e o posto revendedor sdo
realizados em duas modalidades. A modalidade CIF (Cost, Insurance and Freight), onde
a distribuidora de combustiveis se compromete a realizar o transporte do combustivel até

0 estabelecimento do comprador. Deve-se entregar o produto com a devida qualidade,

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.10, p. 70241-70261, oct., 2022



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

70251

sendo necessario na hora da entrega realizar as analises de acordo com a RANP 09/2007.
As amostras testemunhas séo recolhidas, de acordo com ANP 44/2015, funcdo do gerente
ou chefe de pista, onde motorista e recebedor assinam o processo por parte da
distribuidora.

A modalidade FOB (Free on Board) (Figura 4), onde o custo do frete e do seguro
é de responsabilidade do comprador ou destinatario. O comprador se compromete a retirar
as mercadorias no seu proprio caminhdo tanque. O transporte destas, inclusive a
realizacdo das analises dos produtos e amostra testemunha no recebimento na

distribuidora, é de responsabilidade do motorista e operador por parte da distribuidora.

Figura 4: Esquema da entrega FOB e CIF

Distribuidora Posto de gasolina

I

_Io o

Etanol

Descarga

L=

> Carregamento (’
Diesel B S10

*Andlises realizada na hora recebimento na distribuidora **Andlises realizada na hora da entrega no posto

Legenda

_l-y Momento da Analise

Percurso do caminhdo

Fonte: Oliveira, (2021)

4.1 DO RECEBIMENTO E ANALISE DO COMBUSTIVEL PELO REVENDEDOR

O responsavel por receber o combustivel deve realizar a verificacdo conforme
resolugdo ANP 09/2007 e ANP 44/2013. No caso de FOB as analises de qualidade devem
ser realizadas pelo preposto no ato do carregamento, isto €, o motorista conforme carta
FOB que é apresentada e seguindo ANP 44/2013.

A analise do combustivel deve ser realizada de acordo com as questbes de
seguranga utilizando os equipamentos de protecdo individual necessarios. As analises
devem seguir as orientagdes da ANP 09/2007. Os dados do recebimento e anélises do
combustivel s@o anotados no registro de analises de qualidade (RAQ), assinado pelo
recebedor estando em sua posse, com as informacdes pertinentes de rastreabilidade do
produto.
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Uma amostra de 1 litro de certificacdo do produto € envelopada, lacrada e assinada
pelo responsével pelo recebimento e pelo responsavel pela entrega. Em entregas FOB os
responsaveis pela entrega sdo o operador na distribuidora e o motorista por receber como
preposto com a carta FOB; no posto o entregador € o motorista contratado pela empresa
e 0 recebedor é o funcionario do posto. A amostra deverd ser encaminhada sob a

responsabilidade do posto conforme ANP 44/2013.

5 METODOLOGIA
5.1 COLETA DE DADOS

Realizou-se a pesquisa de natureza aplicada e de objetivo exploratdrio, descritivo
e explicativo. Foi realizado o levantamento sobre procedimentos que regem as operacgoes
nos postos revendedores. As visitas técnicas consideradas foram realizadas em duas
categorias: as planejadas e as solicitadas. A avaliacdo nos postos da distribuidora foi
realizada de 2019 a 2022 e considerou-se as principais causas e problemas encontrados
nos relatérios. Correlacionou-se o descumprimento das legislacbes vigentes dos
processos em relacdo as condi¢es ou causas/processos encontradas que levaram ao
problema ou contaminagdo. Foram consideradas as visitas realizadas mensalmente nos
postos da area e atuacdo de uma distribuidora. A distribuidora realizou um checklist e
observacdes sobre as opera¢des de recebimento e armazenamento do combustivel.

Os produtos que serdo verificados nos postos:

Quadro 02 — Combustiveis comercializados nos postos

Produtos Posto
Oleo Diesel S500 B Terrestre
Oleo Diesel S10 B Terrestre
Etanol Hidratado Terrestre
Gasolina comum/aditivada Terrestre/fluvial
Oleo diesel maritimo ODM Fluvial

5.2 AREA DE ESTUDO

O estudo foi moldado pelas correlagdes dos problemas encontrados na qualidade
dos combustiveis e as resolucdes da Agéncia Nacional de Petroleo, G&s Natural e
Biocombustiveis cujas principais envolvidas sdo: ANP 09/2007, ANP 807/2020, ANP
50/2013 e ANP 19/2015. As normas de boas praticas e armazenamento utilizadas para a
correlagdo com as contaminacdes encontradas foram a NBR-15594-3 e a NBR 17505. A
avaliacdo foi realizada atraveés da verificagdo dos relatorios dos anos 2019 a 2022, gerados

nas visitas nos postos de combustiveis de uma distribuidora. A distribuidora possui 25%
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dos postos bandeirados do Amazonas, sendo 178 postos da marca, que realizam
comercializa¢do dos produtos dessa empresa no mercado. A empresa € uma das maiores
do pais em numero de postos, o que é considerado como referéncia para o estudo

desenvolvido.

5.3 CLASSIFICAGAO DAS CAUSAS DAS CONTAMINAGOES

As visitas e descrevera as condi¢des encontradas nos postos de gasolina através
do preenchimento de relatorio técnico padréo da empresa foram observados os principais
itens de verificacdo: Procedimento de recebimento dos combustiveis, qualidade dos
produtos comercializadas, condi¢do de armazenamento, condi¢fes dos sumps, sistema de
filtragem e preenchimento do livro registro de qualidade e correlacionado com a
legislacdo ou norma descumprida. As informacdes foram unificadas em uma planilha por

ano, considerando causa e problema (Quadro 03).

Quadro 03 — Causa/Problema e Norma descumprida

Causa/problema identificado Norma descumprida
No recebimento, qualidade produto ANP 09/2007
Armazenagem e transferéncia no posto NBR 17505
Na manutencdo dos equipamentos NBR 15594-3

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Norma ANP 09/2007 é uma norma que apresenta 0S processos operacionais de
recebimento de combustiveis em um posto de gasolina onde hd uma interface entre o
motorista do caminhdo e o recebedor do combustivel que muitas das vezes é o gerente do
posto, um chefe de pista ou frentista.
6.1 CAUSAS ENCONTRADAS

O distribuidor de combustiveis é responsavel pela entrega do diesel, gasolina e
etanol para os postos revendedores, essa entrega precisa cumprir as legislacfes vigentes
de processos e qualidade. Cumprir os procedimentos regulamentados reduz riscos e
comprometimento das distribuidoras e postos revendedores, o descumprimento reflete em
contaminacdes e problemas e causas de contaminacao na entrega para o cliente conforme
ANP 44/2013:

Art. 1° A presente Resolucdo dispde sobre: | - 0 uso de lacre numerado nos
caminhfes-tanque de transporte de combustiveis; e Il - a coleta, guarda e
utilizac@o de amostra-testemunha de combustiveis automotivos adquiridos por
revendedor varejista e TRR”. Art. 2° O distribuidor de combustiveis devera
fechar com lacres numerados e ndo repetidos os compartimentos de entrada e
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saida, bocais de entrada ou escotilha superior e valvulas dos bocais de todos os
caminhfes-tanque quando da saida de produtos de base ou terminal de
distribui¢do, independentemente da modalidade de operagdo. Art. 3° O
distribuidor de combustiveis fica obrigado a fornecer amostra-testemunha
representativa do produto comercializado, no caso de retirada realizada pelo
revendedor varejista ou pelo TRR em base de distribuicao.

O agente econdmico distribuidor combustiveis precisa comprovar a
rastreabilidade do controle do seu produto e processo tanto em entregas CIF ou FOB
conforme a legislagdo ANP 44/2013 e ANP 09/2007. Conforme dados da distribuidora
houve visitas programadas (P) e solicitadas (S)) em atendimento aos clientes

consumidores (Tabela 2) e verificou-se as principais causas de contaminaces.

Tabela 2 — Identificacdo de Contaminacdes em Visitas Planejadas e Solicitadas

Contaminac6es Entre janeiro de 2019 e maio 2022 %
47 Total amostrado 100%
21 Visitas solicitadas 45%
26 Visitas programadas 55%

Fonte: Relatérios da distribuidora 2019, 2020, 2021, 2022.

A identificacdo das causas que levaram a contaminacdo dos combustiveis €
apresentada na (Tabela 3) o total que foram identificadas de 47 contaminagdes, 21
contaminacfes foram identificadas em visitas solicitadas pelo proprio cliente e 26 em

visitas programadas pela distribuidora.

Tabela 3 — Identificacdo de Contaminacdes (Cont.) em Visitas Planejadas e Solicitadas

Item Tipo Causa/problema identificado Data
de
Visita
1 P Cont. na descarga, de B S500 no TQ de B S10. 12/01/2019
2 P Cont. entre saida do filtro prensa e os bicos. 14/01/2019
3 P Cont. ocasionada pelo cliente, na descarga, por erro de tanque. 02/03/2019
4 P Cont. ocasionada pelo cliente, na descarga, por erro de tanque. 03/08/2019
5 P Cont. ocasionada pelo cliente, na descarga, por erro de tanque. 07/08/2019
6 P Cont. do ODM, cliente néo realizou andlises de recebimento 27/09/2019
7 P Teor alcoolico da gasolina C encontra-se fora de especificagdo ANP,  21/10/2019
30%.
8 P Cont. na descarga, motorista FOB errou a boca e descarregou 1500 11/11/2019
Litros de B S500 na GAS C
9 P Cont. na descarga, produto B S10 ocasionada pelo cliente. 23/12/2019
10 S Cont. na descarga, ocorrendo uma contaminagao de produto B S10 17/04/2019
com diesel B S500.
11 S Cont. da gasolina aditivada por infiltracdo na tubulac&o. 03/01/2019
12 S Contaminac&o pela tubulagéo. 26/08/2019
13 S A cont. ocorreu durante a instalagdo e testes do sistema de filtros 08/08/2019
realizado pela empresa terceirizada no produto B-S10 e B S500.
14 S Cont. na descarga, ocasionado pelo cliente EHC Com GAS C. 06/06/2019
15 S Solicitacdo do comercial para atestar a qualidade dos combustiveis, 27/06/2019

cont. tanque.
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16 P A cont. por vazamento na tubulacéo. 02/03/2020
17 P Teor alcodlico 20% informado a base, sem identificagdo causa. 05/09/2020
18 P Produto cont. pela entrada de agua pela caixa de passagem. 21/09/2020
19 P Teor alcodlico 33%, informado a base, sem identificacdo da causa. 08/10/2020
20 P Cont. pela tubulacédo furada, Bico 08 B S500 turvo. 26/11/2020
21 P A contaminacao se deu por um furo na tubulacéo. 01/11/2020
22 P A cont. se deu pela entrada de agua nas caixas de passagem dos 02/12/2020
filtros.
23 S Cont. da gasolina aditivada por entrada de agua pela tubulacdo da 22/01/2020
caixa de passagem.
24 S Cont. de produto B S10 entre o filtro e bomba, entrada de agua pela ~ 27/04/2020
tubulacéo.
25 S Cont. de produto B S10, por infiltracdo na caixa de passagem. 03/12/2020
26 S Cont. de produto B S10, perfuracdo da tubulago. 01/10/2020
27 S Cont. de produto B S500, problema na tubulagdo entre o filtro e 02/12/2020
bomba.
28 P Cont. por entrada de agua da chuva pelo sump. 02/03/2021
29 P Cont. na descarga, por erro de tanque GAS C com B S500. 11/03/2021
30 P Fissura na boca de visita TQ produto contaminou devido a chuva. 06/04/2021
31 P Fissura na boca de visita TQ produto contaminou devido a chuva. 07/12/2021
32 S Cont. apés uma lavagem ocorrida no tanque do posto. 03/03/2021
33 S Cont. na descarga, descarregaram 5.000 Litros de Gas C no TQ de 05/04/2021
hidratado.
34 S Cont. na descarga, descarregaram EHC no TQ de gasolina. 17/05/2021
35 S Cont. na descarga, produto no TQ errado. 01/06/2021
36 S Cont. na descarga, o produto Gas C contaminado. 25/06/2021
37 P Teor alcodlico fora de especificacdo 29% 26/01/2022
38 P EHC fora de especificacdo, concentracdo INPM fora. 03/01/2022
39 P B S10 fora de especificacdo, apresentou dgua nas caixas de 08/02/2022
passagens.
40 P Problema na saida dos filtros o produto fica turvo. 07/02/2022
41 P Cont. na tubulagdo entre o bico e a bomba. 24/03/2022
42 P Diesel contaminado na operagdo de lavagem do TQ. 12/04/2022
43 S Cont. ocorre no trecho da tubulacdo entre o filtro e a bomba. 06/02/2022
44 S Cont. por 4gua nas caixas de passagens dos filtros. 08/02/2022
45 S Cont. ocorre no trecho da tubulacdo entre o filtro e a bomba. 12/03/2022
46 S Cont. de produto por 4gua da chuva no CT cliente transporte. 14/03/2022
47 S Constatado que o produto do cliente era gasolina A carregamento. 28/05/2022

Fonte: Relatérios da distribuidora 2019, 2020, 2021, 2022.

Conforme a (Tabela 4) as causas e 0s problemas que levaram a contaminacdes
estdo relacionados ao erro operacional na descarga, falta de manutencdo nos

equipamentos ou boas praticas no armazenamento dos combustiveis.

Tabela 4 — Identificacdo de Contaminacdes em Visitas Planejadas e Solicitadas

Contaminac6es Causas das contaminacdes %
13 Erro operacional na descarga 41%
6 Infiltracdo na caixa de passagem/sump 19%
5 Erro de teor alcodlico fora 16%
3 Infiltracdo tubulacdo 9%
2 Boca de visita boca do tanque 6%
2 Lavagem no tanque 6%
1 Contaminacdo testes sistema de filtragem 3%
32 Total 100%

Fonte: Tabulacéo dos relatérios fornecidos da distribuidora.
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Os erros operacionais durante a descarga do combustivel geraram 41% das
contaminagfes identificadas e envolvem tanto o motorista responsavel pela entrega
quanto o recebedor de combustivel do posto. Com 19% o teor alco6lico e a contaminagao
por infiltracdo na caixa de passagem/sump foram a segunda maior causa identificada.
Observou também que 9% infiltracdo pela tubulacdo que interliga o tanque de
armazenamento do posto e a bomba de abastecimento € a terceira maior causa para a
contaminacdo. Com 6% das causas a contaminagéo pela boca do tanque e lavagem no
tanque € quarta maior causa. E com 3% contaminacéo pelo sistema de filtragem € a quinta

maior incidéncia de contaminacéo (Figura 5).

Figura 05 — Causa de contaminacdes

Causas das contaminagdes entre 2019 a 2022
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= Infiltracdo tubulacdo

= Boca de visita boca do
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= Contaminacéo testes sistema
de filtragem
Fonte: Oliveira, (2016).

6.2 AGENTE REGULADO POSTO REVENDEDOR

A RANP 09/2007 é uma norma que apresenta 0S processos operacionais de
recebimento de combustiveis e ha uma interface entre 0 motorista do caminhdo e o
recebedor do combustivel. Em 2019 foram realizadas 437 visitas programadas e 20 visitas
solicitadas em postos de combustiveis na area de atuacao da distribuidora. Das 437 visitas
programadas foram identificadas 09 contaminacBes e observou-se que houve o
descumprimento das normas RANP 09/07 e NBR 15594-3 pois apareceram como falhas
nos procedimentos delas em algum momento. Das 09 contaminacdes identificadas 08
estdo ligadas diretamente a descarga errada entre tanques dos produtos e 01 relacionada

a contaminacao por sujeiras e 4gua no tanque pelo sump (caixa de contencao).
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Tabela 5 — Identificacdo de Contaminagdes em Visitas Planejadas em 2019

Norma descumprida Causa/problema identificado
ANP 09/07 Itensde1a9
NBR 15594-3 Item 2

Fonte: Arquivos da distribuidora, 2019.

Nas 20 visitas solicitadas foram identificadas 06 contaminacdes nos produtos, e
observou-se que o descumprimento das normas RANP 09/07, NBR 17505 e NBR-15594
apareceram como falhas em algum momento da operacéo. Das 06 contaminagdes 03 estéo
ligadas a descarga errada do produto e 03 estdo ligadas a contaminagdo por sujeira

infiltracdo pelo sump e tubulacéo.

Tabela 6 — Identificacdo de Contaminacdes em Visitas Solicitadas em 2019

Norma descumprida Causa/problema identificado
ANP 09/07 Itens 10, 14 e 15
NBR 15594-3 Item 11213

Fonte: Arquivos da distribuidora, 2019.

Em 2020, foram realizadas 217 visitas programadas, 15 visitas solicitadas em
postos de combustiveis na regido metropolitana de Manaus. Nas visitas programadas
foram identificadas 07 contaminacBes nos produtos onde observou-se que houve 04
contaminagdes por descumprimentos somente da ANP 09/07, 03 descumprimentos das

NBR 17505 e NBR-15594-3 com relacdo a manutencao ou boas préticas.

Tabela 7 — Identificacdo de Contaminagdes em Visitas Planejadas em 2020

Norma descumprida Causa/problema identificado
ANP 09/07 Itens 16, 17, 19 e 20
NBR-15594-3 e NBR 17505 Item 18,21 e 22

Fonte: Arquivos da distribuidora, 2019.

Nas visitas solicitadas foram identificadas 5 contaminac@es, onde observou-se 04
vezes o descumprimento da NBR-15594-3 por contaminag&o por problemas com o sump
e infiltragéo pelas tubulacdes e 01 das contaminagdes por descumprimento NBR 17505 /

NBR-15594-3 e apareceram através de uma perfuracdo na tubulagéo.

Tabela 8 — Identificacdo de Contaminacdes em Visitas Solicitadas em 2020

Norma descumprida Causa/problema identificado
NBR-15594-3 Itens 23, 24, 25 e 27
NBR-15594-3 e NBR 17505 ltem 26

Fonte: Arquivos da distribuidora, 2019.
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Em 2021, foram realizadas 345 visitas programadas, 15 visitas solicitadas em
postos de combustiveis na regido metropolitana de Manaus. Das 345 visitas programadas
realizadas, observou-se 03 contaminagOes por descumprimento da NBR-15594-3 com
problemas de infiltracdo pelo sump e boca de visita e 01 por descumprimento ANP 09/07

por erro de descarga.

Tabela 9 — Identificacdo de Contaminacdes em Visitas Planejada em 2021

Norma descumprida Causa/problema identificado
ANP 09/07 Item 29
NBR-15594-3 Itens 28, 30 e 31

Fonte: Arquivos da distribuidora, 2019.

Nas visitas solicitadas, foram identificadas 05 contaminagdes dos produtos,
observou-se que o descumprimento das normas ANP 09/07, 04 por contaminacdo e erro

na descarga e 01 por boas praticas.

Tabela 10 — Identificaclo de Contaminacfes em Visitas Solicitada em 2021

Norma descumprida Causa/problema identificado

ANP 09/07 Item 32 a 36

Fonte: Arquivos da distribuidora, 2019.

Em 2022, foram realizadas 109 visitas programadas até o més maio, e 12 visitas
solicitadas em postos de combustiveis. Nas visitas programadas observou-se, 02
contaminag0es por descumprimento da NBR-15594-3 com problemas de infiltragéo pelo
sump e tubulagéo e 04 por descumprimento ANP 09/07 por erro de descarga.

Tabela 11 — Identificacdo de Contaminacdes em Visitas Planejadas em 2022

Norma descumprida Causa/problema identificado
ANP 09/07 Itens 37, 38, 41 e 42
NBR-15594-3 Itens 39 e 40

Fonte: Arquivos da distribuidora, 2019.

Nas visitas solicitadas, foram identificadas 05 contaminag¢fes dos produtos,
observou-se que o descumprimento das normas ANP 09/07, 04 por contaminagao e erro
na descarga e 01 por boas praticas.
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Tabela 12 — Identificacfo de Contaminacfes em Visitas Solicitadas em 2022

Norma descumprida Causa/problema identificado
ANP 09/07 Itens 46 e 47
NBR-15594-3 Itens 43 a 45

Fonte: Arquivos da distribuidora, 2019.

8 CONCLUSAO

Observou-se que o0 maior indice de contaminagdes aconteceu por erro operacional
no ato da descarga, envolvendo motorista e recebedor. ldentificou-se que a descarga
realizada por engano nos tanques do posto, misturando produtos diferentes e o
descumprimento dos procedimentos da RANP 09/2007, se apresentam como fator
majoritario das contaminagdes.

Problemas de manutencdo e boas préaticas foram fatores que se destacaram e
evidenciaram as contaminacdes encontradas, nesse sentido o envolvimento dos
funcionarios e administrador do posto se faz necessario tendo o controle de manutengédo
das limpezas, dos filtros, bombas, tanques e tubula¢des. Assim, o plano de manutengéo
do posto revendedor é uma ferramenta para o controle dessas informacdes e atividades.
Tais procedimentos podem ser encontrados nas normas ABNT NBR 15594-3 e NBR
17505.
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