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RESUMO

O suicidio é uma das principais causas de morte no mundo, para sua reducao € necessario
um cuidado integral a essas pessoas, onde a equipe de enfermagem pode atuar devido seu
contato direto com esse publico. Este estudo objetivou compreender a percepcdo dos
profissionais de enfermagem sobre o cuidado aos tentantes de suicidio. Trata-se de uma
pesquisa exploratdria descritiva, com abordagem qualitativa, desenvolvida no servico de
urgéncia e emergéncia de um hospital universitario e de uma unidade de pronto
atendimento, com a participacédo de 15 profissionais de enfermagem, respondendo a uma
entrevista semiestruturada. Os dados foram analisados através da Analise de Conteudo,
onde emergiram trés categorias tematicas: Mecanizac¢do do cuidado: aspectos clinicos
como direcionamento da assisténcia, Sentimentos e atitudes dos profissionais no
atendimento ao paciente tentante de suicidio e Lacunas do cuidado de enfermagem ao
paciente tentante de suicidio. As percepcbes dos profissionais indicam um cuidado
prioritariamente pautado no aspecto fisico do paciente, com a realizacdo da delegacéo do
cuidado mental para outros profissionais da equipe. Existe a tentativa de justificar a
atuacdo biologicista apontando fatores intrinsecos do setor. Além disso, ha o apontamento
da necessidade de protocolos institucionais como forma de ampliar o cuidado integral.

Palavras-chave: profissionais de enfermagem, tentativa de suicidio, suicidio, servico
hospitalar de emergéncia, cuidados de enfermagem.

ABSTRACT

Suicide is one of the main causes of death in the world, for its reduction it is necessary to
provide comprehensive care to these people, where the nursing team can act due to its
direct contact with this public. This study aimed to understand the perception of nursing
professionals about the care of suicide attempts. This is a descriptive exploratory research,
with a qualitative approach, developed in the urgency and emergency service of a
university hospital and an emergency care unit, with the participation of 15 nursing
professionals, responding to a semi-structured interview. The data were analyzed through
Content Analysis, where three thematic categories emerged: Mechanization of care:
clinical aspects such as directing care, Feelings and attitudes of professionals in the care
of suicidal patients and Gaps in nursing care for suicidal patients . The professionals'
perceptions indicate a care primarily based on the physical aspect of the patient, with the
delegation of mental care to other professionals in the team. There is an attempt to justify
the biologicist action by pointing out intrinsic factors of the sector. In addition, there is
an indication of the need for institutional protocols as a way to expand comprehensive
care.

Keywords: nursing professionals, suicide attempt, suicide, service emergency hospital,
nursing care.

1 INTRODUCAO

O suicidio apresenta-se como uma das vinte principais causas de morte no mundo,
superando o nimero de 6bitos por razdes, como guerra e homicidio, dentre outras, e
alcancando aproximadamente 800.000 atos consumados a cada ano (Organizagdo
Mundial da Satde - OMS, 2019). Ademais, estima-se que para cada pessoa adulta que se
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suicida, ocorram mais de 20 tentativas, sendo esse o fator de risco mais significativo para
o suicidio (OMS, 2014).

Especificamente no Brasil, em 2019, foram registrados 13.520 6bitos por suicidio
(Brasil, 2019a) e 10.428 internacdes por lesdes autoprovocadas (Brasil, 2019b). Estudos,
no entanto, relatam uma subnotificacdo de casos, o que indica que possivelmente existem
falhas na determinacéo precisa das taxas de tentativas e de suicidio (Martins Junior et al.,
2016; OMS, 2014), podendo esses indices estar subestimados.

O pais deu um passo significativo para o enfrentamento da questéo do suicidio ao
instituir a Politica Nacional de Prevencao da Automutilacdo e do Suicidio (Lei n°® 13.819,
de 26 de abril de 2019), que traz como um dos objetivos, a promoc¢édo da educagéo
permanente sobre sofrimento psiquico e lesdes autoprovocadas para gestores e
profissionais de salde de todos os niveis de atencao.

Normalmente quando uma pessoa atenta contra a propria vida é encaminhada aos
servigos de urgéncia e emergéncia (Bahia et al., 2017), sendo assim, atendida por
profissionais de salde, dentre eles, os profissionais de enfermagem. Nesse sentido, a
Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias (2003) objetiva garantir a universalidade,
equidade e integralidade no atendimento as urgéncias, incluidas as relacionadas as causas
externas, como o suicidio.

Os profissionais de enfermagem do ambiente hospitalar tornam-se atores
essenciais no cuidado da pessoa que tenta se suicidar, uma vez que estdo mais acessiveis
e disponiveis para atender esses pacientes (De Silva et al., 2018). Entretanto, a pouca
compreensdo dos fatores subjetivos que estdo relacionados as tentativas de autocidio pode
gerar reacdes negativas dos profissionais, sendo prejudicial na prestagdo do cuidado
(Fontdo et al., 2018), e possivelmente interferindo na recuperacao desse paciente.

Em muitos casos, o cuidado € tido apenas sob uma perspectiva clinica e
biologicista, caracterizando-se pela negligéncia ao sofrimento psiquico e atuagdo
tecnicista do profissional de enfermagem (Santos et al., 2017). Desse modo, a assisténcia
é fragmentada e desvaloriza a definicdo biopsicossocial que envolve o conceito de satde
determinado pela Organizacdo Mundial da Saude (1946).

Ademais, alguns profissionais relatam que conversar sobre o tema com o0s
pacientes ¢ dificil e ndo faz parte de suas atribui¢des, chegando a distrai-los para evitar
que os pacientes relatem sobre seus pensamentos suicidas (Awenat et al., 2017), embora

a Associacdo Brasileira de Psiquiatria (2014) afirme que conversar sobre o suicidio faz
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com que o paciente se sinta aliviado, acolhido e valorizado, além de fortalecer o lago
terapéutico.

O hospital é um local que deve proporcionar alivio das dores fisicas, bem como
as emocionais. Assim, 0s pacientes precisam ser atendidos de maneira integral,
considerando sua realidade, e estabelecendo conexdes com os profissionais que 0s
atendem (Vasques et al., 2019). Porém, vale ressaltar alguns casos, em que a enfermagem
tem trabalhado frente a situacdes desfavoraveis, relacionadas a recursos humanos e
materiais, dificultando o cumprimento integral do processo de cuidar (Lima; Silva; Caliri,
2020).

Os indices alarmantes das tentativas de suicidio somado a importancia do cuidado
integral de enfermagem e aos poucos estudos recentes sobre a questdo indicaram a
necessidade de estudar essa tematica visando impactar na melhoria da qualidade da
assisténcia. Ao discuti-lo almeja-se possibilitar que os profissionais ampliem o seu
proprio olhar perante os “tentantes de suicidio” (nomenclatura criada por Munhoz (2018)
para se referir a pessoa que tenta causar a propria morte) e oferecam cuidados mais
humanizados, da mesma maneira, a compreensdo do fendmeno se faz imprescindivel
também para a graduacdo em enfermagem, chamando a atencdo dos discentes e docentes
para essa ocorréncia e para a quebra de preconceitos.

Diante disso, essa pesquisa teve por objetivos compreender a percep¢do dos
profissionais de enfermagem sobre o cuidado aos tentantes de suicidio, relatar como o0s
profissionais assistem esse paciente, além de descrever suas atitudes e sentimentos

relacionados ao atendimento a tentantes de suicidio no servico hospitalar.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratdria descritiva, com abordagem qualitativa. A
coleta foi realizada no servigo de urgéncia e emergéncia de um hospital universitario e
em uma unidade de pronto atendimento 24 horas, no municipio de Petrolina — PE, sertéo
do estado de Pernambuco, o qual possui uma area territorial de 4.561,870 km2 e com uma
populagéo estimada de 359.372 pessoas (IBGE, 2021).

Os servicos mencionados atendem fluxo por demanda livre e referenciada e séo
classificados como hospital geral. O hospital universitario atende a 53 municipios da
Rede Interestadual de Atencdo a Saude do Vale do Médio S&o Francisco, abrangendo

uma populacéo de cerca de 2.077.000 habitantes dos estados de Pernambuco e Bahia,
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com um quantitativo total de 170 leitos, ja a unidade de pronto atendimento atende a
populacdo do municipio, possuindo 20 leitos (Brasil, 2018; Brasil, 2021).

A populacdo do estudo foi constituida por profissionais de enfermagem, sendo
eles, enfermeiras e técnicos de enfermagem que atuavam nos servicos, sendo a selecdo da
amostra realizada por acessibilidade ou conveniéncia. O tamanho da amostra foi
determinado por saturacdo teorica (Fontanella; Ricas; Turato, 2008), uma ferramenta
conceitual que é utilizada para estabelecer ou fechar o tamanho final de uma amostra.

Consideraram-se critérios de inclusdo: serem profissionais de enfermagem
envolvidos diretamente no atendimento a pacientes tentantes de suicidio; e possuirem, no
minimo, seis meses de exercicio profissional. Os critérios de exclusdo foram:
profissionais que se encontravam ausentes durante o desenvolvimento da pesquisa por
motivos de férias ou licenca; e profissionais que nunca prestaram atendimento ao paciente
tentante de suicidio.

Inicialmente, foi realizado um convite por e-mail aos integrantes da emergéncia
do hospital universitario e a partir da primeira entrevista um dos participantes fez o
convite aos demais membros da equipe. Na unidade de pronto atendimento foi realizado
0 convite direto aos profissionais pela pesquisadora e agendamento da realizacdo da
entrevista, quando essa ndo podia ser realizada no mesmo momento.

As entrevistas realizadas presencialmente na unidade de pronto atendimento
foram previamente articuladas com a geréncia de enfermagem do local, de modo que nédo
interferisse no servico da unidade. Porém, a maior parte das entrevistas ocorreram através
de videochamadas pelas ferramentas google meet e whatsapp, em razdo das medidas de
distanciamento social adotadas em decorréncia da pandemia da COVID-19.

Os dados foram coletados entre o periodo de abril e novembro de 2021 através
dos seguintes instrumentos: 1) formulario estruturado contendo questdes de identificacdo
profissional (profisséo, sexo, idade, formacao académica, tempo de trabalho, capacitacao
sobre o suicidio); Il) entrevista semiestruturada composta por quatro questdes relativas as
atitudes, sentimentos e cuidados prestados pelos profissionais aos pacientes tentantes de
suicidio.

As entrevistas foram gravadas por meio de um gravador de audio mp3 e transcritas
imediatamente apés a sua realizagdo com a finalidade de serem analisadas e discutidas
com a literatura, para mais, tiveram duracdo média de 20 minutos. Estas foram

identificadas pela ordem cronoldgica de sua realizacdo e para garantir o sigilo, 0s
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participantes foram identificados pela letra “E” para os enfermeiros e “T” para os técnicos
de enfermagem, seguido por um algarismo arébico.

Para fins de compreenséo, os vicios de linguagem foram removidos das falas, além
disso, as reticéncias foram empregadas para suprimir informacGes sem alterar o sentido
do discurso e os parénteses foram utilizados para acrescentar informacoes relevantes.

A pesquisa foi analisada através do método de Anélise de Contetido fundamentada
em Laurence Bardin (2016). Esse método consiste em um “conjunto de técnicas de analise
das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteddo das mensagens.” (Bardin, 2016, p. 44). Para isso, realizou-se leitura flutuante
dos relatos, com o objetivo de familiarizar-se com as informacgdes obtidas, em seguida,
foram realizadas vérias releituras e organizacdo das falas na ordem cronoldgica de
realizacdo. O processo seguiu com a elaboracdo de nucleos de sentido conforme a
similaridade de ideias e, posteriormente, foram separadas as tematicas centrais,
emergindo as trés categorias apresentadas neste artigo, as quais foram discutidas a luz da
literatura pertinente sobre o tema.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do
Centro Integrado de Saide Amaury de Medeiros da Universidade de Pernambuco (CEP-
CISAM/UPE). respeitando os principios éticos da resolucdo 466/12 do Conselho
Nacional de Satde do Ministério da Saude, sob parecer n® 4.598.245 de 18 de marco de
2021, (CAAE 41836920.0.0000.5191).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa obteve 15 participantes, destes, sete sdo enfermeiros (46,7%) e oito
sdo técnicos em enfermagem (53,3%); 14 do sexo feminino (93,3%); suas idades variaram
entre 26 a 45 anos; com tempo de atuacdo na unidade entre seis meses e seis anos,
ademais, nove deles declararam ter realizado alguma pés-graduagdo. Com relagdo a
formacao profissional, sete (46,7%) afirmaram que fizeram alguma disciplina que tratou
o0 assunto “suicidio”, cinco (33,3%) informaram que nao e trés (20%) ndo se recordaram.
Quanto a participagdo em evento ou capacitacdo sobre a temaética, oito (53,3%)
declararam que participaram.

Apos a leitura exaustiva das falas e seus agrupamentos emergiram trés categorias
teméticas: Mecanizacdo do cuidado: aspectos clinicos como direcionamento da
assisténcia, Sentimentos e atitudes dos profissionais no atendimento ao paciente tentante

de suicidio e Lacunas do cuidado de enfermagem ao paciente tentante de suicidio.
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3.1 MECANIZACAO DO CUIDADO: ASPECTOS CLINICOS COMO
DIRECIONAMENTO DA ASSISTENCIA

A partir das falas dos profissionais sobre a assisténcia prestada aos pacientes
tentantes de suicidio ao dar entrada no setor da urgéncia e emergéncia, notou-se a
priorizacdo da questdo fisica do paciente caracterizando-se pela realizacdo de cuidados
mecanizados, como pode ser evidenciado nas seguintes falas:

E1: Se for paciente com intoxicacao, passagem de sondas, sdo coisas mecanicas,
mas essa parte psicologica a gente ndo faz esse acolhimento.

T1: N&o se pensa nessa questdo psicoldgica, o problema mesmo a ser resolvido €
a questao clinica do paciente... a depender do caso... é feita uma lavagem, coloca uma
sonda gastrica aberta, tira todos os residuos...quando tem possibilidade ele é
monitorizado, vé a frequéncia cardiaca, o pulso, os sinais vitais... fica em observagao,...
e sob o uso de medicacao prescrita...

T3: Os cuidados iniciais estdo dentro da afericdo dos sinais vitais, da
monitorizacdo do paciente, ver a saturacao ... esta verificando a frequéncia cardiaca...
dentro do atendimento bdsico... os cuidados que eu presencio constantemente,
infelizmente, falta o verdadeiro acolhimento, entdo esta tudo muito mecanizado.

Os relatos destes profissionais de enfermagem corroboram com o estudo de Santos
et al. (2017), em que, destaca-se, ser comum o cuidado de enfermagem estar voltado
prioritariamente para o aspecto bioldgico do tentante de suicidio, em que se dissocia 0
fator fisico do psicologico. Entretanto, os pacientes necessitam do suporte a vida, mas
também de um apoio emocional efetivo, quando ambos séo oferecidos, a assisténcia tende
a ser exitosa (Andrade; Takeshita; Torres, 2016).

Para exemplificar, a maioria das intervencdes prestadas a esses pacientes tém se
resumido a procedimentos técnicos e medidas de suporte, como, controle hemodinamico
e neuroldgico, medidas de higiene e conforto, drenagem de substancias nocivas,
administracdo de medicamentos, verificacdo de sinais vitais, encaminhamento para
exames, realizacdo de contencdo fisica, dentre outros (Fontéo et al., 2018), corroborando
com os achados apresentados na presente pesquisa em que identifica-se poucos cuidados
de enfermagem associados a satde mental do paciente e familia.

Em consonéncia, Lima, Silva e Caliri (2020) evidenciaram a omissao de cuidados
de enfermagem em unidades de internacdo de um hospital de Goias, destaca-se que o
quinto cuidado menos realizado se referia ao "apoio emocional ao paciente e/ou familia".

A ndo prestacdo de alguns cuidados pode prejudicar resultados assistenciais de qualidade,
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devido a auséncia da terapéutica adequada, e, dessa forma, tendo potencial de causar
danos adicionais aos pacientes.

Ainda nessa perspectiva, os profissionais demonstraram saber que a assisténcia
prestada estd aquém do ideal e, assim, tentaram justificar o cuidado biologicista
apontando alguns fatores intrinsecos do setor que dificultam um olhar integral, como, alta
demanda de pacientes, sobrecarga de trabalho, atividades burocréticas, falta de tempo e
rotatividade da unidade.

E2: Pelo fato da gente, enquanto profissional de enfermagem... ndo ter tempo...
para estar dando um cuidado maior nessa parte, embora em muitos momentos eu
particularmente gostaria ... de poder conversar com a pessoa, mas pela sobrecarga que
a gente vive na nossa profissdo e como... € um hospital porta aberta, entdo é muito
sobrecarregado...

E3:...as vezes, a gente da sala vermelha ndo consegue dar um olhar melhor para
essa pessoa...devido a rotatividade da sala que é porta aberta, entdo tem varios
atendimentos, mas a gente tenta, as vezes, conversar com essa pessoa... Eu acredito que

. até poderia fazer mais, mas hoje a enfermagem estd tdo... mecdnica, muito papel, é
muita burocracia e eu acredito que esse olhar para o paciente esta...ficando mais
escasso.

Em concordancia com os pontos mencionados pelos profissionais deste estudo,
enfermeiros de uma unidade de emergéncia apontaram problematicas que geram uma
maior preocupacdo com a técnica e que prejudicam a oferta de um atendimento
qualificado, como, recursos materiais insatisfatorios e a excessiva demanda de
atendimentos associada ao elevado numero de pacientes com problemas simples que
poderiam ser resolvidos na atencdo basica a satde (Perboni; Silva; Oliveira, 2019).

Devido a constante demanda, a emergéncia apresenta desafios Unicos para a
prestacdo de cuidados dos pacientes com comportamento suicida, dessa maneira, para a
equipe de saude pode ser dificil atender adequadamente as necessidades complexas nessa
situacdo (Hill; Halliday; Reavley, 2017).

Além disso, acentua-se a busca pelo tratamento em prol da cura, gerando o
despreparo profissional para o cuidar no processo de morte e morrer, COmo consequéncia,
isso pode gerar o afastamento do profissional, que é normalmente identificado como
manifestacdo de negligéncia assistencial (Vasques et al., 2019).

Reforcando esse aspecto foi possivel constatar nos relatos que os profissionais

possuem dificuldades para a realizacdo de cuidados integrais, e fazem, principalmente, a
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delegacéo do cuidado mental para outros profissionais da equipe multiprofissional, com
énfase do direcionamento para psicologos e assistentes sociais.

E2: Eu sinto muito em ndo ter tempo para essa parte, entdo eu acabo delegando,
algumas coisas para o servi¢o social e para psicologia.

T8: Tem os primeiros cuidados com os enfermeiros e os técnicos, primeiro tem o
acolhimento, depois passa pelo médico... aqui existe o pessoal da assisténcia social...
eles encaminham para o psic6logo ou psiquiatra...

E possivel compreender a raz3o tacita presente na delegag&o do cuidado, contudo,
Santos e Kind (2020) expdem que a assisténcia relacionada ao suicidio deve ter a
integralidade como principio basico, efetivada por um cuidado pautado na relagéo sujeito-
sujeito, e, para isso, deve-se romper a distancia entre a teoria e praticas que ainda reforcam

um modelo hospitalocéntrico e biologicista.

3.2 SENTIMENTOS E ATITUDES DOS PROFISSIONAIS NO ATENDIMENTO AO
PACIENTE TENTANTE DE SUICIDIO

Os participantes da pesquisa relatam atitudes discriminatorias de outros
profissionais, bem como, indiretamente, expdem falas preconceituosas sobre o paciente
e a tentativa de suicidio, tornando-se evidente a incompreensdo em relacéo ao fendmeno
e aos fatores encobertos que sdo capazes de culminar o ato.

T1: Esses dias chegou uma menina... eu lembrei dela porque a propria médica
que atendeu, ela foi um pouquinho grossa, ela fez comentarios... que ndo era para ter
(feito) naquele momento... ela falou... que agora ela ia sentir, por conta da sonda
nasogastrica, como se fosse um castigo para ela.

T5: Infelizmente, sempre tem pessoas que acham que é motivo de risadinha, de
criticas.

E4: A tentativa de suicidio sinceramente, é a coisa que mais me incomoda...Vocé
ver tanta gente querendo viver... e vocé vé alguém que ndo quer mais... € uma situacdo
estranha, € esquisito.

E7: Eu fico me perguntando “Meu Deus, por que? ”’, que fraqueza do ser humano.

Nesse sentido, pesquisa realizada em urgéncias e emergéncias de um municipio
do sul do Brasil, aponta que os profissionais falam das tentativas de suicidio realizadas
por pacientes como maneiras de chamar a atencdo ou as designam como falsas, segundo
alguns trabalhadores, essa demanda atrapalha os demais atendimentos que sao realizados

nesses locais (Freitas; Borges, 2017).
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Por outro lado, em contraposi¢éo ao discurso dos participantes do presente estudo,
Correia (2019) enfatiza que os profissionais necessitam entender que o suicidio é uma
dificil decisdo diante do sofrimento e de dores insuportaveis e ndo uma busca pela morte.
Sendo assim, a autora afirma que a compreensédo sobre a complexidade e magnitude do
sofrimento psiquico no comportamento suicida contribuird para a realizacdo de um
cuidado liberto de julgamentos como os que foram expostos acima.

Ademais, pessoas que tentam se suicidar enfrentam sentimento de inseguranca,
angustia, desesperanca, desespero, baixas perspectivas de futuro, medo de repressdes
familiares e de discriminacdo social (Oliveira et al., 2016; ABP, 2014). Ou seja, séo
pacientes que se encontram fragilizados e receosos frente as atitudes das outras pessoas.

Nesse contexto, ouvir comentarios e/ou visualizar posturas como as expressas
pelos participantes, pode favorecer o agravamento dos variados sentimentos que estao
sendo vivenciados no momento pos-tentativa, como também, pode fazer com que ele se
sinta menos acolhido pelos profissionais.

Em consonancia, foi realizado um estudo em um hospital de Chicago (EUA), no
qual os pacientes revelaram que os profissionais de salde pensam que esses sao loucos,
ndo fazem contato visual, nem perguntam como estdo se sentindo, dessa maneira, houve
aumento do desconforto dos pacientes e gerou o0 sentimento de que eles ndo séo
importantes para os profissionais. Ainda nesse estudo, um paciente destacou ouvir
comentarios negativos de enfermeiras, em que estas davam apelidos e comentavam entre
si sobre os pacientes (Harris et al., 2016).

Por outro lado, também foi possivel perceber que os profissionais sdo afetados e
sensibilizados pela entrada desse paciente na unidade, dado que expressaram sentimentos
de angustia, comocao, tristeza, pena, empatia, preocupacdo, compaixdo, impoténcia,
medo e desesperanca.

T2: Eu me sinto bem mal... angustiada por ndo poder fazer mais.

E3: Eu fico preocupada porque... aquele que tenta uma vez, se nao tiver um
acompanhamento, ele vai tentar a segunda, até conseguir...

E5: Muitas vezes tem até o estigma de nds profissionais de ndo saber manejar e
ficar muito receoso... porque a gente se sente muito impotente para tentar resolver essas
coisas mesmo...

E6: Eu sinto pena... desesperancga, e triste.

Nessa perspectiva, estudo brasileiro evidenciou postura empatica de profissionais

de enfermagem com o paciente, aléem disso, foram identificadas algumas reacdes
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emocionais, como, tristeza, revolta, incompreensao, medo, frustracdo, impoténcia,
vergonha, ambivaléncia afetiva, choque, culpa e indiferenca (Oliveira; Morais; Santos,
2020).

Um estudo com enfermeiros da Noruega revelou que todos os profissionais
expressaram tristeza em relacdo ao suicidio de pacientes, ademais, 0s resultados
indicaram que a morte autoprovocada ou a tentativa geraram um autojulgamento entre 0s
enfermeiros, que podem ndo se sentir bem ou competentes o suficiente para o servigo
(Hagen; Knizek; Hjelmeland, 2017).

Além disso, 0 mito em relacdo a falar sobre o suicidio com o paciente torna-se
motivo de preocupagéo e medo, enfermeiras ficam com receio de "fazer mais mal do que
bem", pois acreditam que podem piorar a situacdo do paciente (Rebair; Hullat, 2017). Ao
invés de encorajar o comportamento suicida, falar abertamente pode fazer com que o
individuo veja outras opg¢des ou tenha tempo para repensar sua decisdo, e dessa forma,
evite o suicidio (OMS, 2014).

Constata-se que os profissionais frente a esse tipo de atendimento vivenciam uma
série de sentimentos e atitudes, sendo, em algumas situacGes, até ambivalentes,
compreende-se que para esses é dificil reagir emocionalmente diante da tentativa de
suicidio, uma vez que, a primeira vista, aparenta ir contra o esforco diario de salvar a vida

dos pacientes.

3.3 LACUNAS DO CUIDADO DE ENFERMAGEM AO PACIENTE TENTANTE DE
suICiDIO

Os entrevistados demonstraram ndo saber como acolher integralmente o tentante
de suicidio, dado que é uma situacdo que ultrapassa o aspecto fisico e, por outro lado, os
profissionais estdo habituados com uma rotina que requer majoritariamente cuidados
técnicos, dessa maneira, podem surgir dificuldades sobre como lidar adequadamente com
a situacao.

Alguns fatores citados pelos profissionais que causam esse obstaculo sdo a
auséncia de capacitacdo no servico, pouca discussdo da temética na graduacdo e a falta
de um protocolo institucional.

T4 ... falar mais sobre o tema, acho que a nossa area e a unidade falam pouco
sobre isso, ndo tem treinamento para receber.

T5: Deveria... (ter) um protocolo de atendimento para esses p\acientes... e deveria

ter mais profissionais capacitados, que participassem de treinamento para saber como
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lidar com esse paciente, tentar entender a parte deles, o emocional, a historia, para que
fosse mais humanizado...

E7: Eu ndo sei abordar esse paciente, eu deixo ele a vontade para falar se quiser
falar alguma coisa... eu nunca tive uma (disciplina) ... durante o curso... nunca fui para
evento relacionado a isso.

O acolhimento integral € um grande desafio aos profissionais de saude (Meira et
al., 2020). Percebe-se pelas falas dos participantes o pouco preparo para cuidar dos
aspectos emocionais e humanos voltados ao sentido da vida, gerando inseguranca para
uma abordagem mais ampla dos sujeitos.

Muga et al. (2018) afirma que o conhecimento limitado dos profissionais é
preocupante em relacdo a qualidade do cuidado que pode ser prestado a esses pacientes.
Em sua pesquisa realizada no Quénia (Africa) foi evidenciado que enfermeiros tiveram
dificuldade de reconhecer o diagnéstico de depressdo com ideacdo suicida, as causas e
tratamentos apropriados para essa problematica.

Em relagéo a capacitagcfes, um estudo com 35 enfermeiros da emergéncia apontou
que apenas 14% destes haviam recebido treinamento sobre prevencéo ao suicidio, e que
apenas dois (6%) identificaram todos os fatores de risco do fendmeno, apesar dos outros
entrevistados terem identificado alguns, isso indica que informagdes relevantes podem
ser desconsideradas e 0s riscos serem subestimados (Briggs, 2018), tornando-se
insuficiente para uma prevencao eficaz da reincidéncia de casos.

Somado a lacuna acerca da pouca capacitacdo sobre a tematica, ha ainda, como
mencionado pelos participantes, a auséncia de protocolos e/ou diretrizes de cuidados
especificos a esses pacientes. Para que as urgéncias e emergéncias atuem como fator de
protecdo sobre 0os comportamentos suicidas, 0s servi¢os devem garantir intervencdes
eficazes (Silva et al., 2021). Assim, a existéncia de instrumentos que apresentem
recomendacdes e/ou etapas a serem seguidas nesses casos poderiam guiar os profissionais
e melhorar a qualidade do atendimento a esses pacientes.

Ainda nessa perspectiva, estudo internacional aponta que poucas pesquisas foram
feitas para melhorar e desenvolver ferramentas de avaliagdo de risco de suicidio nos
servigos de emergéncia, esse tipo de instrumento poderia diminuir os gastos dos cuidados
em saude, melhorar o atendimento e ajudar a salvar a vida dos pacientes que correm 0
risco de morrer por suicidio (Bowers et al., 2017).

Nesse contexto, apesar das tentativas de suicidio e do ato em si serem fenémenos

cada vez mais crescentes, também percebe-se nos servicos de saude, inclusive nas
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emergéncias, a falta de diretrizes para a assisténcia a familia enlutada, consequentemente,
os profissionais ndo sabem como conduzir o cuidado aos familiares ap6s a confirmagédo
da morte de seu ente (Silva et al., 2018).

No que tange a graduacdo em enfermagem, estudo evidencia que estudantes
tiveram baixa instrucdo educacional acerca do suicidio, e que aqueles que ndo haviam
lido materiais relacionados ao tema possuiram atitudes mais moralistas e condenatorias
(Vedana; Zanetti, 2019). Esse fato corrobora com outro estudo envolvendo trabalhadores
de enfermagem, em que auxiliares e profissionais sem experiéncia ou treinamento em
salde mental/suicidio apresentaram niveis elevados de atitude moralista/critica (Vedana
etal., 2017).

Reforgando os achados deste estudo, enfermeiros recém-formados da Espanha
sentem-se insatisfeitos e inadequadamente competentes em relacdo ao conteudo da
graduacdo sobre condi¢cbes de saude mental (Lépez-Entrambasaguas et al., 2019). Para
mais, graduandos concluintes em enfermagem relataram a necessidade de aulas sobre
suicidio, alguns desses reconheceram a importancia do tema, porém afirmaram nao
estudar a prevencdo do fendmeno devido a prioridades académicas relacionadas a testes

e estagios clinicos (Vedana et al., 2018).

4 CONSIDERAQOES FINAIS

O estudo permitiu identificar que a compreensdo dos profissionais de enfermagem
acerca do cuidado aos tentantes de suicidio foca-se prioritariamente no aspecto fisico do
paciente, caracterizando-se pela mecanizagdo do cuidado, e, por conseguinte,
contrapondo o ideal da integralidade. Nesse sentido, o profissional justifica a prestagéo
desse cuidado biologicista indicando fatores, como, alta demanda de pacientes para o
atendimento na emergéncia, sobrecarga de trabalho, atividades burocraticas, falta de
tempo e rotatividade da unidade. E, em muitos casos, realiza a delegacdo do cuidado
mental para outros profissionais da equipe.

Além disso, constatou-se o relato de algumas atitudes discriminatérias por parte
dos profissionais, por outro lado, também foi possivel observar que esses se
sensibilizavam com a entrada do paciente no setor, expressando sentimentos, como,
angustia, comocao, tristeza, pena, empatia, preocupacao, compaixao, impoténcia, medo e
desesperanca.

Ainda foi possivel notar que os profissionais demonstraram ndo saber lidar

adequadamente com a situacdo da tentativa de suicidio, sendo evidenciado a presenca de
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lacunas que dificultam a prestacdo do cuidado, como, a continuidade de capacitacdo no
servico, pouca discussao da tematica na graduacéo e a falta de um protocolo institucional.

Dessa forma, é salutar a insercdo do tema no curriculo da graduacdo em
enfermagem, como também, a realizacdo de discussdes e capacitacbes em servico,
visando a quebra do estigma e o desenvolvimento de habilidades para a prestagéo de
cuidados integrais a esses pacientes, e assim, transformando o profissional de
enfermagem em um agente ativo na prevencdo de novas tentativas de suicidio.

Faz-se necessario que a gestdo das instituicdes de salde estejam atentas sobre 0s
aspectos intrinsecos que prejudicam o atendimento no setor da emergéncia, de forma a
prevenir 0s eventos adversos provenientes do cuidado fragmentado, bem como, é
primordial a construgdo de protocolos baseados em evidéncias que direcionem a maneira
adequada de atencdo aos tentantes de suicidio.

Como limitacdes da pesquisa, destaca-se o baixo interesse dos profissionais na
participacdo do estudo, isso pode ter ocorrido devido a temética envolver os aspectos

relacionados a morte, que ainda é visto como um assunto tabu na sociedade.
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