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RESUMO
Os cuidados paliativos sdo caracterizados como uma assisténcia desempenhada por uma

equipe multidisciplinar com o proposito de oferecer a melhoria da qualidade de vida do
paciente e seus familiares perante uma doenga que ameace a vida. Nesse sentido,
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objetivou-se identificar as representacdes sociais acerca dos cuidados paliativos durante
a pandemia da Covid-19 elaborados por psicélogos hospitalares. Participaram do estudo
16 psicologos hospitalares, com idades entre 23 a 60 anos (M= 36,56; DP=11,89), sendo
a maioria do género feminino, os quais responderam a um questionario sociodemografico
e a uma entrevista semiestruturada. Os dados foram processados pelos softwares SPSS e
IRAMUTEQ e analisados por meio da estatistica descritiva, analise de similitude e nuvem
de palavras. Os resultados evidenciaram que o conhecimento sobre os cuidados paliativos
esteve ancorado no saber teorico e pratico envolto por aspectos implicativos no contexto
pandémico. Dessa forma espera-se que este trabalho contribua com novos conhecimentos
que possam melhorar a pratica do psicologo hospitalar.

Palavras-chave: representacGes sociais, cuidados paliativos, psicélogo hospitalar,
COVID-19.

ABSTRACT

Palliative care is characterized as assistance performed by a multidisciplinary team with
the purpose of improving the quality of life of patients and their families in the face of a
life-threatening disease. In this sense, the objective was to identify the social
representations about palliative care during the Covid-19 pandemic prepared by hospital
psychologists. Sixteen hospital psychologists participated in the study, aged between 23
and 60 years (M= 36.56; SD= 11.89), most of them female, who answered a
sociodemographic questionnaire and a semi-structured interview. Data were processed by
SPSS and IRAMUTEQ software and analyzed using descriptive statistics, similarity
analysis and word cloud. The results showed that knowledge about palliative care was
anchored in theoretical and practical knowledge surrounded by implicative aspects in the
pandemic context. Thus, it is expected that this work will contribute with new knowledge
that can improve the practice of the hospital psychologist.

Keywords: social representations, palliative care, hospital psychologist, COVID-109.

1 INTRODUCAO

A OMS-Organizacdo Mundial da Salde classifica a doenca infectocontagiosa
Covid-19 como responsavel pela segunda pandemia mundial do século. Desde 0 seu
inicio em 11 de mar¢o 2020 atravessamos uma das maiores crises sanitarias do mundo
(Barreto et al., 2020). A mesma apresenta os sintomas como febre, tosse seca, dor de
cabeca, pneumonia podendo desenvolver infeccdes respiratdrias graves que mesmo
diante de tratamento pode vir a desenvolver serio comprometimento do pulméo e dano
alveolar, trazendo como resultado a morte de um grande nimero de pessoas (Zhou et al.,
2020). Seus primeiros casos foram identificados na China, especificamente na cidade
Wuhan onde a doenca se alastrou rapidamente pelo pais e consequentemente pelo mundo
(Brasil, 2020).
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Diante de um grande nimero de pessoas sintomaticas, houve um significativo
aumento na demanda pelos servigos de salde. Assim, ap0s serem diagnosticadas
positivamente com a Covid-19 os profissionais que atuavam na assisténcia recorriam ao
protocolo de seguranca indicado pelos érgdos de saude orientando o isolamento social e
0s cuidados necessarios. As pessoas que apresentavam sintomas leves, era recomendado
o tratamento domiciliar enquanto que as pessoas que tinham seu estado de salde agravado
em virtude da doenca eram conduzidas a internacdo hospitalar e tratamento intensivo em
alas especificas, que devido ao grande nimero de pessoas em estado critico ocasionou na
falta de leitos gerando nos hospitais pablicos e privados uma sobrecarga nos
atendimentos.

Ao deparar-se com a situacao singular pandémica e diante de tantas incertezas e
consequéncias do virus, as pessoas experienciaram uma série de danos emocionais
resultado do medo, do isolamento, das mortes subitas, das situacdes de estresse e de
grande sofrimento generalizado. O resultado desse turbilhdo de acontecimentos trouxe
consigo grandes prejuizos emocionais e mentais na populacdo geral. Conforme Brunoni
(2020), a mente passa a trabalhar em hipervigilancia quando a psique ativa o0 modo de
sobrevivéncia, e entdo, pode ocorrer o aparecimento de transtornos mentais como
resultado das situagdes vivenciadas de ansiedade e medos prolongados. Os sentimentos
de solidao, desamparo e os estados emocionais disféricos como irritabilidade, tristeza,
melancolia, fadiga, desespero, distdrbio do sono sdo fatores que acarretam em
significativa pressdo psicologica. Segundo Sa (2020), diante de situacGes de crises e de
impactos emocionais traumaticos a psicologia pode ser a grande aliada, sendo responsavel
por oferecer um acolhimento e um suporte emocional para os individuos em sofrimento
biopsicossocial, sendo este de grande importancia no manejo e na prevencdo dos
transtornos mentais.

Chiattone (2000), diz que o psicélogo hospitalar em situagdes emergenciais, como
a Pandemia é capaz de sistematizar atividades para a defini¢cdo de grupos operativos, por
intermédio de treinamentos, definindo o papel de cada profissional, estimulando na
realizacdo de momentos para a diminuigdo do alto nivel de estresse laboral resultante do
ambiente subjetivo da area de satde. A presenca do mesmo, traz também aos familiares
dos pacientes o amparo, o0 conforto e a certeza de que alguém naquele local compreende
0 processo pelo qual estdo passando, contribuindo para que 0s mesmos possam aceitar

com mais tranquilidade a subjetividade da morte (Rodrigues, Souza, 2015).
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E importante compreender que no processo de morte, bem como na assisténcia a
familia, uma equipe multidisciplinar deve estar preparada e disposta a entender as
necessidades destes, além de respeitar sua individualidade, aprofundando onde a
medicina é limitada, utilizando-se da escuta qualificada e acolhimento humanizado, para
que o paciente e sua familia se sintam assistidos, e assim preparados para a inicializa¢éo
de um processo breve ou longo, independente da condigdo clinica da doenca ou da
resposta do tratamento.

Os Cuidados Paliativos consolidaram-se no Brasil em 1980 pela Academia
Nacional de Cuidados Paliativos (ANCP), e ratificado em 1990 (OMS) sendo o seu
conceito ampliado em 2002 (OMS, 2021). Diante deste contexto insere-se no ambiente
hospitalar as praticas dos Cuidados Paliativos, atribuigdes essas de competéncia de uma
equipe multidisciplinar a qual o psicologo hospitalar esta inserido. Nesse cenario o
profissional psicdlogo em CP tem como prioridade oferecer uma melhor qualidade de
vida ao paciente em risco de morte e/ou impossibilidade de cura proporcionando o alivio
dos sintomas. Além disso, exerce papel fundamental no acolhimento as familias, no apoio
a equipe, integrando todos os aspectos fisicos, emocionais, psicossociais e espirituais.
Para Domingues et al (2013), a presenca desse profissional como mediador na resolucao
de conflitos existenciais 0s quais possam potencialmente ocorrer entre equipe, paciente e
familia, imposta pela doenca nas situagdes de terminalidade podera ser determinante na
elaboracdo e enfrentamento do luto.

E funcdo do psicologo hospitalar o apoio & familia do paciente acometido de
Covid -19, oferecer acolhimento, e em casos de 6bito de seu familiar, prestar total apoio
na elaboracgéo desse luto (Hermes & Lamarca, 2013). Com a situagéo de crise gerada pela
pandemia, o processo de atendimento e cuidados, passou a ser gerados de maneira
mecanicista impossibilitando a atencdo aos fatores emocionais, dificultando a assisténcia
sensibilizada e humanizada que a CP estabelece. A terminalidade ¢ um processo doloroso
e sensivel para as pessoas que estdo diante desse processo, embora é sabido que a morte
é um percurso natural do ciclo da vida. A atuacdo préatica dos Cuidados Paliativos ndo
cessa com a morte do paciente, considerando que ap6s o 6bito do mesmo, da inicio ao
processo de elaboracdo do luto, sendo necessario o acolhimento dos familiares pelos
profissionais de CP envolvidos.

Segundo Elizabeth Kibler-Ross (2017), precursora nas pesquisas que visam
descrever as atitudes e reacGes emocionais de pacientes com doencgas terminais. Estes

vivenciam antes de morrer, emoc¢des como: negacdo, raiva, barganha, depressdo e
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aceitacao, contudo esses estagios nem sempre ocorrem nesta ordem, portanto depende de
como o paciente consegue entender diante da sua trajetoria de vida o seu processo de
terminalidade.

Segundo Incontri & Santos (2009), no decorrer dos séculos os individuos morriam
em meio ao seio familiar dentro de suas casas, porém ao passar dos anos esse momento
vem ocorrendo mais comumente dentro das instituicdes hospitalares. Com a pandemia
houve um significativo aumento no nimero de dbitos em virtude da Covid-19, tendo em
vista que o0s casos diagnosticados com complicacbes progrediam rapidamente se
agravando e provocando a morte repentina. Diante do exposto e considerando a mesma
uma doenca altamente contagiosa, isso acarretou o isolamento desses pacientes
impossibilitando as visitas de pessoas do convivio, bem como provocou a ruptura das
tradicdes funebres. Assim, por esses fatores, o enfrentamento da doenca foi realizado de
forma solitaria causando sofrimento e angustias a familia, aos pacientes e a equipe
multidisciplinar envolvida.

As instituicBes hospitalares ja enfrentavam déficits no quadro de profissionais,
bem como escassez de insumos e as vagas de leitos passavam por longas filas de espera.
Com a pandemia essa situacdo se intensificou gerando um caos generalizado que
provocou a sobre carga nos servigos de saude ofertados e ocasionou extremo desgaste nas
equipes multiprofissionais que atuavam na linha de frente. Mesmo diante da crise em
evidencia estes profissionais se esforcavam para realizar suas fungdes, diante disso e da
necessidade de suporte emocional, o psicoldgico hospitalar vem desempenhar o apoio

também a equipe multiprofissional (Fundagdo Oswaldo Cruz, 2020). Nessa atuagao:

O psicologo precisa ter muito claro que sua atua¢do no contexto hospitalar néo
é psicoterapica dentro dos moldes do chamado setting terapéutico. E como
minimizagcdo do sofrimento provocado pela hospitalizagdo, também é
necessario abranger-se ndo apenas a hospitalizacdo em si — em termos
especificos da patologia que eventualmente tenha originado a hospitalizacdo—
mas principalmente as sequelas e decorréncias emocionais dessa
hospitalizacdo (Truchart et al., 2003, p. 25).

Com a Covid-19, diversas praticas precisaram ser readaptadas para atender aos
novos protocolos de seguranga, e continuar a oferecer assisténcia psicologica e
integral aos pacientes e familiares. E de extrema importancia que o psicélogo hospitalar
esteja integrado aos demais membros da equipe multidisciplinar, dessa forma ele tera uma
visdo ampla de todo o processo do paciente e da familia. Para o conhecimento sobre as

praticas da psicologia hospitalar em Cuidados Paliativos no periodo pandémico da Covid-
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19, e compreender sobre suas representacdes sociais, de forma cientifica e fundamentada,
buscou-se 0os embasamentos tedricos sobre a Teoria das Representacdes Sociais, com 0
objetivo fundamental de entender o elo entre sujeito/objeto e individuo/sociedade perante
a problematica provocada por esse estudo (Farr, 2009; Sa, 1995).

As Representagdes Sociais (RS) “ocupam uma posi¢do curiosa, em algum ponto
entre conceitos, que tém como seu objetivo abstrair o sentido do mundo e introduzir nele
ordem e percepgoes, que reproduzem no mundo de uma forma significativa” (Moscovici,
2012, p. 46). A ancoragem e a objetivacdo constituem dois processos formadores na
constituicdo das representacGes. Conforme Sa (2015), essas representacdes norteiam o
funcionamento dos comportamentos e das praticas. Portanto a representagdo tem a funcéao
de antecipar as a¢fes, no momento em que ela intervém no objetivo da situacéo, no tipo
de atitude cognitiva a ser adotada pelos sujeitos sociais, mostrando sua natureza
prescritiva (Abric, 1994).

Segundo Moscovici (2012), para que sejam consideradas representagdes sociais,
é necessario obedecer a alguns critérios sendo eles, quantitativo onde sdao compartilhadas
por um numero expressivo de pessoas, como por exemplo os grupos sociais. O outro
critério € o genético, que sdo construidos socialmente, onde o pensamento social €
constituido a partir das relagfes sociais. Por fim, temos o funcional que sdo guias que
conduz a comunicagdo para a acdo. Assim as RS tém como principal fungéo tornar
familiar o que ndo é familiar.

As representacdes sociais surgem a partir de um novo objeto, por meio da
materializacdo de uma associagdo abstrata, que foi fundamentada pela classificacdo e
nomeacao. Através da comparacdo e da interpretacdo, a ancoragem permite, diante de
uma situacdo da qual ndo tinhamos tido contato anteriormente, a manipulacdo e
compreensdo de dados de referéncia, ou seja, diz respeito ao significado que o sujeito
atribui ao objeto, relacionando as praticas e os valores similares do grupo. No processo
de objetivacdo este traduz o desconhecido, entre o que é visivel e tangivel o qual o
individuo transforma a ideia de um conceito para algo concreto. Portanto 0s
comportamentos e significados estabelecidos nos Cuidados Paliativos traz para o grupo
em evidencia parte da maneira da qual o individuo constroi suas ideias (Moscovici, 2012).

A teoria das representacGes sociais € um processo eficiente para a compreensao
de estudos variados sob diferentes temas de multiplas areas do conhecimento. Assim, as
RS desenvolvem-se como propdsito psicossocioldgico e consolida-se como uma area

teorica pluridisciplinar favorecendo para a explicagdo de conflitos relevantes para a
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educacdo, salde, meio ambiente, entre outros. Dessa forma, observa-se que a desarmonia
€ matéria prima que nos instiga e estimula a pesquisar cada vez mais sobre a teoria das
representacdes sociais, tanto para nos apropriar do contetdo tedrico, como para adquirir
conhecimento de sua aplicabilidade e beneficios para determinada sociedade. (Camargo,
2005).

Nesse sentido, observa-se a relevéancia de estudos norteadores das representagdes
sociais nas praticas psicologicas em cuidados paliativos na terminalidade e luto, durante
a Covid-19. De acordo com a busca ocorrida no portal da Capes, sem delimitar ano de
publicacéo e as bases de dados, recorrendo-se os descritores “cuidados paliativos” AND
“representagdes sociais” AND “psicologia” AND “Covid-19”, destacou-se apenas um
estudo, ainda que néo fizesse a referéncia ao tema proposto. A pesquisa de Melo et al.
(2021) ressaltou a expressdo dos idosos em relacdo a morte e a vida em cuidados
paliativos.

Pretende-se que a elaboracdo deste estudo contribua servindo como referéncia
para pesquisas futuras, e conduzindo o pesquisador ao conhecimento e compreensédo do
trabalho desempenhado pelos psicologos hospitalares durante a pandemia da Covid-19,
as dificuldades encontradas, bem como verificar os aspectos mais relevantes e
significativos, ao passo que a Teoria das Representa¢fes Sociais proporciona uma maior
afinidade entre o sujeito e o objeto. Um dos conceitos preconizados por Moscovici, € a
existéncia de um conhecimento do senso comum, que busca decifrar determinadas
praticas, esse processo é determinante para enraizamento social da representacao e de seu
objeto (S4, 1995).

Ressalta-se que o objetivo geral do presente estudo foi identificar as
representacdes sociais acerca dos cuidados paliativos durante a pandemia da Covid-19
elaborados por psicélogos hospitalares. Foi oportunizado para que incluissem em suas
respostas quais as atitudes e técnicas poderiam ser utilizadas no atendimento e
acolhimento dos pacientes bem como os demais envolvidos no contexto pandémico;
descobrir quais as principais demandas hospitalares em cuidados paliativos; e detectar

sua atuacdo durante enfrentamento da pandemia do Covid-19.

2 METODO
Trata-se de um estudo de campo, do tipo exploratoério, de coorte transversal, de
abordagem multimétodos, fundamentado na teoria das representagdes sociais. A pesquisa

foi desenvolvida com psicdlogos hospitalares, na cidade de Jodo Pessoa — Paraiba. A
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amostra foi do tipo ndo probabilistica, de conveniéncia, compreendida por 16 psicélogos
com idades entre 23 a 60 anos (M = 36,56; DP = 11,89), sendo a maioria do sexo feminino
(14), possuindo especializacdo, mestrado e doutorado 10 (62,5%) e que trabalham em
instituices publicas 16 (81%). No que tange ao tempo de atuacdo observou-se que houve
variacdo entre 2 a 20 anos, nesse caso, 5 (31,25%) estdo em média ha 02 anos; 2
(12,50%) estdo entre 03 a 05 anos e 9 (56,25%) h& mais de 06 anos. Adotou-se como
critérios de inclusao: (i) ter idade igual ou superior a 18 anos e (ii) e ter atuado durante a
pandemia da Covid-19 em instituicdes hospitalares.

Quanto aos instrumentos, utilizou-se um questionario sociodemografico e uma
entrevista semiestruturada. O primeiro instrumento objetivou identificar o perfil dos
participantes. Os psicélogos responderam a um questionario, composto por questdes
como: sexo, idade, formacdo, tempo de atuacdo e tipo de instituicdo. Destarte, a entrevista
semiestruturada foi realizada para compreender as RepresentacGes Sociais acerca dos
Cuidados Paliativos nas praticas de competéncia do psicologo hospitalar no contexto
pandémico e foi composto pelos seguintes questionamentos: O que o senhor (a)
compreender acerca de cuidados paliativos, em sua resposta pode incluir quais sdo as
atitudes/ técnicas utilizadas voltadas tanto para os pacientes quanto aos familiares,
principalmente nesse momento de pandemia da Covid-19? Quais as principais demandas
hospitalares em cuidados paliativos? Como tem sido sua atuacéo frente ao processo de
terminalidade e luto tanto em relacdo ao paciente, quanto ao familiar?

Salienta-se que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Educacdo da Paraiba - UNIESP, sob parecer n° 4.864.630 e CAAE
48727121.6.0000.5184. Durante a sua realizacdo, foram respeitadas todas as condicdes
éticas estabelecidas pela Comissdo do Conselho Nacional de Saulde, criada pela
Resolucao 466/2012.

No gue tange ao procedimento de coleta dos dados, com o intuito captar obter um
maior nimero de participantes que se dispusessem a contribuir voluntariamente para esse
estudo, foi realizada uma busca ativa nas redes sociais, e aos que sinalizavam o interesse
em participar, dialogando entre si, uma possivel data e hora para a realiza¢do da reunido
para a coleta de dados em modalidade remota, aplicando recursos tecnologicos de
plataformas digitais de video conferéncia (Google Meet).

Em outro momento, também foram realizados em acordo com a disponibilidade e
condicBes propicias, 0 modelo presencial em complexos hospitalares e maternidade na

cidade de Jodo Pessoa - PB. Para isso foi necessario entrar em contato com a Secretaria

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.8, p. 57907-57924, aug., 2022



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

57915

de Salde, para a realizacdo dos procedimentos de protocolos administrativos e
posteriormente com os Centros de Estudos das institui¢cbes. Apo0s aprovacao do projeto
de pesquisa, foi emitida a autorizacdo para adentrar no interior desses locais e
direcionamentos aos psicologos colaboradores do estudo. Esse modelo de coleta fez-se
necessario além do cumprimento dos protocolos administrativos, assim também, total
obediéncia as normas de seguranca em virtude da pandemia da Covid-19. Todos os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

No que se refere a analise dos dados, o material advindo do questionario
sociodemogréafico foi processado pelo Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais (SPSS
- 21.0), utilizando-se da estatistica descritiva (média, desvio padrdo e frequéncias). Os
dados coletados a partir das 16 entrevistas, as quais foram gravadas e transcritas na
integra, originou um corpus que foi processado pelo software IRAMUTEQ (Interface de
R pourles Analyses Multidimensionnelles de Texteset de Questionnaires). Este programa
informatico viabiliza diferentes tipos de analise de dados textuais, desde a lexicografia
basica (célculo de frequéncia de palavras), até as analises multivariadas (analises de
similitude e nuvem de palavras), dessa forma, o software estabelece a distribuicéo do
vocabulario de modo naturalmente compreensivel e visualmente claro (Camargo & Justo,
2013).

Na CHD, as palavras séo analisadas e organizadas de acordo com sua frequéncia,
significancia e ligacdo entre si, assim, durante a analises de similitude, as palavras que se
sobressaem do corpus textual ficam em evidéncia e em forma decrescente dentro do
dendrograma, demonstrando ligacfes entre si. Para complementar a anélise de similitude
averiguada pelo dendrograma utilizou-se também a anélise de nuvem de palavras. Estas
técnicas de analise possibilitam prontamente através de um arquivo de texto (.txt) e
denominado Rapport ou corpus e segmentos de texto, que correspondem aos textos

originais da entrevista (Camargo & Justo, 2013).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente estudo objetivou identificar as representacfes sociais acerca dos
cuidados paliativos durante a pandemia da Covid-19 elaborados por psicélogos
hospitalares. Desse modo, apresentar-se-80 0s resultados oriundos das anélises de

similitude e Nuvem de Palavras.
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Na similitude (Figura 1), é possivel verificar tanto as evocag¢fes de maior
reincidéncia, assim como, as que séo relacionadas entre si. Ressalta-se que 1.737 palavras

fizeram parte dessa analise com ocorréncia minima de 4.

Figura 1- Anélise de Similitude acerca dos cuidados paliativos.
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Fonte: Autoria Prdpria.

Por conseguinte, constatou-se que as objetivacdes mais nucleares foram: "muito,
gente, paciente”, desse modo, essa andlise ancorou-se na identificacdo da estrutura do
campo representacional dos fatores associados a necessidade da atencdo dos profissionais
estarem voltados aos pacientes em cuidados paliativos. O advérbio "muito™ evoca a
intensidade com a qual os construtos analisados acontecem, assim como mensura a
grande proporcao e a constancia da importancia do trabalho em relacdo a comunicagdo
no ambito hospitalar, envolvendo todas as partes envolvidas naquele contexto,
salientando a relevancia ao acolhimento do paciente e aos familiares no processo de
diagnéstico, vislumbrando fatores como as reagdes emocionais e comportamentais no
enfrentamento e percepc¢éo de finitude da vida frente o Covid-19.

Durante a entrevista evidenciou-se nas evocacdes dos profissionais algumas

verbalizagdes como:
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“Aquele momento com choque como tudo aquilo est4 acontecendo, e depois a
gente tem que parar e explicar a familia o por que aconteceu daquela forma e
ela ndo quer entender”/ “a gente vai adaptar a nossa realidade o cuidar com a
necessidade da pessoa entdo considerando esses aspectos a gente tem tido
resultados bem legais e bem positivos”/ Porque o covid acaba sendo uma
doenga muito rapida, é muito dificil para as familias entenderem que, esta aqui
numa semana, eles souberam noticia naquele dia, que a gente fazia video
chamada, fazia tudo, no outro ja recebe que esta intubado, e talvez, no outro
dia, ja faleceu”

E papel do psicélogo hospitalar, oferecer apoio emocional, promovendo um
dialogo claro e uma escuta atenta a todos os detalhes trazidos por aquele paciente, assim
como seus familiares. Essa pratica deve ser pautada no acolhimento diante das situacdes
adversas de crises. De acordo com More e Macedo (2006, p. 22), é através da escuta ativa
que o psicologo toma conhecimento da percepcao do paciente diante da doenca e de seus

limites para o enfrentamento do processo de adoecimento.

“Pra essa pratica, porém eu vejo muito mais uma relacao de cuidado e de afeto,
mas ndo no sentido de afeto como algo familiar, no sentido de afeto como
afetar. Eu sinto que a minha relag&o, ela é compartilhada com o outro que esta
ali na minha frente, entdo ndo tem uma superioridade” / “Entdo, eu acho um
desafio, porque, eu escuto muito falar assim, que tem que apagar incéndio.” /
“E ela me olhou e ela se permitiu chorar. Ela me disse muito obrigada por me
ter deixado entrar, aquilo me ajudou a me sentir mais forte. Esse paninho me
acompanha desde bebé e entrar pra ver a minha mée, pra me despedir da minha
maée com ele, me deu todo um sentido diferente.”/

Para Argemari (2003), a psicologia no ambito hospitalar tem como objetivo inicial
atenuar os desconfortos causados pela hospitalizagdo. Ele salienta que o processo de
hospitalizacdo deve ser entendido ndo apenas como um mero processo de
institucionalizacdo hospitalar, mas principalmente, entender que em decorréncia desse
adoecimento, diversos fatores da vida desse individuo sofrerdo mudancas afetando sua
vida social e familiar.

Outro ponto que enalteceu o trabalho do psicélogo hospitalar deu-se durante a
pandemia da covid-19, mesmo com as limitagdes para o desempenho do seu papel em
decorréncia das restricbes impostas pela OMS, onde dentre as principais recomendagdes
apelavam para que todos mantivessem distanciamento/isolamento social, a psicologia se
intensificou, e se reformulou para atender as demandas trazidas dentro dessas instituicoes
hospitalares, sendo assim, a pratica dos cuidados paliativos também precisou se adequar,
e as despedidas ficaram ainda mais complexas dadas a imprevisibilidade do prognéstico.

Podemos visualizar nas evocacgdes dos profissionais a seguir:
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“Como as visitas presenciais estavam proibidas, nds comecamos fazer as
visitas por video chamadas através do tablet, e muitas dessas visitas serviam
como despedida, ja que o paciente ndo ia voltar.” / “Mie, anda sai dai eu estou
te esperando em casa ja arrumei o quarto, a gente esta te esperando, vocé é
forte, vocé vai sair... Ai eu escutando aquela mulher, eu imaginei que ela nao
sabe que a mde dela vai morrer provavelmente até amanhd / “A paciente ja
estava em um processo de inchago e eu ndo queria tocar naquela mulher néo,
mas naquele momento eu entendi que o meu papel passava por aquilo, eu
precisava personificar a filha dela ali enquanto a filha dela ndo estava, entdo
eu fiz e aguela mulher chorou muito se despediu”/’Vocé é muito solicitado,
ndo somente pela interequipe, mas pela intensificacdo da equipe para vocé com
0 paciente, se intensificam mais, quando se fala em terminalidade, morte e luto,
al eles chamam a psicologia”/ “Cuidados paliativos é o que tem na teoria
mesmo, a questdo dessa morte digna, dentro do hospital quando eles tratam do
termo técnico, de chamar a familia e conversar € literalmente deixar de investir
no paciente” /

De acordo com Lisboa e Crepaldi (2003) a comunicacdo tanto verbal e ndo verbal
tem relevante importéncia nos rituais de despedida, situacGes que devido a pandemia
realizou-se com grandes limitacGes devido as medidas de seguranca, e que de acordo as
falas, os profissionais da psicologia tiveram mais esse desafio, mediar e ser ponte para
estabelecer esse vinculo, ndo podendo as partes paciente e familia estarem face a face.
Isso quando ainda era possivel, ja que em muitos casos 0 paciente ja se encontrava
inconsciente devido a sedacdo e a intubacdo, devido ao agravamento do seu caso clinico
(Pattison, 2020).

As demais objetivacOes, conforme se visualiza na figura 2, mesmo situando-se na
parte periférica da analise em questdo, reafirma que esta pratica, como um processo de
praticas de humanizacdo e comunicacdo, sendo assim essencial dentro daquele contexto,
evidenciando a figura do psicélogo hospitalar como o profissional que ird auxiliar aquele
paciente a lidar com aquela situacdo, evitando com que as questbes psicologicas
interfiram no tratamento convencional. Segundo a OMS, o tratamento paliativo deve se
iniciar o mais precocemente possivel, concomitantemente ao tratamento curativo,
utilizando-se todos os esforcos necessarios para melhor compreensdo e controle
dos sintomas. Compreende-se que ao buscar o conforto e a qualidade de vida por meio
do controle de sintomas, pode-se também possibilitar mais dias de vida (OMS, 2007).

Para complementar a anélise de similitude, utilizou-se também a analise de nuvem

de palavras conforme Figura 2.
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Figura 2. Nuvem de palavras acerca dos cuidados paliativos na pandemia do Covid-19
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Fonte: Autoria Propria.

Observa-se na Figura 2, a nuvem de palavras que esta emergiu em concordancia
com a analise hierarquica descendente, evidenciando-se a estrutura do conteddo em
relagdo as Representagdes Sociais acerca dos Cuidados Paliativos na terminalidade e luto
durante a pandemia do Covid-19, onde destacaram as objetivacfes mais frequentes:
“Gente, Paciente, Muito, Cuidados Paliativos, Pessoa, Falar, Esta, Processo, Familia,
Covid, escuta, luto”, que estdo ligadas a importancia da pratica dos CP no processo de
adoecimento, evidenciando seus principios no que se refere ao acolhimento e cuidado.
Nesse sentido prover o alivio da dor e sintomas, promovendo a escuta e suporte ao
paciente, equipe e familia, durante todo o processo de adoecimento, terminalidade e luto,
compreendendo a subjetiva e individualidade daquela pessoa e respeitando as suas
necessidades, oferecendo qualidade de vida até o seu Gltimo dia.

Segundo a OMS, o tratamento paliativo deve se iniciar 0 mais precocemente
possivel, concomitantemente ao tratamento curativo, utilizando-se todos os esforcos
necessarios para melhor compreensdo e controle dos sintomas. Compreende-se que ao
buscar o conforto e a qualidade de vida por meio do controle de sintomas, pode-se
tambem possibilitar mais dias de vida (OMS, 2007).

4 CONSIDERACOES FINAIS
O presente estudo teve como finalidade identificar as representaces sociais
acerca dos cuidados paliativos durante a pandemia da Covid-19 elaborados por

psicologos hospitalares. A partir da analise realizada foi possivel atestar que o
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conhecimento desses profissionais se manteve amparado no saber tedrico e préatico
mesmo refletidos pelos aspectos provocados pela pandemia observando tanto o
entendimento dos profissionais, familiares e pacientes, abrangendo fatores como as
reacOes comportamentais e emocionais na percepcao de enfrentamento diante o fim da
vida frente ao virus.

Portanto o papel do psicologo nas instituicbes hospitalares seja ela publica ou
privada é de extrema importancia levando-se em consideracao que a sua atuacdo pratica
vem trazer uma melhor qualidade de vida diante do processo de adoecimento, desde o
diagnostico até a fase terminal da doenca. O processo de acolhimento é evidenciado
através da verbalizagdo dos pacientes e seus familiares assim como deve-se proporcionar
a escuta, a humanizacao e a assisténcia com respeito ao paciente e a sua subjetividade
buscando apoia-lo e manté-lo autbnomo no enfrentamento da doenca.

Durante o processo da pandemia os profissionais tiverem que adaptar suas
praticas. Foi possivel perceber que os psicologos presentes no referido estudo, bem como
a equipe multidisciplinar da qual faziam parte utilizaram-se da TRS havendo a
necessidade de debater novas formas de intervencdes e cuidado. Assim, essa nova forma
de assisténcia destacou uma das principais praticas da RS, trazer o desconhecido para o
que ja é familiar tendo em vista que a CP é uma necessidade primordial e para dar
continuidade a mesma diante da situacdo emergencial apresentada foi-se necessario a
utilizacdo de adaptagdes na pratica e na rotina hospitalar.

Diante dos resultados da pesquisa foi constatado que a maioria dos psicélogos
entrevistados ndo possuem especializacgdo em CP. Porém, identificou-se uma
sensibilizagdo por parte dos mesmos diante da situagdo pandémica presentada no contexto
hospitalar o que levou a busca autbnoma por conhecimento sobre a assisténcia especifica
necessaria a fim de promover conforto aos pacientes, familiares e a equipe envolvida.

Alguns fatores limitantes para o estudo em questdo foram impostos,
principalmente pelo atual momento pandémico que refletiu na falta de liberagdo de acesso
as instituicdes hospitalares e aos profissionais requisitados para a pesquisa. Outro entrave
encontrado foi o tempo destinado & realizagdo das entrevistas, pois os profissionais
envolvidos encontravam-se sobrecarregados inviabilizando o agendamento e sua
participagdo mesmo de forma remota. Quando presencial dentro das instituigdes
hospitalares deviam ser breves devido a dindmica do servico.

Acredita-se que a realizacdo de trabalhos académicos direcionados ao psicélogo

hospitalar em pratica de cuidados paliativos venha despertar a importancia e a busca ativa
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desse importante instrumento de assisténcia e do cuidado biopsicossocial direcionado a
pessoa em sofrimento, e que se estende a familia e & equipe multidisciplinar. Espera-se
ainda, promover inquietacbes que desmistifique e busque compreender a esséncia da
psicologia em cuidados paliativos evidenciando a sua atuacdo dentro do ambito

hospitalar.
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