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RESUMO

Introducdo: A pandemia desencadeada pelo Covid-19 exigiu rapidas transfomacdes e
adaptacGes do ensino presencial para o remoto e afetou sensivelmente a saide mental da
populacdo universitaria, em virtude do isolamento fisico e psicoldgico, como de sua
duracdo. Esta investigacdo teve o propoésito de caracterizar a demanda de apoio
psicopedagdgico, em 2020 e 2021, bem como fatores ligados a pandemia que
potencializaram o sofrimento psiquico e os problemas de aprendizagem. Método: A
pesquisa de carater documental se baseou nos relatérios de atividade do NADD (2020-
2021) que descreveram a natureza dos atendimentos psicopedagdgicos, sendo as
informacdes sistematizadas, conforme a analise de conteddo proposta por Bardin.
Resultados: Trés grandes tematicas emergiram: (a) questdes de aprendizagem: problemas
e dificuldades de aprendizagem e necessidades educativas especiais; (b) transtornos
psicoldgicos: ansiedade, depressdo, transtorno bipolar, ideacdo suicida, automutilacéo,
comportamento ndo assertivo; (c) cenarios de relacdes interpessoais e perdas: conflitos,
luto, separacdo conjugal. ConclusBes: O atendimento psicopedagdgico identificou os
principais fatores envolvidos no bem-estar e salide mental e outras situa¢fes vivenciadas
que inteferiram no processo de ensino-aprendizagem. Foi um espaco de acolhimento e
intervencdo para reduzir os efeitos delérios do Covid-19 sobre a saude mental dos
universisarios.

Palavras-chave: salde mental, apoio psicopedagdgico, ensino superior.

ABSTRACT

Introduction: A pandemia triggered by Covid-19 demanded rapid transformations and
adaptations from face-to-face to remote education and sensitively affected the mental
health of the university population, due to physical and psychological isolation, as well
as its duration. This research aimed to characterize the demand for psychopedagogical
support in 2020 and 2021, as well as factors related to the pandemic that potentiated the
psychological suffering and learning problems. Method: A documental research based on
the activity reports of the NADD (2020-2021) that described the nature of the
psychopedagogical support, and the information was systematized, according to the
content analysis proposed by Bardin. Results: Three major themes emerged: (a) learning
issues: learning problems and difficulties and special educational; (b) psychological
disorders: anxiety, depression, bipolar disorder, suicidal ideation, self-mutilation, non-
assertive behavior; (c) scenarios of interpersonal relationships and losses: conflicts, grief,
marital separation. Conclusions: The psychopedagogical suport identified the main
factors involved in psychic suffering and other problems that interfered in the teaching-
learning process. It was a space of welcoming and intervention to reduce the deleterious
effects of Covid-19 on the mental health of university students.

Keywords: mental health, psychopedagogical support, higher education.
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1 INTRODUCAO

A pandemia desencadeada pelo Covid-19 atingiu a populagdo ndo apenas no
aspecto da saude fisica com suas sequelas, mas afetou a salde psicoldgica das pessoas
infectadas como as ndo infectadas. Neste sentido, as rotinas estabelecidas foram
abruptamente modificadas, gerando tensdo, inseguranca e obrigando a rapidas adaptacoes
frente aos contextos de casa, trabalho e educacional.

O cenario educativo do ensino superior teve que se transformar para que as aulas
presenciais continuassem de forma remota, isto €, empregando a tecnologia com uma
estratégia de mediacdo. Face a essa mudanca, foi imprescindivel uma reorganizagéo
cognitiva, emocional, social, espago-temporal e financeira tanto de discentes quanto de
docentes para dar continuidade ao processo ensino-aprendizagem.

Como resultado desta rapida adaptacdo, alteracdes na dindmica e sistematizagéo
das aulas, observou-se 0 aumento do sofrimento psiquico expresso nas manifestacdes
depressivas, ansiogénicas e de conflitos nos espacos de convivéncia como familia,
trabalho e na sala de aula (Browning et al., 2021; Van de Velde, 2021; VVasconcelos et al.,
2020; Yamaguchi & Yamaguchi, 2020).

Sabe-se que o dominio tecnoldgico da maioria dos estudantes apresentava
competéncias digitais restritas para acompanhar as propostas educacionais,
metodoldgicas e a exploragdo das tematicas do curso. Neste sentido, foi um aprendizado,
na medida em que 0s universitarios dominavam o celular, o tablet e o computador para
fins recreativos e de rapida comunicacdo. Portanto, estes eram menos explorados para
estudos e atividades académicas exigindo assim, um nivel maior de concentracdo,
autorregulacédo e de selecdo das informacGes para realizacdo de tarefas (Barragan et al.,
2016; Vilches Vilela & Reche Urbano, 2019) que, por sua vez, afetava a aprendizagem.
Por isso, os estudantes manifestavam dificuldades para lidar com os conteldos,
organizacao das atividades e producdo académica.

Considerando este contexto, a nova reorganizacdo das atividades educativas,
imprimiu especificidades ao lidar com os contetidos das aulas, acompanhé-las, participar
e centrar no material didatico apresentado pelo professor, em vista disso, a regulacéo do
ritmo da aprendizagem, disposicdo em acompanhar a proposta e estudar de forma
independente.

Assim, ocorrendo um primeiro momento de desorganizacao cognitiva e a falta de
experiéncia com as aulas presenciais remotas, aliadas a sobrecarga de leitura e exercicios,

a urgéncia de um planejamento para, em casa, separar 0 tempo para atender os horarios
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estabelecidos das aulas desestabilizou emocionalmente os académicos. Conjuntura que
exigiu criatividade, motivacdo e o estabelecimento de rotinas e comportamentos
assertivos para evitar distracOes e distanciamento das aulas on-line. (Polonia et al, 2020,
2021).

O home-office e o confinamento estabeleceram um grau de convivéncia da familia
e de sua organizacdo até entdo, ndo experimentadas. Compartilhamento de tarefas de
trabalho, pessoais, educativas e além de tudo com poucas oportunidades de retomar a vida
social e as atividades externas. Esses fatores aumentaram o potencial para os conflitos, as
angustias, insegurancas, ao se reconhecer o estresse pelo confinamento, restricdes da
atividades fisicas e sociais e a concorréncia de varias atividades dos membros da familia.

Os efeitos da pandemia sobre o publico universitério foi alvo de diversos estudos
(Dodd et al., 2021; Faro et al., 2020; Song et al., 2021) revelando a agudizacao da crise
em saude mental. Essencialmente, os indicadores apontavam a queda no bem-estar
psicolégico, relacionado ao aumento de ideacdo suicida, suicidio, incoeréncia no discurso
(confusdo mental) entre outros problemas, somando-se 0s ja conhecidos como a
depressdo, ansiedade, estresse que S&0 recorrentes nesse grupo.

Em destaque as variaveis como género, nivel socioecondmico e grau (estudantes
de graduacdo vs pés-graduacdo) quanto as sintomatologias de estresse, ansiedade e
depressdo, com as mulheres apresentando mais problemas relacionados a satde mental,
nos primeiros estagios da pandemia. Sobretudo, 0s custos e acesso as politicas de saude
publica e privada para a populacdo e a experiéncia académica como diferenciais. Os
académicos ressaltaram a auséncia das interacGes sociais, orientacbes no espaco
educativo e a rede de apoio social, como vetores fundamentais que poderiam reduzir a
ansiedade, confusdo mental e afetiva e, contribuir para o senso de coeréncia.

Frente a esse panorama, a rede de apoio aos estudantes no espaco universitario foi
um dos fatores que os auxiliaram a reduzir o sofrimento psiquico e superar as dificuldades
na trajetéria do curso (Gundim et al., 2021; Song et al., 2021). Desta maneira, 0S
atendimentos psicopedagogicos foram acionados e propiciaram as intervencgoes,
promovendo a salde mental dos estudantes reduzindo o sofrimento psiquico, ao
influenciar de maneira positiva a reorganizagdo cognitiva, autorregulacdo e, por
conseguinte, o rendimento académico.

Mantendo as orienta¢Oes advindas do contingenciamento da pandemia, o Nucleo
de Apoio ao Discente e Docente (NADD), do Centro Universitario Euro-Americano

(Unieuro, DF), mudou as estratégias de atendimento presencial, também adotando o
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modelo remoto, tendo com op¢des a mediacdo por intermédio do celular e computador
(WhatsApp e Teams). A grande maioria dos estudantes escolheu o WhatsApp,
intermediando o contato por mensagens (escrita e dudio), nos horérios agendados, talvez,
por sua difusdo e acesso aos celulares (Polonia et al., 2020, 2021).

A divulgacdo dos servicos foi essencial, ao utilizar espagos institucionais como
instagram, correio eletronico e WhatsApp e contar com o apoio dos coordenadores de
curso que encaminharam, por meio de suas rede de representantes de turma, as
informacdes e esses repassando para os colegas. Foi elaborado um flyer com os principais
topicos sobre os servicos, como tipo de atendimento, contato (numero de celular e
WhatsApp da equipe), assim como correio eletrénico para acesso do publico académico
interno.

Reiterando que o atendimento psicopedagogico ofertado envolvia estratégias
didaticas, metodoldgicas e educativas visando a qualidade do ensino, por meio de apoio
constante aos estudantes (sistematico, focal ou emergencial), professores e coordenadores
de curso, compreendendo a ecologia do processo ensino-aprendizagem, associados aos
recursos necessarios para a implementacéo e qualidade da educacdo (Polonia et al, 2020,
2021).

Considerando a temaética de saide mental no contexto universitario e efeitos do
Covid-19, esta investigacdo teve o propdsito de caracterizar a demanda de apoio
psicopedagogico, em 2020 e 2021, bem como fatores ligados & pandemia que
potencializaram o sofrimento psiquico e os problemas de aprendizagem.

Frente a este cenario, indagou-se: Quais 0s principais problemas identificados
pelos estudantes para buscarem o servico de apoio psicopedagdgico? Entre as
dificuldades relatadas, quais foram as mais frequentes no periodo da pandemia do Covid-
19? Quais as possiveis correlacdes entre os efeitos negativos da pandemia sobre a satde

psicoldgica dos estudantes?

2 METODO

A pesquisa teve um carater documental tendo como referéncias os relatérios de
atividade do NADD nos periodos de 2020 e 2021 que descrevem a nhatureza dos
atendimentos psicopedagdgicos (Polonia et al., 2020, 2021). Para sistematizacdo das
informacdes se empregou a proposta de Bardin (2011) de analise de conteudo, de forma

adaptada.
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E essencial ressaltar que nos relatorios técnicos, os eixtos tematicos, assim como
as categorias e subcategorias ja estavam sistematizadas, nos relatorios, inclusive com a
indicagdo das frequéncias. Alertando que os dados quantitativos se estabelecerem
considerando a ocorréncia, isto é, um estudante poderia ser incluso em distintos eixos e

subcategorias.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados recolhidos nos relatorios, trés grandes tematicas se destacaram:
(@) questbes referentes a aprendizagem: problemas, dificuldades e necessidades
educativas especiais (Tabela 1); (b) transtornos de natureza psicoldgica (Tabela 2); e (c)
cenarios de relagdes interpessoais: conflitos interpessoais, estresse e orientacdo
profissional (Tabela 3). Elas foram oriundas das demandas dos estudantes, bem como da
identificacdo pelos profissionais do NADD da problematica académica. E importante
ressaltar que um estudante pode se encaixar em mais de uma subcategoria e em outras
categorias elencadas, isto é, apresentar condicGes ligadas a procrastinacdo e as
dificuldades de memorizacdo dos contetdos.

Tabela 1- Questdes de aprendizagem: problemas, dificuldades e necessidades educativas especiais
Categorias Freq

Problemas de aprendizagem

Dificuldades relacionadas a organizac8o dos estudos e otimizacdo da aprendizagem 160

Desmotivacdo para estudar 41
Baixa autoestima/autoimagem negativa 35
Dificuldades de assimilacdo de conteudos especificos 29
Baixo nivel de concentracdo e foco nas atividades académicas 27
Dificuldades de memorizacdo dos conteldos 18
Inseguranca para desenvolver atividades de iniciacdo cientifica e profissional 16
Subtotal 326
Dificuldades de aprendizagem

Transtorno do déficit de atencdo com hiperatividade 10
Transtorno do déficit de atencdo 1

Subtotal 11

Necessidades educativas especiais

Paralisia cerebral
Deficiéncia intelectual leve
Subtotal

Total

w
WIN ||~
[{e]

Fonte: Elaboracdo dos autores

A Tabela 1 apresenta questdes que circundam a aprendizagem, contendo as
categorias: problemas, dificuldades e necessidades educativas especiais. Ela obteve o

maior quantitativo de demandas dos estudantes do ensino superior, assinalando que 0s
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problemas de aprendizagem podem ser uma condicdo tempordria ou permanente,
outrossim, uma evolugdo positiva do quadro como o TDAH (transtorno do déficit de
atencdo com hiperatividade) quando acompanhado de estratégias e recursos pedagdgicos
que podem melhorar o nivel de concentracéo, reduzir a agitacdo psicomotora e fomentar
a organizacao do tempo e das atividades.

No que diz respeito aos problemas de aprendizagem identificados, em especial na
quarentena, observou-se dificuldades ligadas ao uso da tecnologia tanto nos dominios da
navegacdo, exploracdo e introducdo de aplicativos, softwares e dos recursos como
computador e celulares para as aulas on-line, além de aplicativos e plataformas
(WhatsApp, Google Meet, Teams, p.ex) que foram essenciais para o contexto educativo.
Contudo, essa condi¢do emergencial tanto para professores e alunos, em virtude das aulas
presenciais serem substituidas pelas remotas, obrigou rapida adaptacdo as dinamicas
necessarias para manutencao dos processos de ensino-aprendizagem (Santos & Santos,
2021).

As atividade presenciais remotas exigiram do alunado niveis de autonomia e
autorregulacdo, diferenciados graus de concentracdo, motivacao e também o manejo do
estresse ndo apenas pela dindmica das aulas, todavia, pelo isolamento fisico e social,
medo de contagio, entre outras situaces (Vasconcelos et al., 2020; Yamaguchi &
Yamaguchi, 2020). Ainda, a inseguranca de se ver projetado em uma tela com os demais
colegas de turma, ter sua fala e postura registrada na plataforma o que ndo acontecia antes,
a ndo ser, em momento de apresentacdo oral.

Concomitamente ao isolamento fisico, questBes de salde mental entre os
académicos foram evidenciadas: como se organizar para este periodo, como se adaptar a
nova forma de acompanhar as aulas que por sua vez, alteraram 0s processos de motivacéo,
concentracdo e a autoestima, bem como a area cognitivo-afetiva. Os universitarios
atendidos compartilhavam o medo de ndo conseguirem avancar nas aulas e aprender, a
inseguranca e a projecao de fracasso foram constantes nos discursos. Um outro destaque
foi para espago da casa, onde varias tarefas se misturavam, atividades escolares, trabalho
e 0 proprio cuidado doméstico, sem a fronteira tempo-espacial que delimitava as
atividades e os papéis.

As dificuldades de aprendizagem constituiram uma outra categoria e sdo definidas

como:
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[...] um grupo heterogéneo de transtornos que se manifestam por dificuldades
significativas na aquisi¢do e uso da escuta, fala, leitura, escrita, raciocinio ou
habilidades matematicas. Esses transtornos sdo intrinsecos aos individuos,
supondo-se devido ao sistema nervoso central, e podem ocorrer ao longo do
ciclo vital. Podem existir, juntos com as dificuldades de aprendizagem,
problemas na conduta de autorregulacdo, percepcao social e interacdo social,
mas ndo constituem por si préprias, uma dificuldade de aprendizagem.
Contudo, é imprescindivel excluir condicGes relacionadas as deficiéncias
intelectuais (National Comittee on Learning Disabilities, 1988, p.1,conforme
citado por Sternberg & Grigorenko, 2003, p. 60).

Nessa subcategoria se encontram o transtorno do déficit de atengdo com ou sem
hiperatividade, que impede o estudante de ter foco e filtrar as varias informagfes que
recebe do ambiente (Eidt & Tuleski, 2010; Reis & Camargo, 2008). Fatores como a
impulsividade, desatencdo e excitabilidade motora comp8em as principais caracteristicas
deste quadro clinico (Gorrere & Santos, 2020) que desembocam na dificuldade na leitura,
producgdo escrita e linguagem matematica. Paralelamente, atingindo a autoestima, ao
influenciar o processo de aprendizagem e o rendimento académico.

Oliveira e Dias (2015), em uma revisdo sistematica sobre TDAH em
universitarios, alerta que ndo foram encontrados artigos no Scielo abordando a
problemadtica, sinalizando que ha poucos estudos direcionados a vida adulta e no ambito
do ensino superior. Sublinham que o estresse e a pressao pelos resultados podem ser
fatores intervenientes e associados aos quadros de drogadicdo, depressao, bipolaridade.
Entretanto, a dindmica académica deve ser investigada para intervengdes balizadas e que
promovam 0 sucesso académico.

Outra categoria foi relativa as necessidades educativas especiais, com as
subcategorias paralisia cerebral e deficiéncia intelectual. Os dois casos envolviam um
déficit cognitivo leve, acompanhado de questdes ligadas a autoimagem e insegurancas
quanto as competéncias e habilidades para o desenvolvimento académico-profissional.
Necessitando e obtendo um apoio psicopedagogico especifico e com parceria dos
professores e coordenadores, por meio de orientacGes para criar um ambiente propicio,
de modo, a favorecer a aprendizagem, ao oportunizar uma condicdo diferenciada nos
momentos de avaliacdo (tempo maior para realizacdo das provas, orientagdes para as
atividades escritas, apoio dos colegas de turmas e da familia).

A proposta inclusiva precisa de investimento como enfatiza (Anache &
Cavalcante, 2018), apontando questbes de infraestrutura, contudo, destacando a
importancia da dindmica pedagogica, a metodologia, as formas de ensino e,

especialmente, as de avalia¢do. Por isso, é preciso também ofertar cursos de formag&o aos
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professores e ter equipes especializadas para o apoio psicopedagdgico e salas equipadas
para incrementar agdes educativas que possibilitam a continuidade dos estudos e sua
finalizacao.

Em sintese, a aprendizagem e seus problemas tém mdultiplas facetas, sendo
imprescindivel a sua identificacdo e avaliacdo da situacdo, todavia, que as formas de
intervencdo e apoio ndo se restrinjam aos profissionais de ndcleos, mas que haja um
ecossistema de apoio as demandas dos estudantes (coordenadores, docentes, familiares,
colegas de turmas e condicdes institucionais), ndo enfocando as suas dificuldades,

sobretudo, valorizando as potencialidades.

Tabela 2-Transtornos psicolégicos

Subcategorias Freq
Ansiedade (transtorno de ansiedade generalizada) 102
Procrastinacdo e languish 38
Depressdo leve 21
Depressdo maior 20
Automutilacio 19
Ideacdo suicida 8
Transtorno bipolar 7
Comportamento ndo assertivo 7
Episddio de violéncia/abuso fisico e psicoldgico 3
Total 225

Fonte: Elaboragdo dos autores

A Tabela 2 ilustra a categoria transtornos psicologico. As queixas principais
registraram a ansiedade em diversos niveis, sobretudo, o transtorno de ansiedade
generalizada que, por vezes, impedia ou dificultava o estudante realizar suas atividades
académicas, no trabalho e em casa, acompanhado de ins6nia, humor alterado e
fragilizacdo das relacdes interpessoais. Assim, a dupla medo e inseguranca, resultando no
bloqueio e em tentativas infrutiferas de realizar atividades académicas e ndo académicas
foram mencionados. Elencaram preocupacdes com a salde mental, aliadas a projecéao de
insucesso nas disciplinas que, as vezes, paralisava, consumia as energias e 0S
investimentos dos universitarios.

Uma das hipdteses levantada foi que a ruptura das rotinas ja estabelecidas de
estudos e das aulas, concomitante a urgéncia de novas, sobrepesaram a condicao
psicologica, principalmente, daqueles que ja apresentavam transtornos e dificuldades na
trajetoria do curso. Somando-se o tempo de exposicdo aos computadores, tablets e
celulares que impactaram a organizacdo cognitiva, emocional e até a rotina de descanso
e lazer (Barros et al., 2020; Lima & Sousa, 2021; Marin et al., 2021), com anteriormente
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abordado. Estudantes reportaram que estavam desejosos das aulas presenciais
tradicionais, ensejando o encontro com a turma, o contato face a face com professores e
a ocupacao fisica do espaco educativo.

Indubitavelmente, a saide mental foi um ponto de preocupacéo das instituicbes
universitaria e politicas puablicas, educadores e profissionais especializados para
promover aspectos salutares e reduzir os problemas de ordem psiquica. Ademais,
condigdes como transtorno bipolar, ideacdo suicida e automutilagédo e relatos de
experiéncias de violéncia e abuso fisico e psicoldégico completaram o quadro, bem como
problemas com a assertividade. Essas condicGes psicoldgicas afetaram sensivelmente o
alunado do ensino superior, sendo barreiras a0 seu engajamento, desenvolvimento
académico e interagdo com o contetido, professores e colegas de turma (Viana, 2020).

Em funcdo do aumento de transtornos psicolégicos, houve um fluxo diferenciado
por atendimentos emergenciais e de natureza focal, em especial, oriundo das crises de
ansiedade, panico ou sintomatologia depressiva que afetavam diretamente o rendimento
académico, com o fluxo bem maior do que ja identificado (n=57). Essa perspectiva
possibilitou o apoio imediato e também centrado, em virtude da necessidade de
orientacdes especificas e estendendo o apoio da rede familiar, amigos e colegas de turma
(Polonia et al., 2020, 2021).

Acionar a rede de apoio social dos estudantes foi uma das estratégias importantes
empregadas pelo assessoramento psicopedagdgico para aqueles que se encontravam em
‘crise’. Propostas de orientacdes as familias e busca de atendimento especializado
(psicologia clinica, psiquiatria) foram sugeridos para minimizar e auxiliar os estudantes
a sairem da crise e retomarem sua vida pessoal, social, académica e projetos presentes e
futuros. Ressalta-se que aumentou o numero de suporte familiar, resultando em 14
momentos on-line.

Os encontros psicopedagogicos ocorreram de forma on-line (WhatsApp) por
audio, video e mensagens escritas, as reclamacdes constantes eram relativas aos quadros
de procrastinacéo e languish. Essas duas condi¢des emergiram com mais frequéncia nas
pandemias. A procrastinacdo pode ser definida como um acédo de postergar as atividades
académicas, como ressaltam Pereira e Ramos (2021), identificando-se um déficit ligado
autorregulacdo do comportamento, uma dissonancia entre o que se planeja, a acéo, a
realizacdo e o comportamento assertivo.

E importante enfatizar que a organizagao e administracdo do tempo também foram

elementos interligados & procrastinagdo e a realizacdo dos objetivos ou mesmo
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cumprimento das tarefas, nem sempre sendo avaliado como negativa (Gouveia et al.,
2014). Os autores assinalam que essa condigdo favorece sentimentos de ansiedade,
estresse, desinteresse, falta de foco, distracdo e auséncia de um planejamento ou
dificuldade de segui-lo, tendo como consequéncia a evasao escolar, faltas excessivas e
culminando com a reprovacao.

Somers (2008) acrescenta que os fatores motivacionais, autoestima e autoimagem
e medo de fracassar também estdo vinculados a procrastinacdo. Assim, no cenario
educativo duas situacfes podem desencadear esse comportamento: estudantes que tém
medo de fracassarem e aqueles que avaliam as atividades como desinteressantes e
desagradaveis. Um dos exemplos seriam o trabalho de concluséo de curso, fator de grande
ansiedade e preocupacao entre 0s académicos e a reprovagdo em uma disciplina, baseada
na percepcdo e crenca do aluno que domina o conteudo ou que para ele é muito dificil,
desta forma criando uma barreira emocional.

Contudo, o languish é um fenbmeno que estd ligado ao bem-estar da pessoa
ilustrando uma concepgdo sistémica e holistica que tem origem na Psicologia Positiva
(Knoesen & Naudé, 2018). Ele pode ser definido como um estado psicolégico em que o
sujeito ndo apresenta emoc¢des positivas em relacdo a vida, seus projetos e realizacdes,
considerando todo o seu potencial para sua efetivacdo e autorrealizacéo. Percebeu-se uma
angustia emocional limitando as interacdes sociais €, por conseguinte, paulatinamente, o
decréscimo de energia para realizar as tarefas cotidianas (Knoesen & Naudé, 2018;
Lindstrom et al., 2021).

Os pesquisadores (Flaskerud, 2022; Lindstrom et al., 2021) resgatam que esses
estados psicoldgicos que se evidenciaram de forma mais intensa na pandemia da Covid-
19, principalmente pela sobrecarga cognitiva, gerada pelo uso excessivo dos dipositivos
eletrénico (Zoom, Google Meet, Teams), em que a comunidade académica explorou para
manter suas atividades. Acrescentam que pode ser acompanhado por uma ‘névoa mental’
que afeta a memoria e 0 pensamento se expressa de modo confuso, proveniente de insénia
e sono interrompido, interligados a fadiga pandémica e denominada sindrome da caverna,
provocados pelo isolamento fisico e social.

Complementando esse quadro, Barros et al. (2020) e Jardim et al. (2020)
afirmaram que a triade estresse, ansiedade e depressdo faz parte do cotidiano dos
universitarios e que, por isso, & urgente as instituicbes de ensino realizarem o
monitoramento e ofertarem servicos voltados a saude psicologica. Sendo uma politica

essencial para o desenvolvimento pessoal e profissional, refletindo-se na reducéo do
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absenteismo e evasdo, fortalecendo e promovendo a continuidade dos estudos.
Perspectiva que supera a no¢do que a aprendizagem é um fator meramente cognitivo.

O panorama descrito € corroborado por diversas pesquisas indicando as condi¢des
ligadas ao sofrimento psiquico vivenciado na pandemia pelos universitarios (Andrade et
al., 2016; Giamos et al., 2017; Gundim et al., 2021). Sensivelmente, a satde mental dos
estudantes do ensino superior piorou, com destaque para depressdo, sintomas de
ansiedade, luto, medo de ser contaminado e contaminar as pessoas proximas, além da
instabilidade e indefinicdo do lockdown que se encontraram interligados aos fatores
econémicos, familiares, sono, alimentacdo etc (Browning et al., 2021; Lima & Sousa,
2021; Oliveira et al., 2022).

Tabela 3- Cendrios de relacdo interpessoal: conflitos, estresse e orientacdo profissional

Conflitos e perdas Freq
Conflitos familiares interferindo na dindmica psicolégica 22
Conflitos familiares influenciando a organizacdo académica 15
Luto pela perda de familiares e amigos 7
Separacdo conjugal 1
Subtotal 45

Outros

Ansiedade e estresse devidos as altas expectativas por resultados e boas notas 30
Insbnia 16
Conflitos de natureza interpessoal com a turma 10
Dificuldades econbmicas afetando a aprendizagem 4
Conflitos no ambiente de trabalho influenciando o espago escolar 3
Apoio relacionado a orientacdo vocacional e profissional 1
Subtotal 64
Total 109

Fonte: Elaboracgéo dos autores

A Tabela 3 caracteriza os diversos cenarios que influenciam o processo ensino-
aprendizagem, bem como as condigdes psicoldgicas dos estudantes. Na categoria
conflitos e perdas se evidenciaram na reestruturagcdo da dindmica e espacgo familiar,
acontecendo embates entre 0s membros, de maneira a interferir na aprendizagem e nas
questdes emocionais, seja pela convivéncia quase continua da familia dentro de casa, na
dificuldade em estabelecer limites de trabalho, estudo e responsabilidades de casa.
Incluindo brigas entre o casal, culminando com a separacao.

Um relato de uma estudante ilustra conflitos familiares, ela ndo conseguia se
concentrar no trabalho ou nos estudos, porque a genitora toda hora a chamava para colocar
0 servico de casa em dia, aumentando o nivel de estresse e ansiedade. Mesmo a discente

informando que estava em aula remota, os familiares ndo respeitavam o espagco fisico de

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.7, p. 49213-49230, jul., 2022



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

49225

estudo e nem 0 momento privado. Para lidar com este momento critico, ela arrancava 0s
cabelos, os cilios e, até mesmo, os pelos da sobrancelhas, demostrando os efeitos
deletérios vivenciados.

Em relacdo as turmas, em sala de aula ou grupos de trabalho, diversas condi¢des
afloraram, como a dificuldade em realizar tarefas coletivas, empregando a mediacédo
tecnoldgica, rusgas pela divisdo de trabalho e responsabilidades, discussdes via WhatsApp
trazendo conflitos interpessoais e exposic¢ao indevida dos colegas no aplicativo da turma.
Situacdes similares foram encontradas no trabalho, em especial, na competi¢do por
ascensdo, rivalidades e sobrecarga de atividades.

Outra circunstancia que afetou emocionalmente os estudantes, foi o luto por
familiares e pessoas préxima como consequéncia do Covid-19. Este sempre
acompanhado de muitos conflitos e insegurancas, medo de ser contagiado e contagiar, a
perspectiva da morte iminente pelo nimero de 6bitos na primeira onda de Covid-19. Os
esteridtipos e preconceitos que acompanhavam os que foram contaminados e a familia,
face ao contagio e sequelas respiratérias, de mobilidade, esquecimento, etc. Ainda, a
morte de varios membros da mesma familia ou pessoas proximas e da vizinhanca
aumentando a tensdo, a inseguranca e a sensacdo de impoténcia e, outrossim, a proibicédo
de acompanhar o doente no hospital.

A auséncia ou reducdo do ritual de luto pelas orientagdes sanitérias, vivéncia dos
familiares pela internacdo, entubacéo e falecimento réapido, geraram angustia prolongada
e mudancas na maneira como o enterro e despedida eram antes realizados. Reconhece-se
a importancia e a funcdo do ritual que envolve o enterro e luto que atuam como
organizadores cognitivos, afetivos e sociais. De fato, havendo um impeditivo no tocante
ao compartilhamento pela tristeza e acolhimento pelo entorno de pessoas significativas.

Crepaldi et al. (2020), realizando uma panoramica sobre terminalidade, morte e
luto em tempos de Covid-19, analisou que em virtude da alta taxa de contaminacéo, as
familias sentiram grande pesar porque ndo tiverem oportunidade de fazer o velério e
prestar homenagem as pessoas falecidas. Por outro lado, a vivéncia do luto e seus rituais
foram reduzidos, mas, novos foram introduzidos como transmissdo de homenagens a
distancia, no caso, celebracfes coletivas empregando videos ou as expressdes de afetos
por outros meios como cartas, mensagens e até mesmo telefonemas, com rituais
alternativos no momento da pandemia.

Acima de tudo, o acionamento da rede social de apoio com espacgos de

acolhimento, recordagdes e vivéncias simbolicas que possam auxiliar o sentimento de
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perda e dor. Tais estratégias podem ser importantes para reduzir o medo, preocupacdes e
insegurancas relativas a contaminacdo, reduzindo o vacuo pela ndo manutencdo dos
rituais.

O espaco de trabalho foi outra fonte de ansiedade e de estresse, seja pela reducao
da carga horéaria e com isso, a salarial, a demissao pela faléncia ou diminuicéo de cargos
e postos. A preocupacao recorrente era como administrar a reducgéo salarial ou a perda do
emprego, equilibrar as contas de casa e o pagamento da faculdade. Desse modo, um
circuito emocional com tens@es constantes e angustia sobre o futuro se expressavam por
meio da ansiedade, insdnia e inseguranca, desmotivacdo e baixo grau de concentracao e
foco nos estudos.

Houve fatores externos ao ambito escolar que interferiram no processo de
aprendizagem, nas condi¢fes psicologicas e de relacdo interpessoal que desembocaram
em sofrimento psiquico e diretamente afetaram a aprendizagem e o rendimento
académico. Contudo, esses aspectos devem ser analisados e, paralelamente, investigado
0 grau de repercussdo no contexto académico e, por conseguinte, gerar propostas para
minimizar os efeitos negativos sobre a saude psiquica do sujeito e sua influéncia no

processo de aquisi¢do de conhecimentos.

4 CONSIDERACOES

A pandemia do Covid-19 ndo apenas afetou a satde fisica como a psicoldgica e a
onda de transtornos de salde mental que vai ser constituir em um dos reflexos pos-
pandemia (Crepaldi et al., 2020), apds encerramento do lockdown, revelando seus efeitos
negativos sobre a saude mental. Os estudos que se dedicarm a investigar a saude
psicoldgica dos universitérios, fortaleceram necessidade de intervengdo sobre a triade
ansiedade, estresse e depressdo presentes na trajetdria de parte dos estudantes. Contudo,
na primeira onda da Covid-19, eles se apresentaram de forma exponencial na populacao
universitaria, associado ha varios fatores que atuaram de forma sistémica: isolamento
fisico e social, ensino presencial de forma remota, medo do contagio pelo coronavirus e
das pessoas do seu entorno, acompanhamento do adoecimento, perda e luto sem o ritual
estabelecido.

No tocante ao atendimento psicopedagodgico, ocorreram varios atendimentos
emergenciais, em que alunos estavam em crise, registrando-se grande ansiedade ou
depressédo que os paralisava e, portanto, suas atividades: ndo conseguiam acompanhar as

aulas, realizar as tarefas e se organizarem para outras atividades ndo académicas.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.7, p. 49213-49230, jul., 2022



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

49227

E preciso esclarecer que alguns estudantes com encontros focais conseguiram
manejar as condigdes estressantes do espaco académico e também da pandemia,
autorregulando a aprendizagem e seu comportamento. Nesse sentido, o0 apoio
psicopedagdgico remoto possibilitou a intervencdo e potencializou as estratégias dos
préprios académicos para se tornarem independentes e, autonomamente, administrarem
0 estresse, ansiedade e realizarem o planejamento das tarefas. A proposta de suporte
mediado pelo celular foi bem aceita e houve o0 aumento da procura em 2021.

Entre os eixos identificados, o vinculado a aprendizagem teve maior fluxo de
queixas, englobando os problemas de aprendizagem relacionados a motivacao,
organizacgao do tempo e de materiais de estudos, assimilacdo de contetidos especificos e
baixa autoestima e transtorno de déficit de atengdo com ou sem hiperatividade. O segundo
eixo foi caracterizado por problemas de natureza psicologica que afetavam a
aprendizagem com destaque para a ansiedade e depressdo, chegando a condicdo de
automutilacdo, uma forma de obter o controle sobre a ansiedade e o sofrimento psiquico.
E o dltimo, revelando as dindmicas interpessoais envolvendo os conflitos na familia e no
trabalho e ainda a vivéncia do adoecimento e luto em consequéncia do contagio da Covid-
19.

No entanto, duas condicdes apareceram a procrastinacdo e o languish, como uma
queixa do alunado, em 2021. Sobretudo, é preciso compreender as interfaces entre as
situacOes de aprendizagem e outros fatores que a atuam sistemicamente, percebendo as
interfaces, na ecologia dos problemas. Neste sentido, foi possivel caracterizar aspectos
pessoais, familiares, do trabalho e do contexto de emergéncia do Covid-19 que emegiram
no processo de suporte aos discentes.

Frente ao panorama apresentando, mostra-se essencial e de vital importancia que
no ensino superior ocorra 0 monitoramento e 0 acompanhamento da satide mental dos
académicos, ofertando servicos de apoio psicopedagdgico aos estudantes.
Fundamentalmente, em uma perspectiva de acolhimento e escuta, embasados na
prevencdo e de intervencao balizadas em conhecimentos pedagdgicos e psicoldgicos para
favorecer o desenvolvimento da pessoa nos aspectos cognitivos, afetivos, sociais,

culturais e implementar a qualidade de ensino.
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