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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa trata-se de uma pesquisa de cunho bibliogréfico e
quantitativo, cujo corpus foi composto por textos escritos por usuarios da rede social
Facebook e que teve como objetivo geral avaliar a hipotese de a taxonomia de textos ser
capaz de contribuir para a identificacdo de tracos de personalidade em textos de usuarios
dessa rede social, por meio do modelo computacional Cassiopeia. Para isso, foram
analisados textos publicados pelos usuarios, por meio da selecdo de grupos, fechados e
secretos, de pessoas que se dizem usuérias do Facebook. Utilizando o Cassiopeia, tais
textos foram classificados em um determinado traco de personalidade, de acordo com o
Big Five — ou os cinco fatores da personalidade (extroversdo / introversao; neuroticismo
/ estabilidade emocional; socializacdo / agradabilidade; escrupulosidade /
conscienciosidade ou realizacdo; e abertura para experiéncia). A partir dessa
classificacdo, pode-se identificar esses tracos e, por meio deles, agrupar, de maneira
automatica, inimeros textos de usuarios, além de descobrir conhecimentos implicitos,
criar um conjunto de palavras que classificam os grupos de usuarios e identificar o traco
de personalidade caracteristico destes. Os textos foram selecionados utilizando a
mineracao de textos para criar uma taxonomia de tracos de personalidade. Os resultados
da pesquisa foram considerados positivos, porque o procedimento computacional acima
descrito agrupou os 100 textos selecionados em 26 clusters (pastas) a partir da taxonomia
de tracos de personalidade criada.

Palavras-chave: redes sociais, taxonomia de perfil, mineracdo de textos, tracos de
personalidade.

ABSTRACT

This work is a bibliographic quantitative research, whose corpus is composed of written
texts published by Facebook users. This research had as general objective to evaluate the
hypothesis of a taxonomy of texts be capable of contributing to the identification of
personality traits within the texts analyzed, through the computational model Cassiopeia.
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In order to do it, several texts published were analyzed, through the selection of groups,
both closed and secret, of people who identify themselves as Facebook users. By using
Cassiopeia, those texts were classified into determined personality trait groups, according
to the Big Five theory, also known as the five factors of personality (extroversion,
agreeableness, openness, conscientiousness, and neuroticism). Based on that
classification, it was possible to identify those personality traits, and, through them,
automatically cluster countless texts from the corpus; to discover some implicit
knowledge; to create a set of words that classify the users and identify their characteristic
personality traits. The texts were selected by using text mining to create a personality
traits taxonomy. The results of this research were considered positive, because the
computational procedure described above clustered 100 selected texts into 26 clusters
based on the personality traits taxonomy created.

Keywords: social networks, profile taxonomy, text mining, personality traits.

1 INTRODUCAO

A solucdo de problemas do dia a dia estd atualmente pautada na constante busca
das pessoas por economizar tempo. Nesse contexto, esta pesquisa foi desenvolvida com
material coletado na rede social Facebook, utilizando o modelo computacional
Cassiopeia, que é um agrupador de texto hierarquico’. Com base em fundamentacdes
tedricas de autores da Psicologia, foi feita uma taxonomia de tracos de personalidade de
usuarios do Facebook.

Para constituir os grupos deste estudo, realizou-se uma busca com 0s nomes
especificos de cada traco de personalidade, além disso, foi solicitada a participacdo em
pelo menos 15 grupos dessa rede social para cada trago de personalidade disponibilizado
no modelo Big Five (ou cinco grandes fatores da personalidade). Esse modo de usar 0s
tracos de personalidade do Big Five nas redes sociais constitui-se em uma contribuicéo
da presente pesquisa para areas como a da Educacdo, sobretudo quanto ao ensino a
distancia — EaD.

A questdo-problema que a presente pesquisa abordou foi: a taxonomia de textos,
baseada no Cassiopeia, pode revelar tracos da personalidade de usuarios do Facebook?
Portanto, tracaram-se ramificacbes de analise, as quais apontavam para 0S Seguintes
objetivos especificos: agrupar centenas de usuarios, utilizando o Cassiopeia, a fim de

contribuir para a compreensdo de tracos de personalidade dos usurios dessa rede social;

1 E preciso destacar que h4, atualmente, nas redes sociais, uma ferramenta de direcionamento de andincios
e propagandas, que pode ser utilizada pelo usuério apenas se ele pagar por esse servigo. Esse recurso
direciona a publicidade para determinado publico-alvo, conforme sua localizacao, interesses especificos,
faixa etéria e género. Essa informacéo foi extraida do proprio Facebook.
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classificar tracos de personalidade dos usuarios do Facebook de maneira automatica;
detectar conhecimentos implicitos nos textos analisados; criar um conjunto de palavras
que classifique 0s grupos de usuarios.

A hipotese era que, com a elaboragédo da taxonomia de tracos de personalidade,
utilizando o modelo Big Five, seria possivel ter uma visdo categorizada dos usuarios do
Facebook. Para tanto, escolheu-se o Cassiopeia porque ele possibilita um agrupamento
dos usuarios em conjuntos, por meio de palavras, facilitando, assim, a busca de

conhecimento na grande base textual dessa rede social.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O primeiro tedrico a enfatizar o desenvolvimento da personalidade, especialmente
a dos bebés, foi Freud, segundo Hall et al. (2000). Ele sustentava que a primeira infancia
desempenha um papel decisivo na formacdo da estrutura basica da personalidade das
pessoas. De acordo com Hall et al. (2000), “a personalidade esta relacionada a todos os
comportamentos do individuo, tanto os manifestos quanto os que acontecem sob a pele”.
(HALL, 2000, p. 258). Dessa forma, pode-se dizer que os tracos de personalidade sdo
perceptiveis nas pessoas, uma vez que elas demostram diversos sentimentos.

Para Pervin e John (2004), a personalidade representa caracteristicas que explicam
padrdes consistentes de sentimentos, pensamentos e comportamentos. O que €
particularmente interessante é que esses pensamentos, sentimentos e comportamentos
estdo interligados para formar um individuo Unico. Assim, a personalidade esta
relacionada aos comportamentos de uma pessoa e € construida em seu desenvolvimento,
acompanhando-a para o resto da vida.

O modelo dos cinco grandes fatores da personalidade ou Big Five, apresenta cinco
tracos formadores da personalidade: extroversao / introversdo; neuroticismo / estabilidade
emocional; socializacdo / agradabilidade, escrupulosidade/ conscienciosidade ou

realizacéo; abertura para novas experiéncias.

3 METODO PROPOSTO

Para iniciar o estudo, no primeiro momento foi feita uma pesquisa bibliografica
na area da Psicologia para buscar caracteristicas que apontassem o0s tracos de
personalidade, quando se chegou aos cinco fatores da personalidade ou Big Five. Em
seguida, fez-se uma busca no Facebook, para procurar grupos gue se enquadravam em

cada um desses fatores.
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Ap0s o ingresso nos grupos especificos, por meio de buscas nos textos escritos
pelos membros e ali postados, foi selecionado, para cada um dos cinco tracos de
personalidade, um conjunto de palavras que apareciam com maior frequéncia. Para
escolher essas palavras, foi feito antes um estudo dos tracos de personalidade de cada
perfil do Big Five. Foram, entdo, extraidos dos grupos 10 textos para cada traco de

personalidade, totalizando um corpus de 100 textos a serem analisados?.

Figura 1 — Modelo cognitivo computacional — Separagao dos textos no modelo Cassiopeia

Processamento

2 E importante ressaltar que alguns grupos foram descartados por ndo corresponderem exatamente a esses
critérios esperados, ou seja, 0s assuntos tratados entre os membros ndo estavam de acordo com o que
expBem os tedricos estruturadores da pesquisa e/ou ndo havia frequéncia no uso de palavras caracteristicas
a cada traco de personalidade.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Por meio do Cassiopeia, realizou-se 0 processo de mineracdo dos textos
selecionados, que foi iniciado com a entrada dos 100 textos no formato TXT. No inicio
do procedimento, o modelo Cassiopeia identifica os textos de cada traco de personalidade
por meio da base de dados, formada pelo conjunto das palavras escolhidas, realizando,

assim, a taxonomia desses tracos de personalidade.

3.1 CONSTRUCAO DO CORPUS

A partir desses tragos de personalidade, foram criados conjuntos de palavras para
cada um deles. Esses conjuntos foram criados a partir da analise de cada grupo,
observando as palavras que mais se repetiam nos textos escritos pelos usuarios e que
apresentavam algum grau de afinidade com o traco de personalidade em questéo,
conforme a descrigéo feita pelos tedricos do Big Five. Formados os conjuntos de palavras,
criou-se o corpus da pesquisa, extraindo-se 10 textos de cada grupo especifico daquela
rede social para cada trago de personalidade. Totalizaram-se 100 (cem) textos, que foram
transformados para o formato TXT. Apo0s essa etapa, iniciou-se a mineracao de texto no

Cassiopeia.
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Figura 2 — Planejamento do corpus usado neste trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Para o planejamento do corpus, observou-se: autenticidade, amostragem,

diversidade e tamanho. Como se trata de textos retirados das redes sociais, ndo sao longos

e demonstram objetividade na mensagem que 0 usuério transmite aos leitores.

Para saber o tamanho total dos conjuntos de textos estatisticamente, em nimero

de palavras e caracteres, foi usada a ferramenta FineCount Free. Foram utilizados 10 (dez)

textos de cada traco de personalidade. A Tabela 1, a seguir, mostra a estatistica do corpus

utilizado neste trabalho.

Tabela 1 — Estatisticas dos 100 (cem) textos retirados da rede social Facebook, compostos pelos Cinco
Fatores da Personalidade ou Big Five

Tragos de | Arqui- | Carac- | Caract | Apena | Palavr | % de | Frases | Linh | Pagi- | Repeti-
personali- | vos teres e- S as name as nas coes de
dade res e | palavr |e - frases
espago | as namer | ros
S 0s
Todos 1 (100 | 52.957 | 64.384 | 11.234 | 11.293 | 0,52 | 726 1.170 | 62,88 | 0,55%
textos) % ,62
Extroversa |1 (10 | 2.351 2.837 468 468 0,00 | 34 51,58 | 2,77 | 2,94%
0 textos) %
Introversdo | 1 (10 | 8.841 10.714 | 1.853 1.855 0,11 | 104 194,8 | 10,46 | 0,00%
textos) % 0
Neuroticis |1 (10 | 8.784 10.774 | 1.970 1.981 0,56 | 119 195,8 | 10,52 | 0,00%
mo textos) % 9
Estabilidad | 1 (10 | 5.373 6.552 1.147 1.149 0,17 |70 119,1 | 6,40 | 1,43%
e textos) % 3
emocional
Socializagd | 1 (10 | 4.657 5.637 973 981 0,82 | 64 102,4 | 550 | 0,00%
o/ textos) % 9

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.6, p. 46283-46304, jun.,2022




Brazilian Journal of Development | 46289
ISSN: 2525-8761

Agradabili-
dade

Baixa 1 (10 | 4.438 5.391 925 926 0,11 | 43 98,02 | 526 | 0,00%
socializagd | textos) %
o/
Agradabili-
dade

Escrupulos | 1 (10 | 6.894 8.302 1.389 1.409 1,42 99 150,9 | 8,11 0,00%
i- textos) % 5
dade/
Conscienci
0_
sidade

Baixa 1 (10 | 2.557 3.140 562 562 0,00 |44 57,09 | 3,07 | 0,00%
escrupulosi | textos) %

dade/
Baixa
conscienci
0_

sidade

Aberturap/ | 1 (10 | 7060 8.621 1517 1532 0,98 | 116 156,7 | 8,42 | 1,72%
novas textos) % 5
experiéncia
S

Aberturap/ | 1 (10 | 2002 2446 430 430 0,00 |33 44,47 | 2,39 | 0,00%
novas textos) %
experiéncia
s

Fonte: Elaborado pela autora

A primeira linha da Tabela 1 apresenta os 100 textos extraidos do Facebook, 0s
quais tinham sido pulicados no periodo de 20/08/2019 a 10/02/2021. Juntos, eles
totalizaram 11.234 (onze mil, duzentas e trinta e quatro) palavras; 726 (setecentas e vinte
e seis) frases; 1.170,62 linhas (mil cento e setenta linhas e sessenta e duas fracGes de
linha). Pode-se perceber uma variagdo no tamanho do conjunto dos textos entre a quarta
e a décima primeira linhas da Tabela 1. O maior conjunto de textos utilizado
(neuroticismo) tem 1.970 (mil novecentas e setenta) palavras, 119 (cento e dezenove)
frases e 195,89 linhas (cento e noventa e cinco linhas e oitenta e nove fracGes de linha).
Ja 0 menor conjunto de textos (baixa abertura para novas experiéncias), apresentou 430
(quatrocentas e trinta) palavras, 33 (trinta e trés) frases e 44,47 linhas (quarenta e quatro
linhas e quarenta e sete fragdes de linha).

3.2 MODELO COMPUTACIONAL CASSIOPEIA
Para que seja feita a mineracao de textos. Morais e Ambraésio (2007) destacam
que, apos o surgimento da internet, os formatos de texto mais utilizados na mineragéo séo

HTML e XML. Outros fatores importantes a serem citados na mineragéo de textos sdo a
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indexacdo e a normalizacdo. Morais e Ambrosio (2007) ressaltam que esses processos
“facilitalm] a identificacio de similaridade de significado entre suas palavras,
considerando [...] variacdes morfoldgicas e problemas de sinonimia”. (MORAIS;
AMBROSIO, 2007, p.13).

Quanto ao Cassiopeia, de acordo com Guelpeli (2012, p. 47), ele “foi proposto
para ser um agrupador de texto hierdrquico” e contém trés grandes etapas: pré-
processamento; processamento; pés-processamento.

Cada um dos 26 clusters fez uma separacao diferente, por isso hd uma variagéo

de quantidade de textos por cluster, conforme demostrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Separacdo dos 26 clusters
Numeragdo do Quantidade Tragos e respectivas quantidades de textos

cluster de
tracos

Cluster 1 1 Neuroticismo — 2 textos

Cluster 2 1 Extroversdo — 10 textos

Cluster 3 1 Neuroticismo — 2 textos

Cluster 4 2 Escrupulosidade — 1 texto / Abertura para experiéncias — 1 textos

Cluster 5 2 Escrupulosidade — 1 texto / Neuroticismo — 1 texto

Cluster 6 3 Baixa escrupulosidade — 4 textos / Baixa socializagdo — 3 textos
/ Escrupulosidade — 1 texto

Cluster 7 1 Baixa escrupulosidade — 2 textos

Cluster 8 3 Baixa socializacdo — 3 textos / Baixa escrupulosidade — 3 textos
/ Escrupulosidade — 1 texto

Cluster 9 2 Neuroticismo — 1 texto / Baixa socializagdo — 1 texto

Cluster 10 2 Estabilidade emocional — 4 textos / Abertura para experiéncias —
1 textos

Cluster 11 1 Estabilidade emocional — 2 textos

Cluster 12 1 Socializacao — 4 textos

Cluster 13 2 Escrupulosidade — 2 textos / Introversdo — 1 texto

Cluster 14 2 Socializacdo — 4 textos / Abertura para experiéncias — 1 texto

Cluster 15 2 Escrupulosidade — 1 texto / Estabilidade emocional — 1 texto

Cluster 16 1 Introversdo — 2 textos

Cluster 17 2 Socializacdo — 2 textos / Abertura para experiéncias — 1 texto

Cluster 18 7 Baixa abertura para experiéncias — 10 textos / Baixa
escrupulosidade — 1 texto / Baixa socializacdo — 3 textos /
Escrupulosidade — 2 textos / Abertura para experiéncias — 1 texto
/ Introverséo — 1 texto / Neuroticismo — 2 textos

Cluster 19 2 Introversdo — 1 texto / Escrupulosidade — 1 texto

Cluster 20 2 Introversdo — 1 texto / Neuroticismo — 1 textos

Cluster 21 2 Estabilidade emocional — 1 texto / Abertura para experiéncias —
1 texto

Cluster 22 2 Introversdo — 1 textos / Abertura para experiéncias — 2 textos

Cluster 23 2 Abertura para experiéncias — 1 texto / Neuroticismo — 1 texto
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Cluster 24
Cluster 25
Cluster 26

4 RESULTADOS

Neste topico sdo apresentados os resultados da presente pesquisa, de acordo com

Introversdo — 1 texto / Abertura para experiéncias — 1 texto

Estabilidade emocional — 2 textos

Introversao — 2 textos

Fonte: elaborado pela autora 2021.

o teste feito no modelo computacional Cassiopeia, que fez uma separacdo de 26 clusters,

sendo que cada um deles fez uma separacdo de textos com seus grupos de palavras.

A seguir, sdo descritos cada um dos 26 clusters conforme os tracos de

personalidade do Big Five e a quantidade de textos que separou.

Tabela 3 — Resultados dos 26 clusters

Nume- | Quan- | Tragos de Quan- | Palavras encontradas nos textos
racdo | tidade | personalidade | tidade
do de e respectivas de pa-
cluster | tracos | quantidades lavras
de texto para
cada
traco
Cluster 1 Neuroticismo 23 sentimentos, corto, sofro, depressdo, afetando, agradar, corta,
1 — 2 textos culpa, decepcdo, acabando, afastei, afastou, afetado, aguento,
atormentando, buraco, choro, conseguindo, consigo,
constante, continuar, desistir, dificil.
Cluster 1 Extroversao — 87 amigos, amizade, barzinho, carisméatico, corro, curto,
2 10 textos divertido, esportes, extrovertido, fazer, gosto, musica, legal,
palhaco, passear, viver, vida, sair, rir, restaurante, bastante,
cheio, pedalar, bike, encontrarmos, feliz, gente, precisamos,
momento, apreciar, sdbado, tomar uma, pagode, sertanejo,
alegria, felicidade, sorriso, amores, distrair, conversar, comer,
churrasco, amor, balada, bares, garantida, risadas, fim de
semana, incrivel, adoro, aproveita, pessoas, vibe, curtir, vivo,
boas, bom, cervejinha, venham, vivendo, abracos, gostar,
filmes, cinema, série, assistindo, sorrir, distrair, ser feliz,
viagens, comida, companhias, curtir, praia, sol, vinho, amiga,
alegria, alegre, amo, frescura, treino, sair, bike, jiu-jitsu,
competir, divertida.
Cluster 1 Neuroticismo 19 acabar, acabando, acabo, afastei, afastou, afetado, afetando,
3 — 2 textos suicidio, remédios, dor, hospital, choro, dormir, morrer, morte,
depressdo, dificil, perturbado, arrasada.
Cluster 2 Escrupulosida- 11 agenda, business, caro, agir, clientes, comece, comego, conta,
4 de — 1 texto corporativo, desafio, dinheiro.
Abertura para 9 mundo, adrenalina, arriscado, aventura, curiosa, desafiado,
experiéncias — descobertas, desejo, emocéo.
1 textos
Cluster 2 Escrupulosida- 15 conhecimento, dinheiro, financeiro, gerar, investe, investem,
5 de — 1 texto investimento, investir, poupanca, poupar, precisamos, proprio,
publicos, rico, condices.
Neuroticismo 8 matar, destruida, acabar, chorando, depressdo, desistisse,

— 1 texto

fraca, lagrimas.
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Cluster Baixa 6 desenho,  preguica, sabotando, soneca, cansada,
6 escrupulosidad procrastinacéo.
e — 4 textos
Baixa 28 manipular, indiferente, interajo, vinculos, interesses,
socializagdo — percepcdo, Uteis, interagdo, empatia, calculista, interagdo
3 textos social, crio, atrair, frageis, sensacdo, submetem, submissas,
dependentes, vontade, prazer, manipuladas, pornografia,
usufruem, mentes, perversidade, influenciar, envolvo, escolho.
Escrupulosida- 17 adequar, evento, pagamentos, criacdo, mundo, burocratico,
de — 1 texto caros, clientes, dinheiro, baratos, empreendedores, financeiro,
iniciativa, inovar, mercado financeiro, interessante.
Cluster Baixa 7 preguica, desanimada, sem coragem, cama, deitada, pijama,
7 escrupulosidad sofa.
e — 2 textos
Baixa 18 empatia, facilidade, identificar, indiferente, empatia, emocdes,
Cluster socializagdo — prazer, proximas, interagir, intuito, manipular, manipulo,
8 3 textos vontade, falsidade, finjo, sangue, sensac¢do, vontade.
Baixa 6 moleza, preguica, cama, serve pra nada, desanimo, nao dou
escrupulosidad conta.
e — 3 textos
Escrupulosida- 26 sucesso, metas, financeiro, objetivo, fundamental, financeira,
de — 1 texto concretizar, contas, sacrificios, vantagem, estabelecer, realiza,
prazos, foco, manter, observar, dinheiro, educacdo financeira,
financas, liberdade financeira, concretizar, consegue, contas,
controle, eficiente, estratégia.
Cluster Neuroticismo 6 depressao, desabafos, dificil, dor, dores, triste.
9 — 1 texto
Baixa _
socializagdo —
1 texto
Cluster Estabilidade 34 acalmara, alma, autoconhecimento, autoestima, calma,
10 emocional — confianca, constante, construgdo, coragdo, descobrir,
4 textos descubra, emocional, encontrando, felicidade, verdade, agir,
processo, constante, evolugdo, estabilidade emocional, aceitar,
escolha, compreensao, alcangar, amando, aprendizado, buscar,
descanso, alcancar, vida, equilibrio, alma, espirito.
Abertura para 17 adrenalina, adoro, aventura, aventuras, aventureiro, barulho,
experiéncias — correm, correndo, emocdo, éxtase, explodir, fascinado,
1 textos infinito, liberdade, vento, viver, forte emocdo.
Cluster Estabilidade 6 aceitam, aprendizado, crescimento, acalma, calma, certeza.
11 emocional —
2 textos
Cluster Socializacéo — 29 ajuda, ajudando, ajudar, campanha, compartilhe, continua,
12 4 textos continue, contribua, corrente, doe, gratidao, ajudar,
solidariedade, prol, possivel, continuarem, doarem, ajuda,
ajudem, cura, divulguem, doem, favor, ajude, aquecendo,
envolva, projeto, bem, causa.
Cluster Escrupulosida- 13 pagar, objetivos, metas, atencdo, contas, focado, comprar,
13 de — 2 textos compromisso, dinheiro, economizar, investir, bancarias,
trabalho.
Introversao — 6 introversdo, introvertido, interagir, dificuldade, estranhos,
1 texto isolo.
Cluster Socializacéo — 22 aceitando, ajudar, ajuda, ajudem, cura, divulgue, doacdes,
14 4 textos doem, doenca, puder, quantia, doando, pedir, cura, amar, amor,
conscientizar, projeto, doar, missdes, obra, solidario.
Abertura para 5 altura, aventura, curtir, sensacéao, velocidade.

experiéncias —
1 texto
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Cluster Escrupulosida- 15 importante, momento, comemorar, meta, celebrar, vitoria,
15 de — 1 texto importancia, conquistas, treinamento, recompensa,
reconhecer, desafios, comemoragéo, continuar, importante.
Estabilidade 10 alcance, conquistas, conquista, felicidade, feliz, objetivo,
emocional — objetivos, realiza¢des, reconhecendo, reconhecer.
1 texto
Cluster Introversao — 16 diferentes, introvertidos, julgamentos, compreensao, pouco,
16 2 textos diferente, sentimos, jogamos, julgamentos, aprecio,
dificuldade, inteligentes, introvertido, isolo, nervoso, poucos
amigos.
Cluster Socializacdo — 17 acredita, acreditamos, acreditaram, acreditarem, Deus, doar,
17 2 textos comunidade, projeto, espiritual, milagres, ajudo, familia,
carentes, ajuda, doacdo, ajudar, colaboracdo.
Abertura para 4 adrenalina, altura, aventura, experiéncias.
experiéncias —
1 texto
Cluster Baixa abertura 32 sossego, meditacdo, saudavel, comida, desenvolvimento, ficar
18 para em casa, café, monotonia, cozinha, estudar, filme, ler,
experiéncias — tranquilo, série, aconchego, familia, animaizinhos, rotina,
10 textos comer, simples, privado, arte, cultura, companhia, vinho,
massa, culinaria, doguinho, jantar, calma, calmaria,
tranquilidade.
Baixa 4 cama, indisposta, preguica, procrastinar.
escrupulosidad
e — 1 texto
Baixa 23 manipular, relacionar, préximas, descarto, manipulador,
socializagdo — manipula, articulados, convencer, culpa, culpados, descartar,
3 textos desejos, disposicdo, inventar, inverdades, justificam,
satisfazer, convencer, articuladas, empatia, manipulagéo,
mentira, vitima.
Escrupulosida- 35 acontecer, beneficios, bombar, conscientizar, conta, diferenga,
de — 2 textos diretamente, ganhar, finalidade, investir, produto, processo,
publico-alvo, importante, preco, exatamente, dinheiro, reais,
acdes, conhecimento, treinamento, investe, tesouro, direto,
rico, objetivo, absoluta, aprendizado, certeza, comprar,
corretor, curso, empresas, financeira, ganhar.
Abertura para 10 emocdo, loucura, vida, aproveitar, intenso, loucamente,
experiéncias — adrenalina, ousadia, improviso, agrada.
1 texto
Introversao — 6 introversdo, timidez, expressar, enturmar, atrapalha, criticas.
1 texto
Neuroticismo 22 bullying, cortei, decepc¢des, depressdo, problemas, rejeicéo,
— 2 textos ruim, traumas, decepcdes, sofreram, dormir, dormindo, dores,
sofrimento, acabar, crises, doi, dor, dores, dormindo, dormir,
durmo.
Cluster Introverséo — 1 sinto.
19 1 texto
Escrupulosida- 13 alto, apoio, clientes, confian¢a, dedicacdo, dinheiro, foco,
de — 1 texto profissionais, reconhecimento, esforco, trabalho, agradecer,
confianca.
Cluster Introversao — 4 introvertida, timida, atrapalhado, arrumar emprego.
20 1 texto
Neuroticismo 13 acabar, angustia, arrependo, chorar, coragem, culpa, crise,
— 1 texto depressdo, desabafo, desanimador, dificil, doi, sentido.
Cluster Estabilidade 5 reconhecer, objetivos, atitudes, entender, entendeu.
21 emocional —
1 texto
Abertura para 6 adrenalina, aventura, desafio, campeonato, emogéo,

experiéncias —

velocidade.
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1 texto
Cluster 2 Introversdo — 1 auséncia.
22 1 texto
Abertura para 3 adrenalina, aventura, arriscado.
experiéncias —
2 textos
Cluster 2 Abertura para 9 adrenalina, aventura, emocdo, emocGes, louco, loucura,
23 experiéncias — velocidade, viciante, risco.
1 texto
Neuroticismo 12 sentindo, cortes, corta, depressdo, abandonar, aguentamos,
— 1 texto chorar, cortar, cortamos, corte, culpados, desabafar.
Cluster 2 Introversdo — 3 desconfortavel, dificil, dificuldade.
24 1 texto
Abertura para 6 viagens, loucos, vento, voar, adrenalina, inesqueciveis.
experiéncias —
1 texto
Cluster 1 Estabilidade 5 encontrou, equilibrio, espirito, estabilidade emocional, segura.
25 emocional —
2 textos
Cluster 1 Introversdo — 5 introvertida, reservados, calados, calada, discreto.
26 2 textos

Fonte: elaborado pela autora 2020.

Para uma melhor interpretacdo dos resultados da Tabela 3, eles foram organizados

no Gréfico 1, que apresenta as dimensdes estatisticas, representando cada cluster e seu
percentual.
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Cluster 1:

Neuroticismo TEX 3.txt

Neuroticismo TEX 6.txt

Esse cluster realizou separacdo de um tipo de traco de personalidade. Separou 2
textos do traco neuroticismo, contendo 23 palavras do grupo correspondente a ele. O
cluster fez, assim, uma separacao de 20% dos textos desse tipo de traco.

Cluster 2:

Extroversao TEX 10.txt

Extroversdo TEX 1.txt

Extroversdo TEX 2.txt

Extroversdo TEX 3.txt

Extroversdo TEX 4.txt

Extroversdao TEX 5.txt

Extroversdo TEX 6.txt

Extroversdo TEX 7.txt

Extroversdo TEX 8.txt

Extroversdao TEX 9.txt

O cluster 2 fez a melhor separacdo do conjunto todo. Separou em 1 tipo, ou seja,
em uma pasta, os 10 textos do traco de personalidade extroverséo, contendo 87 vocabulos
do grupo de palavras referentes a esse tragco. Assim, esse cluster fez uma separacéo de
100% dos textos desse traco.

Cluster 3:

Neuroticismo TEX 2.txt

Neuroticismo TEX 1.txt

Ja o cluster 3 fez a separacdo somente de um tipo de traco de personalidade.
Separou 2 textos do traco denominado neuroticismo, contendo 19 palavras do grupo
correspondente a ele. O cluster fez uma separacdo de 20% dos textos desse traco.

Cluster 4:

Escrupulosidade TEX 8.txt

Abertura para experiéncias TEX 4.txt

Esse cluster separou 2 tipos de tracos de personalidade, utilizando um texto do
traco escrupulosidade, contendo 11 palavras do grupo correspondente, alcancando o

percentual de 10% dos textos desse traco. Foi utilizado também um texto do traco de
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personalidade abertura para novas experiéncias, contendo 9 palavras do grupo
correspondente a ele e atingindo 10% dos textos desse traco.

Cluster 5:

Escrupulosidade TEX 9.txt

Neuroticismo TEX 8.txt

O cluster 5 separou 2 tipos de tragos de personalidade. Foi utilizado 1 texto do
traco de personalidade escrupulosidade, com 15 palavras do grupo desse trago. Utilizou-
se também 1 texto do traco neuroticismo, contendo 8 palavras do grupo correspondente.
Ambos geraram o percentual de 10%.

Cluster 6:

Baixa escrupulosidade TEX 4.txt

Baixa escrupulosidade TEX 1.txt

Baixa escrupulosidade TEX 7.txt

Baixa escrupulosidade TEX 9.txt

Baixa socializagdo TEX 1.txt

Baixa socializagdo TEX 4.txt

Baixa socializacdo TEX 5.txt

Escrupulosidade TEX 1.txt

Esse cluster foi responsavel pela separacdo de 8 textos. Foram explorados 3 tipos
de tragos de personalidade, sendo: 4 textos do traco baixa escrupulosidade, contendo 6
vocabulos do grupo de palavras relacionadas a esse traco e alcancando o percentual de
40% dos textos escolhidos; 3 textos do traco baixa socializa¢do, com 28 palavras do grupo
relativo a esse traco e atingindo o percentual de 30%; e, por fim, 1 texto do traco
escrupulosidade, contendo 17 palavras do grupo especifico desse trago e com percentual
de 10% dos textos escolhidos.

Cluster 7:

Baixa escrupulosidade TEX 5.txt

Baixa escrupulosidade TEX 6.txt

O cluster 7 fez a separacdo de 1 traco de personalidade. Selecionou 2 textos do
traco baixa escrupulosidade, contendo 7 palavras do grupo correspondente a esse traco e
gerando um percentual de 20% de textos para esse traco.

Cluster 8:

Baixa escrupulosidade TEX 3.txt

Baixa escrupulosidade TEX 8.txt
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Baixa escrupulosidade TEX 2.txt

Baixa socializagdo TEX 7.txt

Baixa socializagdo TEX 8.txt

Baixa socializacdo TEX 9.txt

Escrupulosidade TEX 3.txt

O cluster 8 separou 7 textos de 3 tipos de tracos de personalidade diferentes, sendo
3 textos para baixa escrupulosidade, contendo 6 palavras do grupo desse traco e gerando
um percentual de 30%; 3 textos do traco para baixa socializacdo, contendo 18 palavras
do grupo selecionado para esse trago, com percentual também de 30%; e 1 texto do traco
de personalidade escrupulosidade, contendo 26 palavras desse traco, com percentual de
10% dos textos escolhidos para esse trago.

Cluster 9:

Neuroticismo TEX 10.txt

Baixa socializacdo TEX 10.txt

O cluster 9 fez a separacdo de 2 textos de 2 tipos de tracos de personalidade, sendo
1 texto do trago neuroticismo, contendo 6 palavras e apresentando percentual de 10% dos
textos escolhidos para ele; e 1 texto do traco baixa socializacdo, com 0 palavras do grupo
de palavras desse traco de personalidade, assim gerando percentual de 10% dos textos
escolhidos para esse trago.

Cluster 10:

Abertura para experiéncias TEX 5.txt

Estabilidade emocional TEX 6.txt

Estabilidade emocional TEX 8.txt

Estabilidade emocional TEX 9.txt

Estabilidade emocional TEX 10.txt

Esse cluster separou 5 textos de 2 tracos de personalidade diferentes, sendo 1 texto
do traco abertura para novas experiéncias, contendo 17 palavras do grupo desse traco,
com percentual de 10% dos textos escolhidos; e 4 textos para estabilidade emocional,
contendo 33 palavras relacionadas a esse tragco, com percentual de 40% dos textos
escolhidos para ele.

Cluster 11:

Estabilidade emocional TEX 2.txt

Estabilidade emocional TEX 7.txt
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O cluster 11 fez a separacdo de 2 textos do traco de personalidade estabilidade
emocional, contendo 6 palavras do grupo desse tragco, com percentual de 20% dos textos
escolhidos para ele.

Cluster 12:

Socializacdo TEX 10.txt

Socializagdo TEX 3.txt

Socializagdo TEX 4.txt

Socializacdo TEX 8.txt

O cluster 12 separou 4 textos do traco de personalidade socializacéo, contendo 29
palavras do grupo caracteristico para esse traco e obtendo percentual de 40% dos textos
escolhidos para ele.

Cluster 13:

Escrupulosidade TEX 7.txt

Escrupulosidade TEX 10.txt

Introversdo TEX 5.txt

Esse cluster fez a separacdo de 3 textos, com 2 tipos diferentes de tracos de
personalidades. Foram 2 textos do traco escrupulosidade, contendo 13 palavras do grupo
desse traco, com percentual de 20% dos textos escolhidos para ele. Também foi
selecionado 1 texto do traco introversdo, contendo 6 palavras do grupo ligadas a esse
traco, com percentual de 10% dos textos desse traco.

Cluster 14:

Socializacdo TEX 5.txt

Socializagdo TEX 6.txt

Socializagdo TEX 7.txt

Socializacdo TEX 9.txt

Abertura para experiéncias TEX 1.txt

O cluster 14 separou 5 textos de 2 tracos de personalidade, sendo 4 textos para
socializagéo e contendo 22 palavras do grupo correspondente a esse traco, com percentual
de separagdo dos textos escolhidos para ele de 40%. Foi também selecionado 1 texto do
traco abertura para novas experiéncias, contendo 5 vocabulos do grupo de palavras
escolhido para esse trago e com percentual de 10% dos textos escolhidos para ele.

Cluster 15:

Escrupulosidade TEX 5.txt

Estabilidade emocional TEX 1.txt
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Esse cluster fez a separacdo de 2 textos de 2 tipos diferentes de tracos de
personalidades, sendo 1 texto para escrupulosidade, contendo 15 palavras do grupo
correspondente a esse traco. Alem disso, foi selecionado 1 texto do trago estabilidade
emocional, contendo 10 palavras do grupo indicado para esse traco. Ambos o0s tracos de
personalidade tiveram um percentual de 10% dos textos escolhidos.

Cluster 16:

Introversédo TEX 6.txt

Introverséo TEX 8.txt

O cluster 16 obteve a separacgéo de 1 tipo de traco de personalidade, sendo 2 textos
do traco introversdo, contendo 16 palavras do grupo correspondente a esse traco. Esse
cluster teve um percentual de separacdo de 20% dos textos escolhidos para esse traco.

Cluster 17:

Socializacdo TEX 2.txt

Socializacdo TEX 1.txt

Abertura para experiéncias TEX 10.txt

O cluster 17 fez a separacdo de 3 textos, sendo 2 tipos de tragos de personalidade,
sendo 2 textos para socializacdo, com 17 vocabulos do grupo de palavras desse traco e
tendo como percentual 20% dos textos dele; e 1 texto do traco abertura para novas
experiéncias, com 4 vocéabulos do grupo de palavras desse traco e tendo o percentual de
10% dos textos desse traco.

Cluster 18:

Baixa abertura para experiéncias TEX 1.txt

Baixa abertura para experiéncias TEX 10.txt

Baixa abertura para experiéncias TEX 2.txt

Baixa abertura para experiéncias TEX 3.txt

Baixa abertura para experiéncias TEX 4.txt

Baixa abertura para experiéncias TEX 5.txt

Baixa abertura para experiéncias TEX 6.txt

Baixa abertura para experiéncias TEX 7.txt

Baixa abertura para experiéncias TEX 8.txt

Baixa abertura para experiéncias TEX 9.txt

Baixa escrupulosidade TEX 10.txt

Abertura para experiéncia TEX 2.txt

Baixa socializagdo TEX 2.txt
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Baixa socializacdo TEX 3.txt

Baixa socializagdo TEX 6.txt

Escrupulosidade TEX 2.txt

Escrupulosidade TEX 4.txt

Introversédo TEX 9.txt

Neuroticismo TEX 4.txt

Neuroticismo TEX 7.txt

O cluster 18 fez a maior separacao entre os demais clusters, ja que separou 20
textos de 7 tipos diferentes de tracos de personalidade do Big Five. Também fez uma boa
separacdo, pois houve a selecdo de 10 textos, ou seja, todos os textos do trago baixa
abertura para novas experiéncias (100%), contendo 32 palavras do grupo desse traco.
Separou também 1 texto do trago baixa escrupulosidade, contendo 4 palavras do grupo
correspondente a esse traco, com percentual de 10% dos textos escolhidos; 1 texto do
traco abertura para novas experiéncias, contendo 10 palavras do grupo dele e tendo como
percentual 10% dos respectivos textos; 3 textos para baixa socializagdo, contendo 23
palavras do grupo caracteristico desse trago, com percentual de 30% dos textos escolhidos
para ele; 2 textos do traco escrupulosidade, contendo 35 palavras do grupo desse traco e
com percentual de 20% dos textos escolhidos para esse traco; 1 texto de introversao,
contendo 6 palavras do grupo relacionado a esse traco de personalidade, com percentual
de 10% dos respectivos textos; e, por fim, 2 textos para neuroticismo, contendo 22
palavras do grupo desse traco, com percentual de 20% dos textos escolhidos para ele.

Cluster 19:

Introversdo TEX 3.txt

Escrupulosidade TEX 6.txt

Esse cluster separou 2 textos de 2 tracos de personalidade, sendo 1 texto para
introversdo, com 1 vocabulo do grupo de palavras desse traco; e 1 texto para
escrupulosidade, com 13 vocabulos do grupo de palavras desse trago. Ambos tiveram um
percentual de 10% de separacdo dos textos de cada tragco de personalidade escolhido.

Cluster 20:

Introversédo TEX 4.txt

Neuroticismo TEX 5.txt

Esse cluster separou 2 textos de 2 tragcos de personalidade, sendo 1 texto para

introversé@o, com 4 palavras do grupo ligado a esse trago; 1 texto para neuroticismo, com
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13 palavras do grupo correspondente a ele. Ambos tiveram um percentual de 10% de
separacdo dos textos escolhidos para cada traco de personalidade.

Cluster 21:

Estabilidade emocional TEX 5.txt

Abertura para experiéncia TEX 3.txt

O cluster 21 também separou 2 textos de 2 tracos de personalidade, sendo 1 texto
para estabilidade emocional, com 5 palavras do grupo desse trago; 1 texto do trago
abertura para novas experiéncias, com 6 vocabulos do grupo de palavras desse traco.
Ambos tiveram um percentual de 10% de separagédo dos textos escolhidos para cada traco
de personalidade.

Cluster 22:

Introversdo TEX 2.txt

Abertura para experiéncias TEX 6.txt

Abertura para experiéncias TEX 8.txt

Esse cluster separou 3 textos de 2 tragos de personalidade, sendo 1 texto para
introversdo, com 1 vocabulo do grupo de palavras desse traco e 2 textos do trago abertura
para novas experiéncias com 3 vocabulos do grupo de palavras desse trago, com
percentuais respectivamente de 10% e 20% de separacdo dos textos escolhidos para cada
traco.

Cluster 23:

Abertura para experiéncias TEX 7.txt

Neuroticismo TEX 9.txt

O cluster 23 separou 2 textos de 2 tragos de personalidade, sendo 1 texto do traco
abertura para novas experiéncias, com 9 palavras do grupo correspondente a ele; e 1 texto
para neuroticismo, com 12 vocabulos do grupo de palavras desse traco. Ambos tiveram
um percentual de 10% de separacdo dos textos escolhidos para cada trago de
personalidade.

Cluster 24:

Introversdo TEX 1.txt

Abertura para experiéncias TEX 9.txt

Esse cluster separou 2 textos de 2 tracos de personalidade, sendo 1 texto para
introversdo, com 3 vocabulos do grupo de palavras desse traco e 1 texto do trago abertura
para novas experiéncias, com 6 vocabulos do grupo desse traco de personalidade. Ambos

tiveram um percentual de 10% de separacédo dos textos escolhidos de cada traco.
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Cluster 25:

Estabilidade emocional TEX 4.txt

Estabilidade emocional TEX 3.txt

Esse cluster separou 2 textos do traco de personalidade estabilidade emocional,
contendo 5 vocabulos do grupo de palavras desse traco, com um porcentual de 20% de
separacdo dos textos escolhidos para ele.

Cluster 26:

Introversdo TEX 7.txt

Introversédo TEX 10.txt

O cluster 26 separou 2 textos do traco de personalidade introverséo, contendo 5
vocabulos do grupo adequado a esse traco, com um percentual de 10% de separacgao dos
textos escolhidos para ele.

As melhores separaces feitas pelo Cassiopeia foram as dos clusters que tém o
maior numero de textos de um mesmo traco da personalidade. Assim, os clusters que
fizeram a melhores separagGes foram o 2 e o 18, pois tiveram um percentual no seu
resultado de 100%. A ferramenta FineCount Free, utilizada para fazer a estatistica do
tamanho dos textos, apresentou uma grande variacdo entre eles. Foram 100 (cem) textos,
sendo 10 textos para cada traco de personalidade do Big Five, totalizando 11.234 (onze
mil, duzentas e trinta e quatro) palavras.

Os tracos de personalidade extroversdo e baixa abertura para novas experiéncias
sdo os tracos de personalidades para os quais 0s 10 respectivos textos tiveram os menores
nameros de palavras, sendo extroversao com 468 (quatrocentas e sessenta e oito) palavras

e baixa abertura para novas experiéncias com 430 (quatrocentas e trinta).

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os 26 clusters fizeram a seguinte separacao: 9 clusters classificaram os textos em
1 categoria; 14 clusters classificaram os textos em 2 categorias; 2 clusters classificaram
0s textos em 3 categorias; e 1 cluster classificou os textos em 7 categorias. As melhores
separagdes foram para os seguintes tracos de personalidade: extroversdo, que esta no
cluster 2, cuja separacéo foi de 100% dos textos; e baixa abertura para novas experiéncias,
que esta no cluster 18 e também separou 100% dos textos do seu respectivo traco.

Além disso, esses dois clusters — que foram 0s que separaram as maiores
quantidades de texto de um determinado traco de personalidade — obtiveram um resultado

melhor também em relagdo ao numero de palavras escolhidas anteriormente para o
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respectivo traco de personalidade. Dessa forma, dentre todos os clusters gerados pelo
Cassiopeia, esses dois foram os que obtiveram o resultado esperado, qual seja, de
classificar 100% dos textos do mesmo trago de personalidade, na mesma categoria, ou

seja, ha mesma pasta.

6 CONCLUSAO

Esta pesquisa testou a hipotese de que, com a elaboracdo de taxonomia de tragos
de personalidade utilizando o modelo Big Five, seja possivel uma visdo categorizada dos
usuarios do Facebook, utilizando o Cassiopeia para possibilitar um agrupamento desses
usuarios em categorias. Conclui-se, logo, as melhores separacGes feitas pelo Cassiopeia
foram as dos clusters 2 e 18, 0s quais obtiveram maior nimero de textos correspondentes
ao mesmo traco de personalidade do modelo Big Five. Consequentemente, revelou-se
maior nimero de palavras que os descrevem.®

Para esse estudo, sugiro futuramente desenvolver trabalhos como: criacdo de um
software com as cinco categorias dos tragos de personalidade e com o0s conjuntos de
palavras ja existentes, para promover uma melhoria do funcionamento da ferramenta
utilizada para fazer a mineracdo de texto no Cassiopeia e a taxonomia de tracos de
personalidade nas redes sociais automaticamente. Estudos mais aprofundados sobre esse
tema trardo grandes contribui¢des para a Educacdo e demais areas do conhecimento, uma
vez que na atualidade as redes sociais sdo muito utilizadas por todas as idades, etnias e

classes sociais.

3 Para maior detalhe dos resultados, consultar dissertacdo completa.
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