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RESUMO

0 objetivo do estudo foi analisar a organizacdo do trabalho dos trabalhadores voluntarios
em uma instituicdo religiosa, enfocando as condicdes e relacBes socioprofissionais. Teve
carater descritivo e exploratdério baseado na abordagem da psicodinamica do trabalho.
Foram realizadas entrevistas individuais com 12 voluntarios e utilizou-se a analise clinica
do trabalho. A instituicdo contava com uma infraestrutura satisfatoria e com ambiente
organizado e seguro. As relacBes dentro da instituicdo eram marcadas pela cooperacao,
comunicagdo e reconhecimento do trabalho. Havia sobrecarga de trabalho e falta de
capacitacdo profissional. Com o inicio da pandemia o trabalho voluntario na instituicdo
teve suas condicdes e relacdes de trabalho, que antes era de forma presencial, alteradas
para as atividades remotas. Os trabalhadores voluntarios vivenciaram novas adaptacoes e
os debates dessas problematicas foram realizados em grupo para reorganizacdo das
tarefas, trocas de equipes ou demandas e, nos casos de insatisfacdo, alguns buscaram
atividades em outras instituigdes com a mesma formatacéo.

Palavras-chave: psicodindmica do trabalho, trabalho voluntério, organizacdo do
trabalho, pandemia.

ABSTRACT

the aim of this study was to analyze the work organization of volunteer workers in a
religious institution, focusing on socio-professional conditions and relationships. It was
descriptive and exploratory based on the approach to the psychodynamics of work.
Individual interviews were conducted with 12 volunteers and clinical analysis of the work
was used. The institution had a satisfactory infrastructure and an organized and safe
environment. The relations within the institution were marked by cooperation,
communication and recognition of work. There was work overload and lack of
professional training. With the beginning of the pandemic, voluntary work at the
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institution had its conditions and work relationships, which was previously in person,
changed to remote activities. The volunteer workers experienced new adaptations and the
debates of these problems were carried out in groups to reorganize tasks, change teams
or demands and, in cases of dissatisfaction, some sought activities in other institutions
with the same format.

Keywords: psychodynamics of work, volunteer work, work organization, pandemic.

1 INTRODUCAO

A normatizacédo do trabalho voluntario no Brasil s6 aconteceu no ano de 1998, o
que forneceu subsidios para que a pesquisa acerca do trabalho voluntario passasse a ser
medida por instituicdes como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2019), que elaborou no ano de 2019 um levantamento sobre a pratica do voluntariado que
resultou na apuracgéo de 7,2 milhdes de pessoas atuantes no Terceiro Setor. Esse tipo de
trabalho se enquadra na definigdo de Costa, Borges e Barros (2020) como sendo uma
atividade ndo remunerada prestada a instituicdo publica ou privada, que tenha por
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos, ou de assisténcia a
pessoas sem fins lucrativos.

Para a Psicodindmica do Trabalho, a organizacao do trabalho institui a divisao das
tarefas e dos homens no mundo do trabalho (DEJOURS, 2008) e faz isso estabelecendo
0 prescrito e os meios de controle (fiscalizacdo, hierarquia, procedimentos etc.). As
prescricdes expressam as representacdes sobre a divisdo do trabalho, as normas, o tempo
e o controle exigido para 0 desempenho na tarefa; prescri¢cdo que nem sempre corresponde
ao trabalho real. Tal divisdo organiza subjetivamente o individuo por meio das vivéncias
de prazer e de sofrimento e ajuda ou atrapalha sua mobilizacdo subjetiva, seu engajamento
afetivo-emocional no compromisso com o trabalho (ANJOS, 2013).

Para Dejours (2007, p. 28), a organizacao do trabalho ¢ compreendida como “um
processo intersubjetivo, no qual se encontram envolvidos diferentes sujeitos em interagdo
com uma dada realidade, resultando em uma dinamica propria as situacdes de trabalho
enquanto lugar de producdo de significacdes psiquicas e de construcdo de relagdes
sociais”. Nessa perspectiva, concerne nessa pesquisa o objetivo de analisar as vivéncias
dos trabalhadores voluntarios em relagdo ao seu trabalho, em uma instituicdo religiosa,
enfocando suas condicdes e relacdes de trabalho. Tal proposta se justifica pela
importéncia do trabalho voluntario para o individuo e também para a instituicdo a qual

ela esta vinculada, pois € preciso superar as dificuldades motivacionais com a finalidade
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de preservar o quadro de voluntarios com pessoas empenhadas no voluntariado e que
compartilhem dos valores da instituicéo.

E importante ressaltar que em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada
pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia” se refere a distribuicao geografica
de uma doenca e ndo a sua gravidade (OPAS, 2020).

O distanciamento social alterou os padrdes de comportamento da sociedade, com
o fechamento de escolas, a mudanca dos métodos e da logistica de trabalho e de diversao,
minando o contato proximo com as pessoas, algo tdo importante para a saude mental
(GUIA DE SAUDE MENTAL POS-PANDEMIA NO BRASIL, 2021).

A disseminacdo do novo corona virus — avaliada por Antdnio Guterres, secretario-
geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), como a pior crise global desde a
Segunda Guerra Mundial — ¢é tdo rapida quanto a propagacdo das informacdes a ela
associadas. Os numeros de casos confirmados e de 6bitos, bem como os problemas
socioeconémicos ligados ao distanciamento social, sdo massivamente compartilhados
pela midia e consumidos pela populagcdo mundial em tempo real, situacdo sem qualquer
precedente na historia (GUIA DE SAUDE MENTAL POS-PANDEMIA NO BRASIL,
2021).

2 TRABALHO VOLUNTARIO NO BRASIL

Desde a descoberta do Brasil e, posteriormente em 1530, o inicio do povoamento
do pais e a busca pela colonizacéo efetiva do territorio brasileiro pelos portugueses, temos
noticias sobre o trabalho voluntario e sua realizacdo. Mais especificamente no ano de
1543, atual cidade de Santos, SP — naquela época Vila de Santos — foi fundada a Santa
Casa de Misericordia por Bras Cubas, constituida como um marco para o voluntariado no
pais. Esse trabalho, que ja unia naquela época pessoas que tinham o objetivo de atuar nas
areas de interesse publico tais como saude, educacéo, cultura, meio ambiente e esporte,
teve uma expansdo nas décadas de 50 e 60, quando as primeiras organizagdes nao
governamentais brasileiras iniciaram um trabalho na area de educacdo com o apoio da
igreja, conforme narra Oliveira (2020).

Contudo foi no ano de 1985 que a primeira regulamentagéo acerca do trabalho
voluntario ocorreu de forma efetiva pela Lei 7.352/08 (BRASIL, 1985), que passou a
reger e normatizar o trabalho do Terceiro Setor como toda “atividade ndo remunerada,
prestada por pessoas fisicas a entidades publicas de qualquer natureza ou a instituicdes

privadas sem finalidades lucrativas que possuem objetivos civicos, culturais,
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educacionais, recreativos ou assistenciais” (BRASIL, 1985). Esse trabalho de legalizagao
proporcionou o crescimento exponencial do trabalho voluntario em 1990 quando,
segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), 62% das entidades foram
criadas.

No ano de 1997 surgiram os primeiros centros voluntarios no Brasil. Logo no ano
posterior, 1998, o governo federal promulgou a Lei do Voluntariado, Lei 9608/98
(BRASIL, 1998), que passou a dispor sobre as condigdes do trabalho voluntario e suas
formas de adesdo em territdrio nacional. Essa lei passou a determinar as condicdes
inerentes ao trabalho voluntario garantindo que, no caso de obediéncia as suas regras, 0
trabalho voluntério ndo constitui qualquer vinculo empregaticio ou qualquer obrigacao
de natureza trabalhista ou previdenciaria. Versa a lei entdo que voluntariado é toda
“atividade nao remunerada, prestada por pessoas fisicas a entidades publicas de qualquer
natureza ou a instituicdes privadas sem finalidades lucrativas que possuem objetivos
civicos, culturais, educacionais, recreativos ou assistenciais”. Assim, conforme art. 2° da
Lei 9.608/98, deveréa ser celebrado um termo de adeséo entre a entidade e o prestador do
servico, constando o objeto e as condigdes do seu exercicio. Além disso, a lei também
resguarda o voluntario, prevendo a possiblidade de ressarcimento de suas despesas,
realizadas em razdo da atividade voluntaria.

Essa normatizacdo ndo apenas regulamentou a atividade do Terceiro Setor, dando
mais seguranca para as instituices e os voluntarios, como também fez com que o servigo
voluntério se tornasse uma pratica mais recorrente, dando mais voz a minorias e algando
a postos de relevancia o trabalho feminino no Terceiro Setor. Tanto que Milu Vilela,
presidente do Centro Voluntario de Sdo Paulo e do Instituto Faca Parte, foi a primeira
mulher da sociedade civil a discursar na Assembleia Geral da Organizacdo das NagOes
Unidas (ONU), quando o Brasil, devido ao destaque do trabalho voluntario no pais,
apresentou o relatdrio final do Ano Internacional do Voluntariado em 2002.

Um ano antes, em 2001, a relevancia do trabalho da Pastoral da Crianca levou-a a
indicacdo ao Nobel da Paz por sua atuacdo no combate a mortalidade infantil no Timor
Leste, indicagdo que se repetiu no Ano do Voluntariado de 2002, 2003, 2005 e 2015.
Dessa forma, a relacdo do trabalho voluntario, agora normatizada, possibilita a
quantificacdo dessas agdes. Portanto, devem ser avaliadas cotidianamente a fim de
identificar as necessidades do voluntario dentro do contexto do voluntariado, suas agdes

e a instituicdo na qual ele est4 inserido.
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2.1 TRABALHO VOLUNTARIO E ORGANIZACAO DO TRABALHO

No ano de 1998, com a regulamentacdo do trabalho voluntario no Brasil, houve,
com a com a Lei 9.608 (BRASIL, 1998), a determinacéo de que a prestacdo do servico
voluntério seria liberada apenas para a pessoa fisica, ficando a pessoa juridica autorizada
apenas a realizar a doacdo em pecunia que consiste em: qualquer doacgéo financeira feita
por pessoas fisicas ou juridicas em nome de uma pessoa juridica; conforme a Instrugdo
DGA n° 04 de 11 de julho de 2001. Com a necessidade entdo do registro legal das
OrganizacGes N&o Governamentais (ONGs) e instituicdes prestadoras do servico
voluntario, foi possivel enumerar e, por conseguinte, quantificar atividades do Terceiro
Setor.

O numero de agbes voluntarias aumentou e isso levou o pais a ser considerado
destaque no Terceiro Setor entre os 123 paises participantes do Ano Internacional do
Voluntariado, proposto pela ONU no ano de 2001. Como destaques nesse periodo
sobressaiu-se a Pastoral da Crianga com sua atuagdo nao apenas no Brasil, mas em mais
de 12 paises e contando com uma enorme equipe de voluntérios que ja contou com um
namero significativo de mais de 150 mil pessoas.

Dessa forma, a legitimacdo do trabalho voluntario no Brasil se fortalece com a
estruturacdo e normatizacdo do Terceiro Setor no pais que se caracterizou por
organizagdes privadas sem finalidades lucrativas, cujas atividades incluem o voluntariado
em prol da sociedade. Dessa forma, o trabalho voluntéario, assim como outras formas de
trabalho, é necessario a sociedade e tem em sua estrutura os preceitos do trabalho em
geral, conforme afirmam Oliveira e Pimentel (2020). Nesse aspecto o trabalho voluntario
constitui-se em uma préatica que necessita da organizacdo do trabalho para que o Terceiro
Setor, uma vez organizado, consiga alcancar o resultado de acdo social a que se dispde.

Aerosa (2018) afirma que a elaboracdo do trabalho é passivel de ser constituido
de resisténcias e conflitos que estdo intimamente ligados as relacbes de afetividades e
emocdes, além de diferentes formas de poder e dominacéo, ou seja, o trabalho voluntéario
ndo esta livre dessas relacfes proprias de qualquer contexto de trabalho. O que salienta
que o trabalho voluntario, ao contrério da concepgéo que a sociedade imagina, se constitui
como uma forma de acdo complexa e estruturada, regulamentada, que externa em sua
execucdo elementos da organizacao do trabalho (SILVA, 2022).

Trabalho é, para Dejours (2011, p. 62) a “atividade manifestada por homens e
mulheres para realizar o que ainda ndo esta prescrito pela organizacao do trabalho”. Dessa

forma, o individuo precisa colocar no trabalho suas agdes tais como sua criatividade e sua
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determinacéo para que o trabalho seja feito, ou seja, o trabalho ocorre quando o individuo
participa ativamente do mesmo. Nesse aspecto as relagcdes de afetividades e emocgoes que
colocamos anteriormente se expressam no trabalho porque o real do trabalho confronta o
sujeito ao fracasso. Ele empenha sua criatividade, sua determinacdo etc., mas pode
acontecer de fatores da organizacdo do trabalho, como a hierarquia, por exemplo, ou a
determinacdo para o trabalhador de uma atividade muito além de suas habilidades, o leve
a fadigar-se ao extremo; ou quando aquém das suas habilidades leve-o a sentir-se
diminuido dando-lhe um sentimento de impoténcia ou inutilidade.

A organizacéo do trabalho tem um conjunto de determinacdes materiais e sociais
que regem essas relagdes. Ou seja, o trabalho possui acordos, sistemas e normas inerentes
a cada organizacdo que sdo responsaveis pelo andamento das atividades. E no Terceiro
Setor essas caracteristicas da organizacdo do trabalho também se fazem presentes.

Dessa forma, a organizacéo do trabalho é uma forma de mediar as relagcbes entre
o trabalhador e a instituicdo, estabelecendo regras, sistemas ou protocolos que podem
contribuir para o bem-estar do trabalhador ou desencadear nele sintomas de stress,
desgaste e sofrimento que o levam a situacdes patoldgicas quanto a sua saude fisica e

mental.

2.2 PSICODINAMICA DO TRABALHO E SUAS DIMENSOES

A PDT ¢, para Dejours (2009), uma disciplina clinica que se apoia na descricao e
no conhecimento das relacdes entre trabalho e saide mental, e uma disciplina teérica, que
busca registrar os resultados da investigacao clinica das relacdes de trabalho articuladas
a uma teoria do sujeito, baseada, ao mesmo tempo, na psicanalise e na teoria social.

Dessa forma, fica explicitada aqui a definicdo da psicodinamica do trabalho neste
texto, a0 que se segue a questdo da organizacdo do trabalho uma vez que € preciso
compreender a necessidade da PDT para avaliar e pontuar essa organizacdo do trabalho,
pois as mudancas nas relacfes de trabalho na sociedade capitalista atual nos Gltimos anos
estdo se constituindo como possivel fator iatrogénico para os trabalhadores. O numero
crescente de patologias relacionadas ao trabalho tem atraido a atencdo de clinicos,
médicos do trabalho e psicologos, dentre outros profissionais que tém como objetivo
investigar a saide mental das pessoas (DEJOURS; BEGUE, 2010).

Lacaz (2000) afirma que a organizagao nos locais de trabalho deve ser elemento
norteador das relagOes de trabalho, em vista da introducdo de novas tecnologias e da

automacado cada vez mais intensa que se observa nos setores produtivos modernos. Para
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esse autor, é inadmissivel abordar qualidade do produto sem considerar a qualidade do
ambiente e condigOes de trabalho que causam impactos nas relagdes sociais do trabalho.

Assim, pode-se entender a organizacédo do trabalho como a diviséo do trabalho, o
conteddo da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de comando, o controle, as
relacGes de poder, as questdes de responsabilidade etc., sendo que a divisdo do trabalho
e o conteldo da tarefa incitam o sentido e o interesse pelo trabalho para o sujeito,
enquanto o sistema hierérquico, as modalidades de comando e as relacbes de poder
solicitam, sobretudo, as relacdes entre pessoas e mobilizam os investimentos afetivos, o
amor, o 6dio, a amizade, a solidariedade, a confianca etc. (DEJOURS; ABDOUCHELI,
2005).

Em sintese, Dejours (1987) apresenta o conceito de organizacao do trabalho como
sendo a divisdo do trabalho, o objeto da atividade, a estruturacdo conforme hierarquias,
0s meios de administracdo, as relaces de poder e os quesitos de responsabilidade e
argumenta que, ao passo que as condicdes de trabalho oferecam prejuizos a saude fisica
do trabalhador, a organizacao do trabalho opera no comportamento da mente.

As situagdes comuns de trabalho sédo permeadas por acontecimentos inesperados,
que decorrem no confronto com as adversidades existentes para a execucdo do trabalho e
das interacdes entre os trabalhadores, corroborando o surgimento de disparidades entre o
prescrito, formado pelos regimentos, normativas e métodos acordados, e real, fruto da
vivéncia, da inventividade e do saber-fazer do trabalho, isto €, a natureza real da
conjuncéo do trabalho.

De acordo com Dejours (2007), o trabalho ndo € reduzido a uma laboracdo do
mundo concreto, e sim a agdo que viabiliza o funcionamento imprescindivel da
subjetividade. Dejours (2004) argumenta que mobilizacdo subjetiva pressupde o uso da
inteligéncia em sua concreticidade e na presenca de um grupo de trabalho.

Betiol e Tonelli (1994) afirmam que o prazer do sujeito decorre da descarga de
energia psiquica que a atividade laboral propicia. Nessa perspectiva, o trabalho, como
parte do mundo externo ao sujeito e do seu proprio corpo e relagdes sociais, representa
uma fonte de prazer ou de sofrimento, desde que as condigdes externas oferecidas
atendam ou ndo a satisfagdo dos desejos inconscientes.

O esfor¢o do trabalhador para enfrentar o sofrimento psiquico, resultante da
organizagao do trabalho demanda que ele utilize de sua capacidade criativa, isto é, de sua
intelectualidade que o conduz em certas ocasides a episddios de confronto a determinadas

normas que lhe sdo colocadas e que eventualmente lhe colocam em estado de prazer ou
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de submissédo (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

A psicodinamica julga que o trabalho ndo estd situado em um local periférico
dentro da concepcao da identidade do homem, e que precisa ser concedido destaque a
investigacdo da sublimacdo, e ndo de processos patoldgicos, dado que a energia
sublimada é fundamental para o desenvolvimento e a perpetuacdo da psicossomatica de
cada sujeito (DEJOURS, 2004). Dejours (1999), conforme suas observacoes, explica que
os individuos concebem, entre outros mecanismos, formas de defesa, tanto no campo
particular como coletivamente, a fim de se distanciarem do sofrimento.

Isto posto, Rodrigues (1992) compactua o entendimento de Dejours, no qual
acredita que as adversidades vividas nas relagdes infantis com os pais séo obstantes para
o individuo experienciar a ressonancia simbolica. Logo, a ressonancia simbolica consiste
na reconciliacdo entre o inconsciente e os objetivos da producdo. Na grande parte dos
casos, as normas inflexiveis e o controle organizacional ndo possibilitam ou restringem o
espaco para ressonancia simbolica, dadas as imposicbes de responsabilidades,

fragmentacéo entre trabalho real e prescrito e ainda da criagdo e execucao.

3 METODO

O desenvolvimento desta pesquisa teve como objetivo analisar a organizacao do
trabalho dos voluntarios em relacdo ao seu trabalho em uma instituicdo religiosa
enfocando as condicOes e relagbes de trabalho. Teve carater descritivo e exploratorio
baseado na abordagem da psicodindmica do trabalho, enfocando a organizacdo do
trabalho. A proposta metodoldgica privilegia 0 mundo subjetivo do trabalhador
construido com base em suas vivéncias em relacdo ao seu trabalho. Utilizou-se para a
coleta de dados a andlise documental e entrevistas individuais com base em um roteiro
construido a partir da PDT, enfocando as dimensdes da organizacdo do trabalho. Para

analise dos dados utilizou-se a anélise clinica do trabalho.

3.1 CAMPO DE PESQUISA E PARTICIPANTES

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo religiosa localizada na Regido Centro-
Oeste do Brasil. Essa instituicdo atende a comunidade local da regido oferecendo
alimentacdo, evangelizacdo, cursos doutrinarios, atividades mediunicas, atendimento
espiritual, atividades assistenciais, além de projetos de oficinas no campo da arte e da
literatura, realizando como resultado destas oficinas bazares e vendas permanentes além

de eventos de arte. Todos os trabalhadores voluntarios da institui¢cdo foram convidados a
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participar do estudo, e deles, 12 voluntarios disponibilizaram-se a participar da pesquisa,
com idade variando entre 32 e 72 anos, sendo de ambos o0s sexos. Para a inclusdo do
participante foi utilizado o critério de estes estarem atuando semanalmente na unidade ha
mais de dois anos e terem acima de 18 anos.

A fim de garantir o sigilo da organizacdo e dos participantes envolvidos no
processo, foi devidamente assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), além de a pesquisa ter sido submetida e aprovada pelo Comité de Etica Humana
n°. 39286820.5.0000.0037. Para o0 anonimato dos participantes foi adotada apenas a
identificacdo das respostas em numerais arabicos antecedidos da letra P para a definicéo

de participante.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foi realizado o processo identificado como pré-pesquisa no
qual foi realizado o levantamento dos documentos necessarios a identificacao do historico
da organizacao e suas rotinas de trabalho. Apds cumpridos tramites éticos e o aceite,
iniciou-se a pesquisa. Do total de trabalhadores voluntarios atuando na instituicdo a época
da coleta de dados, doze aceitaram participar da pesquisa cientes de que suas entrevistas
seriam gravadas e, posteriormente, transcritas. Tais entrevistas ocorreram no ambito da
instituicao.

Para a realizagdo das entrevistas, segundo Bauer e Gaskell (2013), e posterior
transcricdo das mesmas, a técnica de analise dos dados foi realizada primeiramente
organizando e preparando o material para analise. As entrevistas presenciais foram
transcritas logo apds o encerramento a fim de, apds transcritas, ser possivel realizar uma
conferéncia para manter a fidedignidade. Para tanto, foi necessario ouvir as entrevistas

com a transcri¢cdo em maos para conferir pausas, interjeicdes, interrupcdes, hesitacoes etc.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e discussdo do presente estudo consideraram a abordagem da PDT
no que se refere & organizacdo do trabalho dos trabalhadores voluntarios, em uma
instituicdo religiosa. Para isso, enfocard nas duas dimensdes de analise da organizacao
do trabalho: condicdes de trabalho e relagdes de trabalho.

Constatou-se que a préatica voluntaria teve suas condicdes e relacdes de trabalho
totalmente alteradas com o inicio da pandemia, antes contando com uma infraestrutura

satisfatdria para a vivéncia voluntaria e com ambiente organizado e seguro: ha sobrecarga
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de trabalho, falta de capacitacdo profissional, as relacdes dentro da instituicdo sé@o
marcadas pela cooperagdo, comunicacdo e reconhecimento do trabalho. Assim, a
pesquisa levou a compreensdo da necessidade de uma capacitacdo profissional para que
o trabalhador voluntario mantenha-se desenvolvendo suas atividades na instituicdo
mesmo que por meio virtual para, assim, suprir seus anseios e diminuir sofrimentos pela

falta de sua rotina no voluntariado.

4.1 CONDICOES DE TRABALHO

As discussdes sobre as condicdes de trabalho compreendem os aspectos
relacionados com a estrutura fisica, 0 ambiente interno e externo, as tarefas, a capacitacao,
as normas e procedimentos, a jornada de trabalho, a remuneracdo e a divisdo hierarquica.

Sobre a estrutura fisica e ambiente interno e externo verificou-se que a instituicdo
religiosa tem ao seu dispor para a execu¢do de suas atividades datashow, computador,
microfones, quatro caixas de som (P.A.) e uma mesa de som. No que tange ao ambiente
fisico interno e externo, a instituicdo possui: um galpdo de refeicbes e eventos; uma
cozinha; quatro banheiros; um saldo de palestras; trés salas comerciais utilizadas para
bazar, costura e livraria/biblioteca; 10 salas para uso de aulas e cursos. Estruturas essas

gue nos relatos a seguir se mostram satisfatdrias para a vivéncia voluntaria:

Tudo perfeito, parece que tudo é feito pensando em que o trabalhador consiga
fluir bem, sabe? Se o lugar ali € muito quente, eles pensam logo em dois, trés
ventiladores. Entdo eles estdo sempre pensando no bem-estar do trabalhador
né, muito importante (P2).

Afirmacao que aparece também no relato:

[...] mas dentro daquilo que eu fago eu acho que esta satisfatorio, e esta sempre
melhorando, porque a casa, né a instituicdo esta sempre buscando melhorar,
condices de trabalho e de tudo. Entdo, ndo tem assim o que reclamar néo, e a
gente se adapta também (P9).

As jornadas de trabalho para os trabalhadores voluntarios foram divididas em
antes e depois da pandemia conforme o relato:

[...] vou colocar dois pardmetros, antes pandemia e durante a pandemia, entdo
antes da pandemia eu fazia um trabalho voluntério no sabado a tarde que era
das trés as seis, trés horas no domingo ali, das oito da manha até meio-dia e
meio, uma hora da tarde, entéo ja vai mais umas cinco horas, na terca-feira tem
um trabalho medidnico, a gente faz um trabalho de atendimento os espiritos
das oito as dez, mais duas, e na quinta era 0 momento de estudo da casa, da
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cursos doutrinarios né, mais duas horas de curso, entéo esse era o perfil antes
pandemia. 15 horas semanais (P5).

E assim continua seu relato comparando a jornada atual por pandemia:

[...] entdo eu fago as aulas, gravo, edito e publico, entdo depende da aula, cada
aula dessa ai que a gente publica, uma aula de quinze minutos por semana vai
umas quatro horas de producdo, preparacdo de material e edicdo e publicacao.
8 horas semanais apds pandemia (P5).

Percebe-se que apds a pandemia o tempo para a atividade voluntaria se reduziu a
quase 50% e que as ac¢les agora trouxeram uma mudanca as rotinas de trabalho, que
anteriormente eram presenciais, para as praticas virtuais, trazendo assim a necessidade de
novas habilidades e capacitagdes para o trabalho, assim como o relato:

Agora me adaptar a essa nova realidade né, de ter que interagir com a
comunicacgdo diferente, por qué? Porque o trabalho ndo pode parar, e eu vou
ter que aprender a lidar com isso, vou ter que aprender arrumar uma forma e
me organizar dentro do trabalho que eu me exerco hoje na gréfica, para dar
continuidade ao trabalho que eu fago como voluntéria né, eu mantenho contato
com as minhas alunas através do WhatsApp né, mantenho, mantenho contato
com o grupo, mas eu preciso desenvolver algo, peco muito a Deus que a gente
volte logo né, mas hoje € o meu desafio vai ser esse me comunicar de forma

eletrdnica, aprender a lidar com programas que eu ainda ndo conheco para que
essa comunicagdo ndo se corte ndo se perca (P6).

Nesse relato nota-se um estado de inseguranca e medo que, com o passar do
tempo, se ndo houver auxilio e capacitacdo para essas novas atribuicdes, os destinos que
o sofrimento do trabalhador terd pode ser criativo ou patogénico. Para Dejours, Aboucheli
e Jayet (2010), no sofrimento criativo o individuo mobiliza-se para a transformacao do
sofrimento em algo benéfico para ele mesmo. Para tanto deve encontrar certa liberdade
na organizacdo. J& o sofrimento patogénico esta relacionado a auséncia de flexibilidade
da organizagdo do trabalho, ao qual impede que o sujeito encontre vias de descarga
pulsional nas suas atividades laborais, utilizando-se de estratégias defensivas para
suportar o contexto do trabalho.

Sofrimento esse que também é compartilhado ndo s6 pelos voluntarios que
precisam se capacitar, mas também pelos voluntarios que ja possuem essa habilidade ou
capacitacdo e se acumulam nas atividades pela falta de outros trabalhadores.

Exemplificado pelo relato:

[...] Por exemplo, igual estdvamos comentando no inicio aqui de realizar as
Lives, eu tenho um estudio dentro da minha casa, entdo as coisas sao realizadas
dentro da minha casa, 0 ensaio do grupo é realizado dentro da minha casa,
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porque eu tenho estidio, entdo uma questdo é essa questdo de gerir 0s meus
interesses particulares, as vezes com as demandas da instituicdo, que sdo
muitos dos dois lados (P5).

De acordo com Santos (2006), tem-se percebido uma grande pressao nos
trabalhadores fazendo com que as pessoas trabalhem sobressaltadas, com receio de serem
dispensadas a qualquer momento. As mudancas sdo constantes e permanentes e exigem
pessoas que possuam habilidades e competéncias variadas para enfrentar o mercado de
trabalho, alinhando competéncias conceituais, técnicas e operacionais. O mundo laboral
faz com que os trabalhadores sintam impoténcia e desvalorizagdo, o que diminui sua
resiliéncia para enfrentar o sofrimento advindo do trabalho.

A pandemia da COVID-19 mudou rapida e abruptamente a vida das pessoas. 1sso
ocorreu de maneira radical e, muitas vezes, inesperada. Nos ultimos meses, em prol do
distanciamento social, restricbes para sair de casa, participar de atividades sociais, e
mesmo para trabalhar, impactaram milhdes de pessoas. Para 0s que puderam manter 0s
seus empregos, trabalhar de casa impds novas rotinas e acimulos de tarefas. Em alusdo
aos tempos pandémicos,

distanciados ou ndo, com ou sem mascaras, vagamos perdidos entre discursos, em
um verdadeiro pandemdénio que, em maior ou menor grau, geraram incertezas e
instabilidades — no plano individual ou coletivo — quanto ao presente e ao futuro,
atingindo em cheio o que Borges (2015) denominou de territérios existenciais ético-
estéticos das pessoas, que em seu histérico de vida vivenciam problemas relacionados a
salide mental.

Assim, as préticas e relagdes no mundo do trabalho refletem uma historicidade e
momentos especificos, isso porque o trabalho ndo pode ser compreendido como se tivesse
independéncia ante uma sociedade que se transforma. Mudando a sociedade,
transformam-se as formas de organizar o processo de trabalho e altera-se a sua influéncia
na vida das pessoas (MACEDO; ROSSI, MENDES, 2008). Ao longo da histéria de cada
sociedade, o trabalho tem sido percebido de forma diferenciada, dindmica, com mudancas
constantes que necessitam de estudos e teorias para atender a essas realidades. Segundo
Dejours (2012), essa realidade vem transformando o perfil do trabalhador, exigindo um
sujeito cada vez mais especializado, cedendo lugar a um profissional mais polivalente,
capaz de realizar um namero maior de tarefas e atividades diversas e diferentes.

Nesse contexto, a atualidade trouxe ainda mais desafios para a préatica do

voluntariado, um processo de trabalho que se pauta justamente na doagdo ao outro, na
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interacdo, na entrega e que se encontra em processo de questionamento nesse momento
em que a manutencédo da vida depende justamente do isolamento social (SILVA, 2022).

Hé sobrecarga de atividades por ser um empreendimento de uma sé pessoa, assim
como descrito no estudo de Oliveira (2007) em que foi possivel identificar a
intensificacdo das contradicdes do modelo toyotista, em funcdo da precarizacdo dos
vinculos empregaticios, da falsa liberdade proporcionada pela tecnologia e pela
flexibilidade de horério e local de trabalho. Para Dejours (2006), o neoliberalismo se faz
presente ndo apenas na economia, no mercado, mas estad também nas novas formas de
dominacdo no cotidiano, sendo o trabalho um lugar privilegiado, em que o funcionamento
psiquico é atingido frontalmente (CARVALHO, 2018).

Dejours (2011) destaca que trabalhar ndo é apenas ser produtivo, € sobretudo
“viver junto”, o que provoca adversidades geradas mediante a interagao entre individuos,
uma vez que cada individuo possui um contexto historico, com uma condicéo de trabalho
na qual a organizacdo acontece, normalmente, distante do seu controle. O efeito desse
conflito de interesses é o sofrimento psiquico do individuo, estabelecido como a vivéncia
subjetiva, em outras palavras, que é particular a estrutura mental e singular de cada
pessoa. As adversidades, nesse contexto, surgem de relacdes cheias de conflitos, onde,
por um lado, esté o sujeito e sua precisdao de vivenciar o prazer e de satisfacdo dos seus
desejos e perspectivas de vida; por um outro lado, a organizacdo, que se inclina ao
estabelecimento de um automatismo e ao ajustamento do individuo a um modelo
especifico.

Assim, Dejours (1999) acredita que o trabalho jamais € neutro, podendo levar a
caminhos tanto da salde como da doenca. As pessoas reagem de modo diverso as
dificuldades existentes no contexto do trabalho e sdo inseridas no ambiente de trabalho ja
com sua bagagem de experiéncias. A vista disso, o trabalho é repleto de sentido
proporcionando a construcdo da identidade do individuo, ao contrario, 0 ndo acatamento
das vontades psiquicas levam ao sofrimento. Ainda conforme ideia do autor, da mesma
forma que o trabalho produz sofrimento, também se estabelece como um propulsor de
conhecimento e de desenvolvimento psicossocial. Dessa forma, a0 mesmo tempo que o
trabalho consegue contribuir desfavoravelmente em determinadas ocasides, também
consegue contribuir efetivamente no processo de desenvolvimento de cada pessoa,
gerando imprescindiveis fontes de satisfacéo.

Pode-se constatar que a instituicdo religiosa trabalha apenas com voluntérios e

estagiarios ndo remunerados, e ndo possui em sua equipe de funcionarios ou qualquer
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prestador de servigo que receba salarios ou quaisquer tipos de pagamentos. E esse cenario
é visto pelos voluntérios como caracteristica do trabalho por eles realizado que, ainda,

reveste a relacdo de prazer no seu exercicio diéario, conforme se vé dos relatos a seguir:

Eu acho que quando vocé se prope a fazer um trabalho voluntario, vocé ndo
tem que pensar em ganhos econdémicos, e nem outros tipos de ganho, vocé faz
simplesmente por fazer, por ajudar, por contribuir com uma instituicdo ou com
outras pessoas. Entdo, se vocé coloca ai um esse empecilho de falar assim, a,
mas ndo estou ganhando nada com isso, ou eu preciso ganhar tanto, ai ja deixa
de ser voluntario, assim eu vejo (P9).

Seguindo também no relato a seguir:

Por que vocé tem que fazer, por prazer, porque se vocé ndo tiver prazer vocé
vai parar no meio do caminho. O trabalho remunerado nem sempre vocé faz
ele por prazer vocé faz por obrigacéo, por que vocé esta recebendo algo para
prestar aquele servigo, o trabalho voluntério ndo, se vocé ndo fizer por prazer
vocé ndo fica, por que vocé ndo tem a troca que vocé tem, qual é a troca que
vocé tem? E o prazer que vocé tem em realizar aguele trabalho (P11).

Essa relacdo traz a premissa que o trabalho seria um acordo simbidtico entre o
trabalhador e o trabalho que, mesmo de forma subjetiva, seria responsavel pela maior
afinidade entre ambos e, por conseguinte, um fator que levaria a conquista dos objetivos
propostos pela instituicdo. Assim, relacdo com o trabalho ou com o lugar deste tende a se
tornar a principal referéncia das pessoas, pois 0 sentimento de identidade social ancora-
se fortemente na relagdo profissional (ASSIS; MACEDO, 2010).

4.2 RELACOES DE TRABALHO

A psicodinamica do trabalho estabelece uma visdo do trabalhador em que os
aspectos subjetivos e intersubjetivos ganham uma visdo ampliada da organizacdo do
trabalho. A saude do trabalhador é pautada a partir das relacGes de trabalho e do exercicio
emancipatério da franca discussdo entre os trabalhadores sobre o trabalho e sua
organizacdo. As relacbes de trabalho abrangem todos os lagos que o trabalhador
estabelece a partir do universo organizacional através de sua cadeia de valor — chefias,
clientes, fornecedores, agentes fiscais e sindicato (DEJOURS, 2012; FLEURY,
MACEDO, 2015).

Na instituicdo as relacdes de trabalho também tém essa inferéncia dos atores
atraves da relacdo da gestdo da instituicdo e dos voluntarios, por exemplo, influenciando

nos diferentes planos de atuacdo conforme pondera:
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[...] a gestdo é sempre construtiva em respeito, transmite confianga, é onde se
formam uma equipe unida e produtiva, também com reconhecimento dos
nossos trabalhos realizados, a gestdo sempre presente acompanhando o que
deve ser feito. E a distribuicio de tarefa também é feita de acordo com cada
um tem assim afinidade, é uma gestdo sempre presente [...] (P7).

E através do dialogo aberto e respeitoso que as contradigdes do trabalho se tornam
visiveis, constituindo 0 momento em que séo partilhadas a cooperacdo e a confianca. A
confianca esta no seio da cooperacdo, pois é preciso que haja confianca para que as
pessoas se mostrem, deem visibilidade ao seu trabalho. Por esse motivo, Dejours (2012)
nos alerta sobre a necessidade de permitir 0 surgimento do processo de construcdo da
confianca no espaco coletivo. As vivéncias de prazer se manifestam por meio do
reconhecimento, da cooperacao e da realizacdo, com a liberdade no trabalho. Constituem
como um dos indicadores de satde no trabalho por possibilitarem a estruturacao psiquica,
a identidade e a expressdo da subjetividade no trabalho, de modo a viabilizar as
negociacdes, a formacdo de compromisso e a ressonancia entre o subjetivo e a realidade
concreta de trabalho (DEJOURS, 2008).

Um ambiente de trabalho é condicdo necessaria para um bom desenvolvimento
profissional, mas &, também, o lugar do hobby, do ludico, do poético, da convivéncia
harmoniosa entre escalfes hierarquicos democraticamente embaralhados, cuja pretensa
proximidade dilui as diferencas e os conflitos (ASSIS; MACEDO, 2010). Assim como é
relatado: “[...] Ah eu sou feliz porque a instituicdo € a gente tem uma histéria com ela,
igual eu estou te falando a gente conheceu a instituicdo eu era criancinha, e eu me
encontrei 14, porque eu ja participei de varios lugares][...]” (P4).

Pbde-se extrair também das entrevistas que no contexto das relacdes de trabalho
a instituicdo tem papel importante para esta construgdo nas relagdes sociais, uma vez que
possibilita a troca de informacdes e conhecimento que levam a elaboracéo de sentimentos
como afinidade e empatia, necessarios para lidar com os aspectos rotineiros e diarios da

organizacdo do trabalho na instituicdo, conforme pondera:

Ah exercer a empatia com o proximo, é essa rotina eu descrevo como sendo as
minhas horas de lazer que sdo dedicadas em forma de cuidar, conversar,
escutar, evangelizar, divulgar a instituicdo, também ser zelosa com as
atividades e a limpeza da casa, como um todo né da casa (P7).

A forma como o trabalho é dividido pode gerar vivéncias de sofrimento. Os
voluntarios tém possibilidades de elaborar em grupo ou individualmente as estratégias de

enfrentamento do sofrimento que esses episddios geram. Assim, 0s debates dessas
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problematicas sdo realizados em grupo para reorganizagédo das tarefas, trocas de equipes
ou demandas e, nos casos extremos de insatisfacdo, h4 aqueles que buscam atividades
paralelas ou em outras instituicbes com mesma formatacéo, conforme os trés relatos

abaixo:

[...] fazer isso funcionar de uma forma digital, realmente eu tenho bastante
dificuldade nisso. [...]Je uma forma de estar contribuindo com o centro durante
esse periodo é que eu transferir para as atividades 0 meu tempo disponivel na
entrega de cestas. [...] (P6).

[...] qualquer lugar eu estou, porque eu acho que, 0 mundo me pertence. E eu
tinha essa dificuldade as vezes porque parecia que eu tinha que ser ali, e era
dali que eu podia produzir, hoje ndo, hoje nossa senhora em qualquer lugar que
eu tiver eu vou estar fazendo trabalho voluntario, porque para mim trabalho
voluntario é viver, eu vivo (P12).

Do trabalho voluntario na minha vida ndo pensei em desistir, mas do trabalho
voluntario na instituicdo ja, e j& desisti algumas vezes e desisti ndo porqué, mas
foi por mim mesma, por achar que eu ndo cabia ali ou ali ndo me cabia. E
quando aconteceu isso eu fui para outra casa espirita [...] (P11).

Para Lacaz (2000) a organizagdo nos locais de trabalho deve ser elemento
balizador das relagdes de trabalho, uma vez que, na atualidade, a insercdo de novas
tecnologias e novos conceitos como o de automacéo ocorrem cada vez mais intensamente
nos setores produtivos modernos. Essas modificacdes intensas alteram o local de trabalho
e impactam o trabalhador, o que para Lacaz (2000) ndo pode ser subtraido da analise
acerca da qualidade do produto, pois para ele € inadmissivel desconsiderar a qualidade
do ambiente e das condi¢des de trabalho, pois tais fatores tem impacto substanciais nas

relacBes sociais de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 trouxe constantes transformaces no mundo do
trabalho, geradas pelo isolamento social. A constante adaptacédo tecnolégica para a forma
virtual de trabalho mostrou-se a melhor solucéo para suprir a forma presencial, trazendo
assim desafios e dificuldades para essas novas adaptacGes. Para ao trabalho voluntario,
que se trata de um processo de trabalho pautado justamente na doagdo ao outro, na
interacdo, na entrega a agdo, se fez inicialmente impraticavel para com o tempo ir se
mostrando adaptavel também as novas tecnologias para as praticas virtuais do
voluntariado.

Devido & pandemia da COVID-19, este estudo apresentou restri¢fes, assim, ndo

foi possivel realizar as reunides do coletivo de trabalho de forma presencial. Porém, essas
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restricdes ndo prejudicaram a pesquisa, ja que os dados coletados foram suficientes para
analisar a organizacéo do trabalho dos voluntéarios em relacdo ao seu trabalho.

Este estudo teve como objetivo analisar a organizagdo do trabalho dos voluntarios
em relacdo ao seu trabalho, em uma instituicdo religiosa, e foi alcangado a partir do
momento da compreensao da pratica voluntaria como uma atividade de trabalho que tem
em si pressupostos como prazer e sofrimento, assim como os demais trabalhos realizados
pelo individuo nos diferentes setores da sociedade. Desta forma, a abordagem teorico-
metodologica (a PDT) constituiu-se como uma abordagem pertinente a analise, tanto das
perspectivas individuais quanto das perspectivas coletivas. A avaliacdo das estratégias
foram elaborada dentro da instituicdo no intuito de preservar o trabalho voluntério e a
saide mental dos envolvidos neste proposito.

A organizacédo do trabalho na instituicdo assegura ao trabalhador voluntario todo
o0 suporte nas relacbes com uma infraestrutura satisfatoria e ambiente organizado e seguro,
uma vez que possibilita a troca de informac6es e conhecimento que levam a elaboracao
de sentimentos como afinidade e empatia, necessarios para lidar com 0s aspectos
rotineiros e diarios da organizacéo do trabalho. Mesmo assim, as dificuldades causadas
pela mudanga completa das rotinas, normas e procedimentos causados pelo periodo
pandémico acarretam sofrimento para o sujeito, angustia por ndo ter dominio sobre a nova
situacdo de trabalho e caracteristicas das tarefas.

Para os casos de vivéncias de sofrimento, que também ocorrem na instituicao,
assim como ocorrem em qualquer outro local de trabalho, os voluntarios também tem a
possibilidades de elaborar em grupo ou individualmente as estratégias de enfrentamento
do sofrimento optando por debater o problema, buscando em grupo novas formas de
realizar a tarefa, trocando de grupo ou de tarefa e, em casos mais extremos, ha aqueles
que optaram por realizar outras atividades voluntarias paralelas ou até em outras
instituicOes, seja de forma individual ou coletiva. H4, entdo, um objetivo em comum entre
o voluntério e a instituicdo que estabelece lagos entre ambos. Lagos estes que foram
construidos desde a infancia e se refletem na perenidade do trabalho voluntario e na
constancia dos voluntérios na instituicdo que conta com voluntarios ativos na mesma ha
mais de 30 anos.

A Pandemia da COVID-19 trouxe dificuldades para pessoas de todo o mundo e 0
preco que todos vém pagando em relacédo aos seus efeitos € muito alto. Houve sofrimento
pela morte de entes queridos, medo de ficar doente, soliddo devido as regras do

isolamento social, perda de empregos, entre tantas outras dificuldades financeiras para o
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sustento basico e necessario para uma vida digna. A ansiedade em imaginar o futuro ou
quando tudo vai acabar, se tornou uma realidade para muitos. Assim, promover a
solidariedade, bem-estar e enxugar prantos de outros modos se mostra um grande desafio.

A realizacdo do trabalho voluntario se demostra entdo em um momento de
transicdo, assim como qualquer acdo presencial. Uma necessidade de capacitacdo para o
dominio das novas ferramentas tecnoldgicas e adaptacfes as novas estruturas e acées no
contexto em que o mundo se encontra é de extrema necessidade. Assim, o voluntario
acompanha o momento de novas adaptacOes para reorganizacédo das tarefas e abertura de
novas frentes de trabalho para que, com isso, suas tarefas continuem valorizadas,
incentivadas e realizadas de forma criativa, com flexibilidade tanto de horérios quanto
das possibilidades da instituicéo.

As relacdes e organizacdes de trabalho na instituicdo terdo papeis fundamentais
na condicdo coletiva e individual dessas novas adaptacdes e reorganizacdes de trabalho
na préatica voluntaria, adequando toda sua estrutura e logistica de trabalho para acolher,
ensinar e mostrar novos caminhos para o voluntariado.

Como o tema ainda é pouco abordado, para as proximas pesquisas sugere-se que
sejam estudadas as novas relag¢6es entre o trabalhador voluntario, tecnologia e as novas
praticas assistencialistas, pois estamos sé no inicio das mudancas e adaptacdes. Novas
formas organizacionais nas relagdes de trabalho devem surgir para os proximos anos,

podendo até abrir o caminho para as profissionalizacfes dentro das préaticas voluntarias.
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