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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia vivenciada pelo académico de enfermagem na gestdo
hospitalar no periodo critico da pandemia COVID-19. Método: Trata-se de um estudo do
tipo relato de experiéncia, com uma abordagem descritiva e observacional ocorrido no
periodo de julho de 2020 a marco de 2021. A experiéncia foi desenvolvida pelo
académico de enfermagem do 8° periodo de um Centro Universitario de Manaus, o qual
auxiliava a gestora de unidade hospitalar de gestdo privada. A esse olhar metodoldgico
aliou-se a consulta e leitura rigorosa dos artigos selecionados referente a tematica. O local
de estudo surgiu da proposta de documentar a pratica aliada a convergéncia de abordagens
tedrico-metodoldgicas da gestdo hospitalar desenvolvido pelo comité de enfrentamento
ao COVID-19 em um hospital privado de grande porte, situado na cidade de Manaus e
no Estado do Amazonas. Resultados: A experiéncia vivenciada deu-se a partir de uma
experiéncia quanto académico de enfermagem no setor de gestdo de um hospital privado
da cidade de Manaus, que proporcionou o contato com diversas areas profissionais de
atuacdo. Entretanto, foi percebido que os profissionais demonstraram inseguranca e
preocupados com a situacdo atual da pandemia COVID-19 e o despreparo com novo.
Consideracdes finais: Em presenca desse novo processo, € perceptivel que o gestor
necessita ser &gil para considerar o cenario de pandemia e assim formar suas agdes dentro
da estrategia.
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ABSTRACT

Objective: To report the experience lived by the nursing student in hospital management
in the critical period of the COVID-19 pandemic. Method: This is an experience report
study, with a descriptive and observational approach, from July 2020 to March 2021. The
experience was developed by a nursing student from the 8th period of a University Center
in Manaus, which helped the manager of a privately managed hospital unit. This
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methodological approach was combined with consultation and rigorous reading of
selected articles on the subject. The study site arose from the proposal to document the
practice combined with the convergence of theoretical-methodological approaches to
hospital management developed by the committee to combat COVID-19 in a large private
hospital, located in the city of Manaus and in the State of Amazonas. Results: The lived
experience was based on an experience as a nursing academic in the management sector
of a private hospital in the city of Manaus, which provided contact with several
professional areas. However, it was noticed that the professionals showed insecurity and
worried about the current situation of the COVID-19 pandemic and the lack of preparation
with new. Final considerations: In the presence of this new process, it is noticeable that
the manager needs to be agile to consider the pandemic scenario and thus form their
actions within the strategy.

Keywords: pandemic, Covid-19, hospital management.

1 INTRODUCAO

O Coronavirus consiste em RNA virus causadores de infeccdes respiratorias em
uma dessemelhanca de animais, incluindo aves e mamiferos. Sete deles sdo reconhecidos
como patdgenos em humanos. Os coronavirus sazonais estdo em comum associados a
sindromes gripais. Nos Ultimos 20 anos, dois deles foram culpados pela epidemia outra
vez virulenta de sindrome respiratoria aguda grave (SRAG). O novo coronavirus,
designado SARS-CoV-2, agente da doenca COVID-19, que foi achado na China
(OLIVEIRA et al. 2020).

Em 16 de janeiro, foi informada a primeira entrada em territério japonés. No dia
21 de janeiro, os Estados Unidos referir-se seu primeiro caso importado. Em 30 de janeiro,
a OMS revelou a epidemia uma emergéncia internacional (PHEIC). Ao final do més de
janeiro, maltiplos paises ja haviam admitido entradas de caso, contendo Estados Unidos,
Canada e Australia. No Brasil, em 7 de fevereiro, existia 9 casos em investigacdo, mas
sem assentamentos de casos confirmados (COELHO et al. 2020).

A grande competéncia de transmissibilidade do novo coronavirus alcanca nao so
a populacao geral, mas também muitos profissionais da saude, em especial, a equipe de
enfermagem, que ao oferecer cuidados diretamente aos pacientes e por lidar com a
escassez de materiais e Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs), torna-se uma das
categorias mais vulnerdveis aos riscos de infeccdo pela COVID-19, o que por
conseguinte, tem sido responsavel por inumeros afastamentos laborais (BITENCOURT
et al., 2020; RIBEIRO et al., 2021).
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Segundo Careta, Barbosa e Musetti (2020) A gestdo hospitalar deve estar
focalizada tanto no acesso da satide como no negdécio, visando, assim, potencializar o uso
de saidas custeaveis e oferecer um atendimento de qualidade. Contudo, a rea hospitalar
ndo é acatada, apenas, como a gestdo do fluxo de itens comuns, pois se atende, também,
o fluxo de pacientes e servicos recebidos a todas as disposi¢cdes que constituem essa
cadeia de logistica da area da saude.

Destacam a importancia em concordar inovagdes nos sistemas de gestdo de um
lugar, em especial nos hospitais, atendendo que ha uma certa sensibilidade da eficiéncia
e forca dessas acOes, que, em muitas das ocasides, estd proxima e depende da vida do
paciente. O papel do enfermeiro perante a gestao hospitalar se torna essencial para
as organizacdes da saude coletiva, de maneira especial na coordenacéo e direcdo do
fluxo de trabalho assistencial (RODRIGUES e SOUSA 2014).

Isso porque ndo ha um Centro de operacdo de Emergéncia (CEO), ou ainda as
frequentes cobrancas por efeitos da rede privada. Compete a esse profissional, logo,
organizar a equipe profissional, dividi-la para que todos os cidaddos sejam protegidos
pela necessitada supervisdo técnica, aprender sobre os cuidados com modo de
equipamentos e medicacdes, fiscalizar se os métodos clinicos e de higiene que estdo sendo
adotados e se as recepcdes sao prestadas com rapidez, sem erros e com elevado nivel de
satisfacdo (OLIVEIRA et al., 2020).

Esse profissional ainda ganha reclamacdes e criticas sobre a assisténcia, catando
encontrar recursos tecnol6gicos ou operacionais que aprimorem a habilidade de
atendimento da enfermagem. Esses atributos direcionam as atividades de enfermagem de
forma mais coordenada e organizada para um cuidado distinto, integral e eficiente. Neste
contexto, tornam-se admiraveis as taticas dindmicas e inovadoras de gestdo, para cobrir a
seguranca e a qualidade da assisténcia para pacientes e trabalhadores da saude (DE
SOUSA et al., 2020).

A geréncia do cuidado em enfermagem é imprescindivel para organizacdo do
trabalho e dos recursos humanos de enfermagem, pois sua atuacdo se baseia em
competéncias gerais, em que estdo inclusas a atengdo a salde, a tomada de decisdes, a
comunicacdo, a lideranga, 0 gerenciamento, a educacdo permanente e competéncias
especificas como: técnico-cientificas, ético-politicas e socioeducativas. Essas
caracteristicas direcionam as atividades de enfermagem de forma mais coordenada e

organizada para um cuidado qualificado, integral e eficiente (QUEIROZ et al., 2020).
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Neste contexto, tornam-se importantes as estratégias dinamicas e inovadoras de
gestdo de estoques, para garantir a seguranca e a qualidade da assisténcia para pacientes
e trabalhadores da salde.

Portanto, o estudo traz como questionamento as seguintes problematicas: Sera que
a pandemia COVID-19 impactou negativamente na organizacdo, coordenacdo e
supervisao hospitalar? Quais os desafios na gestdo hospitalar em meio a pandemia
COVID-19? Quais as dificuldades vivenciadas pelos profissionais de enfermagem na
adesdo do protocolo COVID-19?

Desta forma, o estudo traz com objetivo geral relatar a experiéncia
vivenciada pelo académico de enfermagem na gestdo hospitalar no periodo critico da
pandemia COVID-19.

2 METODO

Trata-se de um estudo do tipo relato de experiéncia, com uma abordagem
descritiva e observacional ocorrido no periodo de julho de 2020 a marco de 2021. A
experiencia foi desenvolvida pelo académico de enfermagem do 8° periodo de um Centro
Universitario de Manaus, o qual auxiliava a gestora de unidade hospitalar de gestao
privada. A esse olhar metodologico aliou-se a consulta e leitura rigorosa dos artigos
selecionados referente a tematica.

O local de estudo surgiu da proposta de documentar a pratica aliada a
convergéncia de abordagens tedrico-metodologicas da gestdo hospitalar desenvolvido
pelo comité de enfrentamento ao COVID-19 em um hospital privado de grande porte,
situado na cidade de Manaus e no Estado do Amazonas. E para sustentar o estudo foi
utilizado os artigos no periodo dos Gltimos 5 anos nas bases de dados como: SCIELO,
LILACS e BDENF.

Como critérios de elegibilidade, foram escolhidos para participar do estudo
somente artigos relacionados ao assunto abordado no tema da pesquisa, sobre gestdo no
enfretamento do COVID-19, e os desafios e estratégias enfrentadas, no periodo publicado
no ano de 2020 a 2021.

Ja os critérios de inelegibilidade englobaram: artigos nédo relacionados ao tema
abordado na pesquisa, que sejam de lingua estrangeira, e que tenham sido publicados

anteriormente na data mencionada.
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3 RESULTADOS

A experiéncia vivenciada deu-se a partir de uma experiéncia quanto académico de
enfermagem no setor de gestdo de um hospital privado da cidade de Manaus, que
proporcionou o0 contato com diversas areas profissionais de atuacdo. Entretanto, foi
percebido que os profissionais demonstraram inseguranca e preocupados com a situacao
atual da pandemia COVID-19 e o despreparo com novo.

Inicialmente, o relato de experiéncia deu-se em trés momentos: 0 primeiro
momento constituiu-se um levantamento dos profissionais da linha de frente que nao se
enquadravam no grupo de risco. Entretanto, o hospital decidiu afastar aqueles que
apresentavam sintomas respiratorios e testado positivo. Logo no inicio da pandemia, o
hospital disponibilizou um espaco isolado para atender os pacientes com COVID-19 no
intuito de ndo prejudicar os demais pacientes acometidos com outras patologias.

Como estratégia para o enfrentamento da COVID-19 foi apresentado um
fluxograma pela gestdo direcionado para o atendimento de Sindrome Respiratoria Aguda
Grave (SRAG). Desta forma, os pacientes suspeitos ou confirmados para coronavirus
eram direcionados para setor exclusivo que realizava o atendimento SRAG sob
responsabilidade dos profissionais ais como: Médico, fisioterapeuta, enfermeiro e técnico
de enfermagem. Apds ser avaliado pelo médico responsavel, o paciente é encaminhado
dentro da necessidade e de acordo com a gravidade dos sintomas e assim liberado para
isolamento domiciliar ou internado caso necessite de cuidados intensivos.

Além disso, existiu a criacdo de um hospital de campanha, estrutura em passo
acelerado e equipada. Os enfermeiros gestores criaram um fluxo ativo e bem complexos
no que diz respeito ao manejo clinico dos pacientes e monitoramento do espaco fisico,
conforme solicitado pelas normas da divisdo de vigilancia sanitaria.

No segundo momento: Foi observado que a gestdo sentiu um impacto devido a
ndo existéncia de protocolo que direcionasse os profissionais da salde com a situacao
atual. Contudo, o hospital teve a necessidade de reestruturar o quadro de recursos
humanos e sua estrutura, contratando profissionais de urgéncia e assim mudando toda a
rotina de trabalho, contudo, foi inevitavel a sobrecarga de trabalho.

Desta forma, foi notada a necessidade de capacitar a equipe da linha de frente, a
gestdo organizava os horarios das palestras via on-line na plataforma meet sobre os
assuntos tais como: uso adequado dos Equipamento de Protecdo Individual (EPI’s),

transporte, intubacédo e higienizagdo das maos. E este treinamento era realizado pelos os
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Médicos e enfermeiros, onde se aplicava 0 método tedrico e pratico, desta forma, todos
conseguiam participar e garantir a seguranca profissional.

Terceiro e Ultimo momento: Ocorreu a capacitacdo de todos os profissionais da
equipe da linha de frente contra COVID-19, trabalhando de forma paramentada e com
seus devidos treinamentos. E essencial garantir a protecdo dos profissionais de saude
contra o virus, além de impedir seu adoecimento, que pode preservar a manutencdo do
atendimento a populagdo necessitada.

Outros aspectos apreendidos na vivencia com a gestdo foram os desafios quanto a
superlotacdo e falta de aparelho mecénico devido as empresas fornecedoras zeraram o
estoque. O Hospital privado de Manaus criou como estratégica inovadora 0 método com
a Capsulae VNI (VENTILACAO NAO INVASIVA), onde assegura o paciente a ter uma
saturacdo sustentavel e ndo contaminar o ar ambiente. Assim, o processo de melhora
respiratoria mostrou a eficiéncia do método utilizado.

Outro ponto observado foi a contratacdo dos profissionais de enfermagem com
especialidade em UTI — Unidade de Terapia Intensiva, foi bem desafiador, devido a
abertura de uma nova unidade neste hospital. Houve a necessidade de recrutamento de
forma emergencial de profissionais intensivistas. Desta forma foi evidenciado que a
auséncia desses trabalhadores impactou negativamente na escala e sobrecarregou 0s
demais profissionais.

Com base no aumento do consumo de EPI durante curso natural da pandemia, foi
observado a apreensao constante da equipe de enfermagem em relacdo a falta e controle
dos materiais, aconteceu de forma rigida pela gestdo necessitando o monitoramento de
entrada e saida.

Outros dos grandes desafios observados foram a rotina pesada e alguns
profissionais de enfermagem mostram-se inseguros por ndo terem dominio quanto ao uso
adequado destes materiais. Embora ja existissem treinamentos e simulacdes oferecidos
pela instituicdo, mesmo assim os profissionais ainda tinham duvidas sobre 0 uso, assim
prejudicando o processo de trabalho.

Outro aspecto observado foi a preocupagdo da gestdo com a equipe de
enfermagem frente aos cuidados com os pacientes, propondo medidas de respeito e
melhorias das condi¢cfes de trabalho que desempenharam um papel crucial na linha de
frente.
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4 DISCUSSAO

A gestdo hospitalar é campo de dindmico dentro de uma instituicdo que envolve
modelos gerenciais que possibilita tomar decisdes importantes em relacdo a organizagéo,
o planejamento e controlar a prestagio da assisténcia. E importante destacar que além de
tomada de decisbGes nestes processos, deve considerar o envolvimento dos recursos
humanos e matérias, bem como ter uma visdo ampla para futuras intervencbes que
envolvem a organizacao e o planejamento do cuidado (ARAUJO et al., 2020).

Os profissionais de salde estdo descritos como a parcela da populacdo mais
afetada psicologicamente, tendo em vista que experimentam fatores estressores e por estar
na linha de frente no combate a doenca (ARAUJO et al., 2020). Em meio a pandemia, em
conflito com o desgaste fisico e mental, trabalhar com ética e responsabilidade é uma
tarefa ardua, além de varias situacGes de morte e sobrecarga de trabalho que abalam
consideravelmente o profissional, isso de fato informa com o que foi vivenciado na
experiéncia (SILVA et al., 2020).

Além de comprometimentos respiratdrios a Covid 19 pode causar danos a outros
sistemas, dentre eles enfatiza-se o sistema cardiovascular, reacdes imunoldgicas e
distdrbios inflamatorios a nivel sisttmico. Sendo assim a vigilancia hemodinamica do
paciente deve ser intensificada a fim de evitar ou minimizar maiores danos (BRASIL et
al., 2020).

A transmissdo do virus ocorre através de goticulas de saliva infectada que sdo
passadas de pessoa a pessoa por meio de tosse, espirro, objetos compartilhados, toque e
aperto de mao, superficies contaminadas, entre outros. Por isso 0 virus possui um alto
risco de transmissdo em massa.De tal modo, as recomendacfes do Ministério da Salde,
eram encaminhar paciente suspeito para area exclusiva de atendimento (BRASIL et al.,
2020).

A pandemia reforgou mais ainda a importancia das burocracias de trabalho em
saude. Deste modo, o desafio dos gestores foi que eles fossem cumpridos do melhor jeito
afim de fugir falhas na biosseguranca. Os desafios também foi preparar a equipe para
limitado o conhecimento cientifico disponivel sobre a COVID-19 a fim de suprimir
fragilidades e medir um melhor cuidado dos pacientes (RIBEIRO et al., 2021).

O desafio na gestdo de saude foi proporcionar capacitacbes de modo continuas
para lidar com o ainda desconhecido que era o COVID- 19. Contudo, a educagéo

permanente era a Unica forma de empregar a ciéncia disponivel e organizar a equipe para
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encarar a ordem das acGes de trabalho e as complicagdes clinicas que a covid-19 causou
na maioria nos pacientes (DOS REIS et al., 2020).

Devido as caracteristicas da profissdo, é considerado um grupo de profissionais
que permanece um maior tempo ao lado do paciente durante todo o processo de cuidar.
Assim, devem-se considerar seus aspectos técnicos, bem como condigdes psicossociais e
emocionais, principalmente o medo de adoecer, de morrer e de contaminar seus familiares
(TRECCOSSI et al., 2020).

Os desafios encontrados dos enfermeiros gestores consistir em relacdo ao
dimensionamento de pessoal. Colocou-se em posicdo de condenar junto a direcdo da
instituicdo hospitalar a contratacdo de profissionais, pontuando o nivel de enredamento
da atencdo demitida a individuos suspeitos ou com confirmacdo da COVID-19. Foi
desafiador por que o dimensionamento de pessoal foi efetivado mediante com alteracéo
da complexidade, e executado com rapidez em vérias unidades por haver escassez de
profissionais (VENTURA et al., 2021).

As precaucdes padrdo sdo praticas de prevencdo e controle de infeccbes que
devem ser adotadas no cuidado a todos os pacientes, suspeitos ou confirmados, além do
uso de EPIs, de forma a proteger os profissionais de salde e minimizar a disseminacao
de infeccBes. Por outro lado, a exposicdo de alto risco se relaciona a assisténcia direta ao
paciente, a exemplo do exame fisico, execucao de procedimentos de geracdo de aerossois,
0 contato com secrecdes infecciosas sem o0 uso de EPIs ou a ndo higienizacdo das méos
apos estes procedimentos (QUEIROZ et al., 2021).

A principal forma de contagio da COVID-19 aos profissionais de satde foi 0 uso
inadequado dos EPIs em seus locais de trabalho. Esse fato motivou a busca por avaliar a
eficacia da protecdo dos EPIs, além do uso de checklist de verificacdo da paramentagdo
e desparamentacdo. O principal modo de transmisséao € a quebra da barreira de protecéo,
de modo que a utilizacdo correta de mascaras, gorros, luvas, roupas de protecao/aventais,
propés, oculos de protecao ou protetor facial protege os profissionais expostos aos riscos
da COVID-19 (GEREMIA et al., 2020).

As evidéncias demonstraram que o uso de treinamento com videos curtos de
procedimentos de paramentagdo e desparamentacdo foi eficaz como uma alternativa
rapida para capacitar as equipes. Como vantagens na utilizacdo de videos, cita-se
treinamento para um grande numero de profissionais que aperfeicoou o tempo e reducao
de materiais usados para o0 treinamento, 0 que representa custo-efetividade e garante o
distanciamento social (VALENTIM et al., 2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa constatou-se que o virus foi
recentemente descoberto que ainda ndo existia muito estudo sobre o tema, as normas,
protocolos e recomendacdes, sofriam mudancas constantemente. Diante disso, gerou
duvidas e por isso era importante relatar a experiéncia vivenciada como académico de
enfermagem no setor de gestdo e assim estudando suas estratégias em periodo da
pandemia.

E primordial as capacitacdes dadas aos profissionais de enfermagem através da
educacdo continuada apresentada pela gestdo com auxilio do fluxograma, assim
compreendendo a utilizacdo adequadas contra barreiras e evitando a exposi¢do. Garantir
aos profissionais a ascensdo aos equipamentos de protecdo individual em ndmero
suficientes e com condicdo reconhecida é essencial, pois evita o adoecimento dos
mesmaos.

E esclarecedor que os desafios do gestor hospitalar s&o complexos, mesmo com
experiéncia adquiridas profissionalmente. Portanto, uma das maneiras de encarar 0s
desafios colocados pela pandemia COVID-19 foi a implementacdo de estratégia
operacional e estrutural, conforme normas estabelecidas, entretanto, o planejamento foi
criado de forma aceleradas e de acordo com os dados.

Conclui-se que ao final dessa pesquisa, em presenca dessa novo processo, é
perceptivel que o gestor necessita ser agil para considerar o cenario de pandemia e assim

formar suas acdes dentro da estratégia.
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