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RESUMO

A interacdo Universidade-Empresa (U-E) e a Gestdo do Conhecimento (GC) tem se
intensificado em ambientes inovativos orientados para geracdo e compartilhamento de
conhecimento. Nesse sentido, este artigo tem como objetivo analisar a relacdo U-E e
identificar as ferramentas de GC em um ambiente de pesquisa que integra Instituices de
Ensino Superior (IES) e o Centro de Estudos Avancados em Seguranca de Barragens
(CEASB), que faz parte do Centro de Competéncias em Estruturas de Barragens do
Parque Tecnologico Itaipu (PTI). O referencial tedrico baseia-se nos temas sobre
Interacdo U-E e GC. Metodologicamente caracteriza-se como um estudo de caso de
carater descritivo, para tanto foi realizada a pesquisa bibliogréafica, documental e
entrevista semiestruturada. Como resultado deste trabalho, pode-se identificar as varias
ferramentas e abordagens de GC que permitem a disseminacdo e compartilhamento do
conhecimento gerado nos projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) do CEASB.

Palavras-chave: interacdo universidade-empresa, gestdo do conhecimento, pesquisa e
desenvolvimento, inovagé&o.
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ABSTRACT

The University-Company Interaction (U-C) and Knowledge Management (KM) has
intensified in innovative environments oriented towards knowledge generation and
sharing. In this sense, this article aims to analyze the U-C relationship and identify
KM tools in a research environment that integrates Higher Education Institutions (HEI)
and the Center for Advanced Studies in Dam Safety (CEASB), which is part of the
Competence Center for Dam Structures of the Itaipu Technological Park (PTI). The
theoretical framework is based on the themes of U-C Interaction and KM.
Methodologically, it is characterized as a case study with a descriptive character, for
which a bibliographic and documentary research and semi-structured interview were
carried out. As a result of this work, it is possible to identify the various KM tools and
approaches that allow the dissemination and sharing of knowledge generated in CEASB's
Research and Development projects.

Keywords: university-company interaction, knowledge management, research and
development, innovation.

1 INTRODUCAO

A interacdo Universidade-Empresa (U-E) aparece como relevante fonte de
inovacdo em uma economia baseada no conhecimento, gerando mutuos beneficios aos
atores envolvidos neste processo. As universidades assumem 0 compromisso de
desenvolver o0 ensino a pesquisa e extensdo e as empresas possuem conhecimento a
respeito da demanda de mercado, no qual a interacdo entre as partes contribui de forma
significativa com o setor produtivo (BERNI et al., 2015).

Entre as caracteristicas mais importantes da relacdo entre universidade e empresa
destaca-se a nova cultura baseada no conhecimento, em que é perceptivel a relevancia no
desenvolvimento empresarial e a utilizacdo dos conhecimentos cientificos e tecnolégicos
(SILVA, 2010).

Nesse contexto, Takeuchi e Nonaka (2008), destacam a Gestdo do Conhecimento
(GC) como um processo interativo de criagdo do conhecimento organizacional, definida
como a capacidade que a empresa tem de criar conhecimento e dissemina-lo em toda
organizagéo, incorporando-os em seus produtos/servigos, tecnologias e sistemas.

No ambiente corporativo a gestdo do conhecimento € uma importante ferramenta
estratégica, permitindo vantagem competitiva a organizacao. Entretanto, o grande desafio
das empresas projetizadas é garantir que 0s conhecimentos adquiridos em cada projeto
ndo se percam com o encerramento deles, considerando a grande dificuldade contida na

natureza intrinseca dos projetos.
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Nesse sentido, e para compreender a dimensdo desse assunto o presente estudo
propde-se a analisar a interacdo U-E e as praticas de GC empregadas no Centro de Estudos
Avancados em Seguranca de Barragens (CEASB) que estd situado no Parque
Tecnologico Itaipu (PTI) e tem como objetivo atender as demandas de projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da Itaipu Binacional (IB) no que se refere a temética
de Seguranca de Barragens. Desta forma, estabeleceu-se como objetivos especificos:
efetuar uma revisao bibliografica sobre os conceitos de interacdo U-E e GC, identificar
como ocorre 0 processo de interacdo U-E no CEASB e descrever as principais praticas e
ferramentas de apoio a GC aplicadas no Centro de Estudos.

Este artigo esta estruturado em oito secfes, sendo a primeira a introducdo. A
segunda apresenta a metodologia. A terceira e quarta o referencial tedrico. A quinta e
sexta descrevem os resultados. A sétima secdo apresenta as consideracdes finais e a oitava

e ultima secdo, os agradecimentos.

2 METODOLOGIA

O método de pesquisa escolhido foi o estudo de caso de carater descritivo, por
entender que apresenta melhor aderéncia aos objetivos que nortearam o estudo,
considerando o contexto do CEASB. Segundo Yin (2010, p. 24) “como método de
pesquisa, 0 estudo de caso é usado em muitas situacdes, para contribuir ao nosso
conhecimento dos fenémenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e
relacionados”. O estudo descritivo preocupa-se em observar fatos, registra-los, analisa-
los, classifica-los e interpreté-los, sem interferéncia do pesquisador (ANDRADE, 2002).

Para identificar como ocorre o processo de interacdo Universidade-CEASB e as
ferramentas de apoio a gestdo do conhecimento utilizadas no projeto foi necessario coletar
dados por meio de pesquisa qualitativa. Segundo Creswell (2010, p. 206), “a investigacdo
qualitativa emprega diferentes concepcdes filosoficas; estratégias de investigacdo; e
métodos de coleta, andlise e interpretacdo de dados”. A pesquisa bibliografica foi
atualizada no decorrer de toda elaboracdo do trabalho e segundo Gil (2010, pg.29), “a
pesquisa bibliogréfica é elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente,
esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertacdes e anais de eventos cientificos”.

Para estruturar o presente trabalho foi necessario coletar dados mediante pesquisa
documental realizada por meio de relatdrios, arquivos eletrbnicos, documentos

institucionais, entre outros, que caracterizam o CEASB. Segundo (Gil, 2010), a pesquisa
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documental apresenta dados semelhantes a pesquisa bibliografica, porém a principal
diferencga esta na origem das fontes, uma vez que a pesquisa documental compreende
todos os documentos elaborados com finalidades diversas, como relatorios, estatisticas,
boletins, capaz de comprovar algum fato ou acontecimento sendo considerada
documental quando consultada dentro da empresa.

A pesquisa foi complementada por meio uma entrevista semiestrutura realizada
unicamente com a geréncia do CEASB, no qual os dados foram analisados e interpretados
para confirmar informacg6es levantadas com as ferramentas exploradas anteriormente.
Segundo Gil (2010), a entrevista é considerada uma técnica altamente flexivel para coleta
de dados nas pesquisas sociais e desta forma, ela é um dos modelos recomendados quando
existe a necessidade de se abordar aspectos pouco conhecidos pelo autor. A proxima

secdo, o referencial tedrico do presente estudo de caso.

3 INTERAQAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Segundo Berni (2015), nas ultimas décadas as universidades tém conquistado
maior relevancia para o setor produtivo, na medida em que contribuem para a geracao de
novos conhecimentos por meio de P&D, auxiliando no processo de inovacdo das
empresas.

Com as mudancas que vem ocorrendo nos sistemas globais de producéo, os
mecanismos de interacdo U-E tém despertado cada vez mais o interesse de governos,
académicos, empresarios e formuladores de politicas em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, como estratégia para o fortalecimento das universidades e como base
para politicas de promogdo de desenvolvimento local e regional (DINIZ; OLIVEIRA,
2006).

As relacBes entre universidades e empresas podem facilitar a difusdo e
transferéncia de novos conhecimentos e promover a criagdo de empregos e o aumento de
renda quando bem-sucedidas, 0 que representa enormes ganhos para essas instituicoes
(CHAIMOVICH, 1999). Nesse sentido, as interag0es dependem de requisitos como
nimero e tipo de atores envolvidos, frequéncia, motivagdes, beneficios para as
instituicOes, entre outros (ALBAGLI; MACIEL, 2004).

As universidades trabalham para construcdo do conhecimento, na forma de novos
conceitos, modelos e técnicas, solu¢Bes empiricas e outras contribui¢Bes tecnoldgicas
(SILVA; MAZZALI, 2001). Uma importante motivacdo para as universidades

participarem de projetos com as empresas € a possibilidade de adquirir inspirac6es

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.5, p. 41012-41028, may., 2022



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

41016

praticas na formulagdo de projetos de pesquisa, aquisicdo de capacidade de inovacgao
tecnoldgica e parcerias para formacao de recursos humanos (MAEHLER; CASSANEGO
JUNIOR; SCHUCH JUNIOR, 2009; IPIRANGA,; FREITAS; PAIVA, 2010).

Santana e Porto (2009), identificaram que grande parte das unidades universitarias
sdo receptivas a ideia da cooperagdo U-E, devido a possibilidade de obtencao de recursos
financeiros para melhorar o desenvolvimento das atividades de pesquisa.

O fortalecimento dessa relacdo propicia para as universidades o direcionamento
de pesquisas para solucionar problemas de interesse da sociedade, para os alunos e
pesquisadores envolvidos gera a oportunidade de crescimento, aprendizado e a
valorizacdo do curriculo, e para a empresa a possibilidade de introducdo de novas
tecnologias no mercado, gerando diferenciais competitivos (BERNI, 2015).

O processo de interacdo U-E pode trazer inimeros beneficios, no qual podemos
destacar 0 ganho da empresa em ter uma equipe altamente capacitada realizando
pesquisas de acordo com as estratégias da organizacéo, resolvendo problemas ou formas
de melhorar seus processos, produtos e servicos e para universidade, o incentivo
financeiro que possibilita a realizacdo e aplicacdo de pesquisas (STAL et al., 2005).

Segundo Ipiranga, Freitas e Paiva (2010), na relacdo de cooperacdo entre
universidade e empresa ha uma série de fatores que precisam ser considerados, tais como,
politicas governamentais, contratos, cultura organizacional, vantagens e barreiras,
registro de patentes e transferéncia de tecnologias, principalmente entre as universidades
que sdo desenvolvedoras e precisam estabelecer relagdo com o setor produtivo para que
suas criacdes produzam beneficios a sociedade.

A interacdo que ocorre entre a producdo cientifica e a producdo tecnoldgica
desempenha um papel importante nos sistemas de inovacdo (MAZZOLENI; NELSON,
2007). O principal objetivo dessas iniciativas € melhorar as capacidades e a eficiéncia
dos sistemas de inovacao, potencializando o papel das universidades como geradoras e
disseminadoras de conhecimento valioso (FISCHER, et al., 2018).

A interacdo U-E é uma estratégia construtiva de criacdo de valor, de
complementaridade de recursos que podem ser orientados para a geragéo e disseminagao
de conhecimento entre as partes e para compreender a dimensdo desse assunto, a proxima

secdo aborda os conceitos de GC encontrados na literatura.
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4 GESTAO DO CONHECIMENTO

No ambito das organizagbes o conhecimento é reconhecido como recurso
fundamental para auxiliar na competitividade das empresas e tem contribuido para varios
estudos que envolvem sua gestdo, processos, metodologias e técnicas.

A GC relaciona-se com o uso de um conjunto de técnicas e praticas que tem como
objetivo administrar o conhecimento gerado na organizagdo para que possa auxiliar na
evolucdo e crescimento da propria empresa. Nesse sentido, € compreendida como a
estratégia para gerar, compartilhar e utilizar o conhecimento para auxiliar o
desenvolvimento de ideias e a tomada de decisdo nas corporacdes (MACHADO; NETO,
1998).

“O objetivo basico da GC dentro das organizacdes ¢ fornecer ou aperfeicoar a
capacidade intelectual da empresa para as pessoas que tomam diariamente as decisdes
que, em conjunto, determinam o sucesso ou o fracasso de um negocio” (LARA, 2004,
p.22). A complexidade da GC est4 em harmonizar os conhecimentos pessoais e recursos
tecnoldgicos, pois ndo se trata apenas de um repositério de dados e informagGes sobre
experiéncias dos trabalhadores, e para compreender melhor essa defini¢cdo propde-se

descrever os conceitos sobre: dados, informacdo e conhecimento.

Tabela 01 - Conceito de Dados, informagdo e conhecimento

Dados Informacéo \ Conhecimento

Simples observacBes sobre o | Dados dotados de relevancia e | Informacdo valiosa da mente
estado do mundo: proposito: humana. Inclui reflexédo, sintese
e facilmente estruturados; e requer unidade de analise; e contexto:
e facilmente obtidos por | e exige consenso em relagdao | e de dificil estruturagao;
maquinas; ao significado; e de (dificil captura em
e frequentemente quantificados; ® ecxige necessariamente a | maquinas;
e facilmente transferiveis. mediacdo humana. e frequentemente tacito;

e de dificil transferéncia.

Fonte: Davenport (1998).

Dados: Alencar e Fonseca (2015), definem dados como um elemento da
informacdo néo tratada, descrevendo algo ou algum acontecimento e podem se tornar
informacao quando combinados em uma estrutura compreensivel. Para Santiago (2004,
p. 27), “os dados podem ser considerados como sendo uma sequéncia de numeros e
palavras sem nenhum contexto especifico”.

Informacé&o: S&o dados dotados de relevancia ou proposito, ou seja, ha atribuicdo
de significado e contexto e entende-se que o receptor assimile e desse modo avance o
conceito de dado para informacdo (DRUCKER, 1988 apud ALVARENGA, 2008). “E
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todo o dado trabalhado, dtil, tratado, com valor significativo atribuido ou agregado a ele,
e com um sentido natural e 16gico para quem usa a informag¢ao” (ALENCAR; FONSECA,
2015, p.22).

Conhecimento: O conhecimento é uma mistura fluida de experiéncias, valores,
informacgdes contextualizadas e insights que possibilitam a existéncia de uma estrutura
que permite a avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacoes
(SANTIAGO, 2004). De acordo com Alvarenga (2008) pode ser definido como a soma
das experiéncias de uma pessoa ou organizacao e soO existe na mente delas, e que para que
a informacdo se transforme em conhecimento € necessario a intervencdo humana.

Podemos encontrar na literatura diversas definigdes para conhecimento, porém
parece existir um consenso sobre a existéncia de dois tipos deles, o tacito e explicito.
Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65), “o conhecimento tacito € pessoal, especifico
ao contexto e, assim, dificil de ser formulado € comunicado”. “O conhecimento que reside
essencialmente na cabeca das pessoas. E um saber subjetivo, baseado em experiéncias
pessoais e especificos ao contexto, e por tal motivo dificil de ser formulado e
comunicado” (SANTIAGO, 2004, p.33).

“Ja o conhecimento explicito ou “codificado” refere-se ao conhecimento
transmissivel em linguagem formal e sistematica” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
65). Considerado como um conhecimento objetivo e facilmente captado, codificado e
compartilhado (SANTIAGO, 2004). Veja a figura a seguir que descreve a diferenca entre

0 conhecimento tacito e conhecimento explicito.

Tabela 02 - Dois tipos de Conhecimento

Conhecimento Tacito (Subjetivo) Conhecimento Explicito (Objetivo)
Conhecimento da experiéncia (corpo). Conhecimento da racionalidade (mente).
Conhecimento simultaneo (aqui e agora). Conhecimento sequencial (la e entdo).
Conhecimento andlogo (prética). Conhecimento digital (teoria).

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

A interacdo entre esses dois tipos de conhecimento nas organizac0es permite que
se verifique a maneira mais inteligivel de relacionamentos entre as légicas diversas
existentes nas institui¢des. Todos os individuos da organizacdo possuem um conjunto de
conhecimentos prévios a sua entrada, conferidos segundo suas experimentagdes. Quando
a organizagdo recebe um novo membro, ela procura fazer com sejam notadas

caracteristicas de semelhanga com os demais, como também caracteristicas que
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complementem o universo de competéncias e conhecimentos necessarios a organizacao
(QUEL, 2006).

O conhecimento é formado de varios niveis de informacdes, compostos por fatos,
opinides, ideias, teorias, principios e modelos, refletindo as constantes necessidades e
melhorias que sdo aspectos mutaveis, assim se d& o conhecimento, por meio de diversas
visdes, levando em consideragdo o que se procura. O conhecimento é formado pelo
universo de informacao que temos e pelo que podemos buscar (CARVALHO, 2003). De
acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento é criado por meio da interacdo
entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito no qual chamamos de “conversao
do conhecimento”.

Takeuchi e Nonaka (2008), destacam que a criagcdo do conhecimento se inicia com
a socializacdo e passa por meio dos quatro modos de conversdo do conhecimento,
formando uma espiral. Segundo eles, o conhecimento é amplificado por meio dos modos
de conversdo no qual € denominado modelo SECI (socializacdo, externalizacéo,
combinacéo e internalizacdo), conforme descritos a seguir:

1 Socializacdo: é a conversdo de conhecimento tacito em novo conhecimento
tacito. E um processo de compartilhamento de experiéncias e criacio do conhecimento
tacito. Aprendizado se d& por meio da observacédo, imitacao e pratica;

2. Externalizacdo: é a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito. E o processo de criacdo do conhecimento perfeito, expresso na forma de
metaforas, analogias, conceitos, hipoteses e modelos, considerado muito eficaz  no
sentido de estimular o processo criativo;

3. Combinacdo: € a conversdo do conhecimento explicito em conhecimento
explicito. As pessoas trocam conhecimento por meio de documentos, reunides, conversas
ao telefone ou redes de comunicacdo computadorizadas;

4. Internalizacdo: é a conversdo do conhecimento explicito em conhecimento
tacito. Acontece quando novos conhecimentos explicitos sdo compartilhados na
organizacao e esta intimamente ligada ao aprender fazendo.

Quando as experiéncias por meio da socializacdo, externalizacdo e combinacgao
séo internalizadas nas bases de conhecimento técito do individuo, na forma de modelos
mentais compartilhados ou conhecimento técnico, tornam-se um valioso patrimonio para
organizacdo (TAKEUCHI; NONAKA; 2008). A constatagdo da importancia do
conhecimento para a sobrevivéncia e prosperidade organizacional tem gerado nas

empresas a preocupacao de gerenciar esse recurso de maneira eficaz.
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Nesse contexto, a GC é uma disciplina que se propde a oferecer instrumentos que
auxiliem as empresas a transformar o conhecimento em uma fonte de vantagem
competitiva (CARVALHO, 2003). Ela também aparece nesse cenario para despertar as
organizacOes para a necessidade visceral de transformacdo a partir das pessoas que
compdem sua empresa e como compartilham seus conhecimentos, transformando a GC
em um processo de inovagdo continua. As proximas secdes abordam como o CEASB
promove a interacdo U-E e as principais praticas de GC identificados no Centro de
Estudos.

5 INTERAQAO UNIVERSIDADE-CEASB

Localizado no Parque Tecnoldgico Itaipu 0 CEASB tem como objetivo atuar no
desenvolvimento de solucdes estratégicas em Seguranca de Barragens, por meio de
pesquisas realizadas pelas Universidades e pelo meio técnico com o proposito de atender
as demandas de P&D da Itaipu Binacional.

Seus projetos de P&D permitem a interacdo com Instituicdes de Ensino Superior
por meio do desenvolvimento de pesquisas e atuacao de pesquisadores que reanem alunos
do ensino médio técnico, graduacdo, pds-graduacdo, mestrado e doutorado. Essas
oportunidades constituem na integragdo com universidades, capacitando pessoas,
auxiliando no desenvolvimento territorial e estimulando competéncias para a inovagdo
tecnoldgica e para o empreendedorismo (CEASB, 2016).

Atualmente o CEASB disp0e de colaboradores diretos, e para devolver os projetos
de P&D conta com bolsistas e voluntérios de Instituicdes de Ensino Superior (IES) que
formam seu quadro de pesquisadores e permitem a inovacgdo tecnolégica no Centro de
Pesquisa.

Desde o inicio de suas atividades o CEASB investiu cerca de R$ 28,6 milhdes em
solucBes tecnoldgicas (dados até outubro de 2021). O Centro contabiliza mais de 100
pesquisas desenvolvidas para a Itaipu Binacional, no qual cerca de 700 alunos atuaram
como voluntarios e bolsistas. Para o CEASB, o fator facilitador parte da cultura
organizacional que estimula o surgimento de parcerias com as IES, principalmente
parcerias voltadas a difusdo de tecnologia e desenvolvimento de projetos que visam a
busca pela inovagéo e sustentabilidade (CEASB, 2016).

Diante do exposto, a interagdo U-E neste processo consiste na relagcdo do Centro
de Estudos com as IES, em que o conhecimento é um dos principais ativos do CEASB,

de modo de que sua retencdo e transferéncia sdo estratégicas importantes no tange a
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sustentabilidade dos seus projetos, fazendo da GC um importante componente para
mobilizar de maneira continua sua equipe com a finalidade de atingir os objetivos
organizacionais. Na proxima se¢do destacamos as praticas e ferramentas de GC utilizadas
no CEASB para promover a disseminacdo do conhecimento e construir um efetivo

resultado para ambas as partes.

6 PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO IDENTIFICADAS NO
CEASB

No que tange ao terceiro objetivo referente a descrever as principais praticas e
ferramentas de apoio a GC adotadas pelo CEASB, percebe-se que o Centro de Estudos
possibilita a criagdo e socializagdo das informacGes e conhecimento entre o0s

colaboradores e atores envolvidos, conforme levantado em entrevista e descritos a seguir.

Tabela 03: Principais préaticas de Gestdo do Conhecimento do CEASB
Descricéo resumida da literatura

Pratica

Aprendizagem
Organizacional.

A aprendizagem organizacional é
decorrente da aquisicdo de experiéncias
e esta relacionada a aspectos cognitivos
ou comportamentais, no qual podem
ocorrer por conhecimentos tacitos,
explicitos ou pela combinacéo de ambos,
desencadeando processos que geram
mudancas (ARGOTE; MIRON-
SPEKTOR, 2011).

Descricdo resumida das ac6es do
CEASB
As acdes do CEASB buscam 0 processo
de criacdo do conhecimento por meio do
aprendizado em equipe e troca de
experiéncias entre 0s grupos de pesquisa.

Benchmarking.

Envolve a comparagdo de produtos,
processos e praticas reais ou planejadas
com as de organizacdes do mesmo
segmento ou similares para identificar as
melhores praticas e assim gerar novas
ideias para melhorar o desempenho
organizacional (PMI, 2017).

O Benchmarking é realizado analisando
as melhores praticas em projetos
similares ou departamentos da Fundacéo
Parque Tecnolégico Itaipu (FPTI) e
externamente mediante anélise
minuciosa das  organizacbes de
exceléncia que se destacam na tematica
de Seguranca de Barragens.

Comunicagéo
Institucional.

Envolve todos os meios adequados para
que as informagdes possam fluir dentro
da organizagcdo (MEDEIROS, 1998).

As equipes e pesquisadores dos projetos
utilizam o e-mail corporativo e
comunicagdo informal via grupos no
whatsApp para compartilhamento de
informagdes, no qual identifica-se como
uma forma de participacdo espontanea
favorecendo a discussdo de assuntos
relacionados as pesquisas desenvolvidas.

Comunidades de
Praticas.

Utilizadas para compartilhar
informagdes e conteddo de interesse
comum que possam contribuir para
geracdo de ideias (STRAUHS et al.,
2012).

A comunidade préatica parte da troca de
informagdes e conhecimentos entre os
membros de diferentes equipes dos
projetos e para compartilhamento de
experiéncias. S&o grupos informais e
interdisciplinares, que se unem em torno
de um interesse comum para facilitar a
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transferéncia e aplicacdo das melhores
praticas e 0 acesso a especialistas.

Educacédo
Corporativa.

A educacdo corporativa € mais do que
um processo, € uma estratégia para o
desenvolvimento e capacitacdo de
funcionarios além de um laboratério de
aprendizagem para a organizacdo que
tem como foco a educacdo permanente
(MEISTER, 1999).

Sdo promovidas acbes de capacitacdo
para 0s membros dos grupos de pesquisa,
efetivando o programa de educacdo
corporativa do CEASB, em que séo
ofertadas capacitacdes, como:
Doutorado em Métodos Numéricos;
Especializacdo Seguranca de Barragens;
Especializacdo em Métodos Numéricos e
Curso de Instrumentacdo e Auscultacdo
de Barragens.

Fomento a | O dialogo é a conexdo de duas pessoas e | Devido a prépria caracteristica do
pratica do | pressupde, portanto, a existéncia de | CEASB, os funcionarios e parceiros sao
dialogo. saberes nos dois sujeitos que compde a | instigados ao didlogo de modo
relagdo (FAVERO, 2002). espontneo. Acredita-se que podem
surgir muitos projetos interessantes por
meio da comunicacdo entre 0S

envolvidos.
Gestao por | “A gestdo de competéncias propicia o | A gestdo de competéncias abordada no

Competéncias.

desenvolvimento técnico e
comportamental do colaborador em
relagdo ao que é exigido em sua fungio”
(STRAUHS et al., 2012, p.87).

CEASB adota a estratégia de alocar os
colaboradores e pesquisadores de acordo
com as habilidades para o exercicio das
atividades de determinado projeto. Essa
iniciativa possibilita avaliar o dominio de
determinadas competéncias e definir os
conhecimentos e habilidades necessarias
para alcancar 0s objetivos da
organizacao.

Sdo préticas que produziram resultados
excelentes em outra situacdo e que
podem ser adaptadas e reaproveitadas
(O’DELL; GRAYSON JUNIOR, 2000).

As melhores préaticas estdo
documentadas para que possam ser
replicadas e adaptadas para nhovos
projetos ou solucBes de problemas.

Melhores
Praticas.
Politicas de
incentivo a
publicacdo  de
livros e

participacdo em
eventos
especializados.

Com foco na gestdo estratégica de
pessoas, 0 incentivo a aprendizagem nas
organizacbes ¢é fundamental em um
ambiente exigente, complexo e dindmico
(DUTRA, 2011).

Como forma de disseminar o
conhecimento gerado nos projetos de
pesquisa sdo incentivadas as publicactes
de trabalhos, sendo necessario uma
politica com critérios definidos. As
participagdes nos eventos especializados
relacionados aos temas de interesse do
CEASB séo constantes tanto pela equipe
do projeto quanto pelos pesquisadores,
orientadores e bolsistas. O objetivo é a
interacdo com outros pesquisadores, bem
como a ampliagdo da rede de parceiros
do Centro. Como destaque, 0 CEASB
apresenta a publicacéo do livro: Métodos
Numéricos Aplicados & Andlise de
Seguranca de Barragens, que abordam
varias pesquisas desenvolvidas.

Portais
corporativos e
utilizacdo de
software.

Utilizados para registrar e permitir o
acesso as informacdes geradas ao longo
dos projetos (STRAUHS et al., 2012).

O software utilizado para GC é o
Confluence desenvolvido e vendido pela
Atlassian, cuja funcdo é ser um software
de colaboragdo de contetdo capaz de
facilitar a forma de trabalho das equipes
de pesquisa.

Reunides.

Considerado como modo de conversao
do conhecimento. “A combinacdo ¢
realizada por meio de documentos,
reunifes, conversas ao telefone ou redes

Periodicamente sdo realizadas reunides
de alinhamento sobre as atividades
relacionadas aos projetos de pesquisa do
CEASB. Tem-se um momento de
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de comunicagdo computadorizada” | compartilhamento das informagGes,
(LARA, 2004, p.32). além disso sdo discutidas as novas agdes
a serem realizadas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O Centro de Estudos promove de forma singular um modelo de gestdo do
conhecimento apropriado as caracteristicas do seu portfolio de projetos, em que a
organizagdo possui recursos para manter ativa as informagdes importantes provenientes
de suas pesquisas e projetos de P&D.

A gestdo do conhecimento aborda uma cole¢éo de processos que conduz a criacéo,
disseminacdo e emprego do conhecimento, com o propoésito de contemplar os objetivos
organizacionais (TEIXEIRA FILHO, 2000). Destaca-se que, é necessario que a
instituicdo promova as condi¢fes que permitam a utilizacdo do conhecimento como
instrumento de trabalho.

O tema conhecimento é considerado um recurso importante para a gestdo da
inovacdo e peca chave para a gestdo de projetos de P&D. Ademais, é a existéncia de troca
de conhecimento e informacdes diversificadas que confere ao Centro de Estudos maior
capacidade de aprendizado e que possibilita uma melhor articulacdo na busca de novos
projetos de cunho cientifico ou tecnoldgico.

Considerando a combinacdo das praticas e ferramentas de gestdo do
conhecimento, podemos identificar que o CEASB apresenta uma estrutura propicia a
troca de informacdes e conhecimentos entre o Centro de Estudos e as InstituicGes de
Ensino envolvidas, transformando o ambiente em um processo inovativo e sistémico,

envolvendo a interagdo entre varios atores institucionais por meio de seus projetos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar a interacdo U-E e identificar as
praticas de GC em Projetos de P&D do CEASB, e assim identificar caracteristicas
provenientes de como a organizagdo promove a gestdo do conhecimento. Para atender o
objetivo geral do estudo foram estabelecidos trés objetivos especificos. O primeiro
referente a uma revisdo bibliografica sobre o0s conceitos de interacdo
universidade-empresa e gestdo do conhecimento. Destaca-se que, 0 conhecimento é o
insumo basico que norteia as empresas e razao pelo qual a gestdo do conhecimento vem
ganhando cada vez mais espago e importancia para fins praticos no ambito das
organizacOes (SILVA, 2010).
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No segundo objetivo foi possivel identificar como ocorre a Interacdo U-E no
CEASB em que se constatou que esta relagdo resulta da parceria com IES para
desenvolvimento das pesquisas e projetos de P&D, em que ambas as partes dispdem de
proveitos no que corresponde a disseminacdo e transferéncia do conhecimento.

Com o terceiro objetivo, evidenciou-se as principais praticas e ferramentas de
apoio a GC utilizadas. Notou-se que o CEASB faz uso de varias praticas de GC na qual
destaca-se 0 benchmarking, educacao corporativa, portais corporativos e utilizagcdo de
software especifico. Em face do exposto, a cultura da empresa aparece como fator de
destaque favorecendo o compartilhamento do conhecimento.

O ambiente organizacional do PTI/CEASB compreende em um espaco de
integracdo com todas as condigOes para gestdo do conhecimento que envolve a
capacidade continua de viabilizar um ambiente que seja possivel a sinergia entre as
pessoas e 0 troca de experiencias alinhadas ao grande fluxo de capital humano e
intelectual decorrentes da elaboragéo dos projetos de P&D. Assim, novos pesquisadores
podem aproveitar informacg0es ja existentes na empresa e verificar as melhores praticas
ja empregadas em suas pesquisas, mitigando o tempo de elaboracéo e escopo de projetos
futuros.

Gerenciar o conhecimento dos projetos tem como principal objetivo contribuir
com a aprendizagem organizacional e assim produzir ou aprimorar seus resultados,
fazendo com que o conhecimento gerado possa ser utilizado em outros projetos ou fases
futuras da organizacao (PMI, 2017).

Compreender a conexdo que gestdo do conhecimento exerce na relagdo entre U-E
é extremamente relevante para ambientes de P&D e contribui de maneira significativa
para o entendimento das possibilidades de sistematizacdo, otimizacdo, geracdo, retencao
e transferéncia de conhecimento na organizacéo.

A contribuicdo deste trabalho expressa-se por abordar meios em que uma
organizacdo pode empregar a gestdo do conhecimento em consonancia com projetos de
P&D e por meio da interagdo com pesquisadores de IES. Diante do exposto, justifica-se
a pertinéncia deste artigo considerando a importancia de avancar nos estudos que
norteiam a interacdo U-E e a importancia da GC gerado em projetos.

As limitacGes do estudo sdo consideradas pois a pesquisa capturou apenas a
entrevista com um respondente. Sugere-se para o desenvolvimento de pesquisas futuras
a abordagem com outros colaboradores da organizacdo e pesquisadores envolvidos. A

aproximacdo da empresa com as IES para fins de pesquisa ainda € algo a ser mais
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explorado, portanto, recomenda-se estudos com outras variaveis e instrumentos de
pesquisa para melhor compreensédo a respeito dessa relagdo e para que seus resultados

sejam ampliados.
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