Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

36536

Gerenciamento de obras: um diagnostico de conceitos e ferramentas
em edificacGes residenciais unifamiliares na Cidade de Tiangua — CE

Works management: a diagnosis of concepts and tools in single-family
residential buildings in the City of Tiangua — CE

DOI:10.34117/bjdv8n5-252

Recebimento dos originais: 21/03/2022
Aceitacdo para publicacdo: 29/04/2022

Maria Gabriele Moreira Magalhéaes
Instituicdo: Faculdade Luciano Feijao
E-mail: enggabrielemagalhaes@gmail.com

Paulo Robson Parente Linhares
Instituicdo: Faculdade Luciano Feijao
E-mail: Engpaulorobson@hotmail.com

Jose de Carlos Batista
Instituicdo: Faculdade Luciano Feijao
E-mail: j.carlosegurancadotrabalho@gmail.com

José Augusto Azevedo Laureano
Instituicdo: Faculdade Luciano Feijao
E-mail: augustoazevedo38@hotmail.com

Saulo Passos Ramo
Instituicdo: Faculdade Luciano Feijao
E-mail: saulo@If.edu.br

Teresa Lenice Nogueira da Gama Mota
Instituicdo: Faculdade Luciano Feijao
E-mail: teresa_mota@yahoo.com.br

Francisco Kelson Pereira Alves
Instituicdo: Faculdade Luciano Feijao
E-mail: fkelsonpa@gmail.com

RESUMO

O planejamento e o gerenciamento de obras na construgéo civil receberam maior énfase
nos Ultimos anos devido a crescente demanda por empreendimentos que assegurem um
produto final de qualidade. O planejamento e ogerenciamento de obras caracterizam-se
por um conjunto de estratégias e ferramentas que, sendo adequadamente usadas por uma
organizagao, influenciam positivamente a eficiéncia do seu sistema produtivo. Para
obtenc¢éo dos dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas em 3 empresas que se
destacam no segmento de obras de edificacGes residenciais unifamiliares na cidade de
Tiangua-CE. Foi realizado acompanhamento em obra a fim de analisar métodos de gestédo
e gerenciamento aplicados.
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ABSTRACT

The planning and management of works in civil construction have received greater
emphasis in recent years due to the growing demand for projects that ensure a quality
final product. The planning and management of works are characterized by a set of
strategies and tools that, when properly used by an organization, positively influence the
efficiency of its production system. To obtain the data, semi-structured interviews were
carried out in 3 companies that stand out in the segment of works of single-family
residential buildings in the city of Tiangud-CE. Monitoring was carried out on site in
order to analyze applied management and management methods.

Keywords: planning, management, tools, construction, single family homes.

1 INTRODUCAO

Entre 2010 e 2015, com a construcdo de novas moradias, o déficit habitacional
passou de 8,622 milhdes de familias em 2010 para 7,686 milhdes de familias em 2015,
representando uma queda de 2,3% ao ano. Muito desta reducdo expressiva pode ser
resultado da politica habitacional do governo para habitacdo de interesse social ou
habitacdo popular, como o programa Minha Casa Minha vida, que além de ter contribuido
para a construcdo de novas moradias, proporcionou a criacdo de empregos (Agéncia
Indusnet FIESP, 2017).

Ao realizar o planejamento, deve-se priorizar as atividades, definir a ordem de
realizacdo de cada uma, quem as executara e de que maneira, além de comparar e tomar
providéncias com relacdo a existéncia de alguma divergéncia que venha a ocorrer. Em
uma construcao é necessario o estabelecimento de prazos de inicio e fim, bem como 10
pontos intermediarios que definem o ciclo de execugdo do projeto (Fagundes, 2013).
Gerenciar uma obra, por sua vez, significa administrar, simultaneamente, todas as etapas
produtivas e burocraticas da construcdo. Envolve a administracdo de tempo, recursos e
equipe para que haja o cumprimento do cronograma de obra e a previséo financeira dados
no orgamento.

Para Resende (2013), a grande parcela das perdas de eficiéncia na construcéo civil
se refere a problemas relacionados ao projeto, tais como: modificagbes no decurso do
processo construtivo, auséncia de consulta ou de cumprimentos as especificacOes e de
detalhamento insuficiente de projeto, bem comofalhas de coordenacdo entre as diversas

especialidades de projeto. A gestdo de uma obra bem sucedida deve conseguir detectar
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problemas e vislumbrar alternativas para as situagdes mais dificeis, e 0 mais importante,
sem causar prejuizos ao orcamento e cumprindo o prazo estabelecido.

Assim, o planejamento e o gerenciamento sdo de fato uma estratégia fundamental
na gestdo do projeto, ou seja, o controle da evolu¢cdo do mesmo, monitorando
continuamente durante toda a sua trajetoria, a quantidade j& desenvolvida e o tempo gasto
na execucdo, comparando com as atividades ainda a realizar e o0 prazo restante para
concluir.

O objetivo € analisar como 0s conceitos e ferramentas de planejamento e
gerenciamento de obras residenciais unifamiliares podem auxiliar na melhoria dos
processos construtivos na cidade de Tiangué-Ce.

Dessa forma, o trabalho se justifica por apresentar a importancia dessas
ferramentas como forma de garantia da qualidade do produto final, respeitando as
exigéncias do cliente, o orcamento inicial e o prazo, tarefa possivel a partir da realizacéo
de um estudo em 3 empresas de grande reconhecimento na cidade de Tiangua-CE,
verificando se ja utilizam tais ferramentas e quais os beneficios que trazem. Ou se ndo

utilizam, quais os prejuizos acarretados por essa ndo adesao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONSTRUCAO CIVIL

A construcdo civil agrega um conjunto de atividades com grande importancia para
o desenvolvimento econémico e social brasileiro, influindo diretamente na qualidade de
vida da populagéo e na infraestrutura econémica do pais. Além disso, o setor apresenta
forte relacionamento com outros setores industriais, na medida em que demanda varios
insumos em seu processo produtivo e € intenso em trabalho, absorvendo parcela
significativa da mao de obra com menor qualificacdo. Essas caracteristicas da cadeia da
construcdo civil trazem grande complexidade, uma vez que ela movimenta amplo
conjunto de atividades, que tém impactos em outras cadeias produtivas.

A partir das defini¢fes dadas pela Camara Brasileira da Industria da Construgao
(CBIC) (2012), a construgéo funciona como um macro setor definido por um complexo
de atividades econdmicas constituido pela construcdo civil propriamente dita, pelos
segmentos industriais ligados a construcao e pelos servi¢cos que séo prestados a esta cadeia
produtiva.

A cadeia produtiva da construcdo civil se divide em duas: edifica¢des e construcéo

pesada. Ambas tendo o setor de materiais de construgdo como inicio de seu processo
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produtivo. Os demais elos ou sdo prestadores de servicos ou comerciantes e
distribuidores.

Portanto, devido a importancia econémica e social do setor da construcdo civil,
seu papel é fundamental no desenvolvimento do pais. Contribui para o desenvolvimento
regional, traz uma maior oferta de empregos formais, implica uma melhoria de renda para
a populacdo mais carente e também possui uma significativa participacdo PIB da
industria. E valido ressaltar que a construgdo civil é um dos setores que mais geram
residuos solidos, logo a aplicacdo da sustentabilidade e a reducdo de segmentos torna-se
um atividade relevante no qual deve ser adotad (Wichinheski & Fortes, 2022; Xavier &
Pinheiro, 2021).

A figura 1 mostra um esquema geral da cadeia produtiva da construcéo civil.

Figura 1 - Segmentacédo geral da cadeia de construgéo civil

g O -

;

‘---------it’;’

L]

SIESEDS SED EAIADOK BRpED

'--.l.---lli-.. “l'll

#

[
LY

I.--l...-l--..--
]

‘i
'
’

*
*

..
BpESS SEANEELOY
-

Bp RAINDOST BRR0ED

==

-
OBS Interrmecachs de Casos em que o cliente pode
fnanciarmenio opcional '<J‘=:> ARSUME & SRS ANDETOT

Fonte: Deconcic/Fiesp (2008).

A

2.1.1 Setor da construcéo civil em Tiangua-CE

Tianguad € um municipio brasileiro do estado do Ceard. Localiza-se na
Microrregido da Ibiapaba. E uma cidade serrana de um povo acolhedor e que é
caracterizada por seu clima ameno.

Ao longo dos anos, a cidade vem avangando economicamente , o que implica
diretamente no crescimento do setor da construgéo civil. O mercado imobiliério esta em
alta no municipio, grandes loteamentos com saneamento, iluminacdo e pavimentacdo
estdo sendo comercializados a altos precos, tudo por conta do grande avango econdmico
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e populacional. A cidade cresce em larga escala. Bairros que no passado eram totalmente
inabitados, hoje mostram o contrario, com grande aumento populacional.

Os corretores de imdveis da cidade afirmam que o metro quadrado nas areas
centrais da cidade chega a custar R$ 2.000,00 para a compra. Os alugueis em Tiangua
também possuem valores que pesam no bolso dos inquilinos. No centro da cidade existem
prédios comerciais alugados a R$ 10.000,00 mensais, valor este que confirma o grande
entreposto comercial que é o municipio de Tiangua na atualidade. O avanc¢o populacional
e comercial faz Tiangua ter a maior cotacdo imobilidria da Zona Norte do estado.
Residéncias simples séo vendidas por R$ 200.000,00 facilmente, isso € o que afirmam os

consultores imobiliarios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo baseou-se em uma abordagem qualitativa de pesquisa por
corresponder a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos
que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (Michel, 2009). De carater
exploratdrio, por meio de uma pesquisa de campo, a pesquisa buscou proporcionar maior
familiaridade com o problema, procurando levantar informagdes sobre determinado
objeto, delimitando um campo de trabalho, mapeando as condi¢des de manifestacdo desse
objeto (Severino, 2016).

Para a elaboracdo da parte inicial do estudo, recorreu-se a uma revisao
bibliogréafica da literatura especializada a fim de selecionar textos e outros materiais que
fundamentassem o referencial tedrico da pesquisa. Para isso, foram utilizados artigos de
eventos e periddicos, livros e sitios da internet, com o propdsito de buscar materiais
variados para melhor embasar o tema.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, que tem como caracteristica
0 estudo de uma entidade bem definida, como um programa, uma instituicdo, um sistema
educativo, uma pessoa ou uma unidade social, que visa conhecer em profundidade o como
e 0 porqué de uma determinada situagdo que se supde ser Unica em muitos aspectos,
procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico (Gil, 2010).

A amostra da pesquisa € constituida por empresas do setor da construcdo civil na
cidade de Tiangua-CE. A escolha dessas empresas baseou-se na intensa atuacdo
apresentada por elas no ramo da execucdo de edificagOes residenciais unifamiliares. A
principal fonte da coleta de dados para a anélise deste estudo foi a aplicacdo de entrevistas

semiestruturadas, realizadas com os proprietarios das empresas. O foco foi averiguar se
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as obras possuem uma rotina de gerenciamento e planejamento, com a finalidade de serem
entregues em tempo habil, com custos satisfatérios e com qualidade.

O instrumento de pesquisa foi constituido por 13 perguntas e as entrevistas
tiveram duracdo de aproximadamente 30 minutos cada, sendo realizadas por meio de
conversas de texto por celular.Para anélise dos dados, optou-se pela analise de contetdo
por ser uma ferramenta de pesquisa que oportuniza compreender e explicar acgoes
individuais e sociais apreendidas em um contexto de dados textuais que precisam ser
vistos, lidos e interpretados de maneira rigorosa (Colbari, 2014). A pesquisa ocorreu no

periodo de fevereiro a maio de 2021.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por estarmos enfrentando um momento critico de pandemia ndo foi possivel
aplicar nenhuma ferramenta de planejamento e gerenciamento na obra, que assim como
todo o setor, esteve paralisado no Estado do Ceara e também pelo fato da empresa nao
possuir nenhum banco de dados de produtividade, de valores de materiais etc.

4.1 PLANEJAMENTO INICIAL DA OBRA (PLAN)

E a fase do estabelecimento da diretriz de controle, com a determinagio das metas
e dos meios necessarios para atingi-las. Basicamente, é a fase na qual a empresa traca
como deseja alcancar seus objetivos.

Subdividiu-se essa etapa em 3 outras tarefas:
a) Estudar o Projeto: Envolve a anélise dos projetos, visita técnica ao local da obra,
identificagdo e avaliagdo de interferéncias.

Isso deve ser feito antes de iniciar a execucdo da obra. Como a obra em estudo ja
estd em andamento, definiu-se essas acfes como melhoria para as proximas obras. A
Unica acdo que ainda seria viavel fazer foi a elaboracéo do projeto elétrico (figura 2), pois

seria necessario para o orgamento e cronograma fisico financeiro.
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Figura 2 - Projeto Elétrico
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Fonte: Elaboracéao prépria (2021).

b) Definir Metas: Envolve a defini¢do dos processos construtivos, o plano de ataque
da obra, a sequéncia das atividades, a logistica de materiais e equipamentos, a consulta a
documentos similares etc.
Essa etapa ¢ crucial no planejamento, porém, na obra “X” ndo foi possivelimplementar
porgue a obra ja estava com a execu¢do bem avancada.
c) Definir cronogramas e programacao: Consiste em coordenar as informacdesde
modo que a obra tenha um cronograma racional factivel. Essa etapa leva emconsideracao
0s quantitativos, as produtividades adotadas no orgcamento, a quantidade disponivel de
mao de obra etc.

Para essa etapa, foi elaborado um orgcamento utilizando como referéncia a tabela
da SEINFRA 27.1 e um cronograma da obra “X” da Empresa C. Mesmo que nao seja
utilizado devido o andamento da obra, servira como apoio para as obras futuras. Segue

abaixo nas figuras 3 e 4 o orcamento e cronograma fisico-financeiro.
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Figura 3 — Orcamento

ITEM SERVICO V.TOTAL
1.0 SERVICOS PRELIMINARES 7.940,29|
2.0 INFRAESTRUTURA 3.235,61
3.0 SUPRAESTRUTURA 34.857,36|
4.0 VEDACOES 26.752.35
5.0 COBERTA 24.702,32
6.0 REVESTIMENTO DE PISO 22.163,63
7.0 REVESTIMENTO DE PAREDE E TETO 91.472,34
8.0 ACABAMENTO GRANITO 4.456,49
9.0 ESQUADRIAS 64.771,83
10.00 INSTALACOES ELETRICAS 24.027.41
11.0 INSTALACOES HIDROSSANITARIAS 12.889,64
12.0 LOUCAS E METAIS 8.794,88
13.0 LIMPEZA FINAL 6.387,49
TOTAL RS 332.451,64

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Salienta-se que nesse orcamento estdo inclusos 0s encargos sociais, que Sao
aqueles impostos pagos pela empresa a fim de serem revertidos em beneficios indiretos e
a longo prazo aos trabalhadores.

No or¢camento em questdo houve uma discrepancia muito grande do valor cobrado
pela empresa C, justamente pelo orcamento j& prever a construcdo de duas lajes devido
ao desnivel do terreno e a elevacao dos precos dos insumos e mao de obra.

O cronograma fisico-financeiro foi elaborado com o prazo que a empresa C previu

para a entrega da obra e esta totalmente lincado com o orgamento.
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Figura 4 - Cronograma Fisico-Financeiro

Cliente: Empresa 'C*
Obra: X
ITEM SERVICOS VALORTOTAL |  mar/21 abri21 mail21 Juni24 juli2q
10 |SERVICOS PRELIMINARES R§ 794029 [R§ 7.04029 | R$ - |R§ - |R$ - |R§
100%
20 |INFRAESTRUTURA R§  3.23561 RS 07068 |RS 226493 |R$ - |R§ - |R§
0% 0%
30  |SUPRAESTRUTURA R§ 485736 RS - [R§ 3485736 [R§ - |R§ - |R§
100%
40 [VEDAGOES RS 26783 (RS - |RS 1070004 [RS 1605141 RS - [RS
40% 60%
50  |COBERTA RS 2470232(R§ - |RS - |R§ TA069|R§  17.20162 [R$
0% 0%
60  |REVESTIMENTODEPISO RS 216363[RS - [RS - [R§ 1108182[RS  11.08182[RS
0% 0%
REVESTIMENTO DE PAREDE E
1.0 TETO R§ 1471234 (RS - |RS - |R§ 4573617|R§ 4573617 RS
50% 50%
80  |ACABAMENTO GRANITO RS 445649 |R$ - |R§ - |R§ - |R§  311955|R$ 1.336.95
10% W%
00  |ESQUADRIAS RS 6477183 (RS - |RS - |R§ - |R§ 2914732 |R§ 3562451
45% 55%
100 [INSTALACOESELETRICAS  |RS 2402741RS§ - [R§ - [RS 360411[RS 840050 [R§ 1201371
~ 15% 3% 50%
INSTALAGOES
110 |HDROSSANITARIAS RS 1288964 |RS - [RS 386680[RS 386680 (RS  5.15586 |RS
0% 30% 40%
120 |LOUCAS E METAIS R  B70488|RS - |RS - [R§  21972|R§ 219872 |R§ 43974
2% 2% 0%
130 |LIMPEZA FINAL RS 63749/RS - [R§ - [RS - RS - RS 638749
100%
TOTAL RS 33245164
TOTAL SIMPLES RS 891098 [R§ 5169012 [R§ 8994981 (RS 12214065[R§ 5076009
ﬁDTALACUWMDU RS 891098 | RS 60.601,10 |R§ 15055091 |R$ 27269156 | R§ 33245164

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).

Também foi elaborado um Planejamento no programa Msproject, a fim de calcular
0 tempo previsto para cada atividade, criar o grafico de Gantt e aferir se a obra finalizaria
no prazo estipulado pela empresa “C”. As figuras 5 e 6 mostram os resultados obtidos.
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Figura 5 - Planejamento da Obra

‘Modo da Nome da Tarefa Duracéo Inicio Término

Tarefa

= OBRA X DA EMPRESA C 162 dias Seg 22/03/21 Ter 02/11/21
) SERVICOS PRELIMINARES 4 dias Seg 22/03/21 Qui 25/03/21
- INFRAESTRUTURA 22 dias Sex 26/03/21 Seg 26/04/21
- SUPRAESTRUTURA 22 dias Ter 27/04/21 Qua 26/05/21
- VEDAGOES 52 dias Qui 27/05/21 Sex 06/08/21
L) COBERTA 8 dias Seg 02/08/21 Qua 11/08/21
- REVESTIMENTO DE PISO 43 dias Seg 02/08/21 Qua 29/09/21
= REVESTIMENTO DE PAREDE 19 dias Qui 19/08/21 Ter 14/09/21
- REVESTIMENTO TETO 7 dias Sex 08/10/21 Seg 18/10/21
. ESQUADRIAS 41 dias Seg 09/08/21 Seg 04/10/21
- INSTALACOES ELETRICAS 61 dias Seg 09/08/21 Seg 01/11/21
- INSTALACOES HIDROSSANITARIA 104 dias Ter 27/04/21 Sex 17/09/21
- PINTURA 32 dias Qua 15/09/21  Qui28/10/21
= OUTROS SERVICOS 6 dias Ter 26/10/21 Ter 02/11/21

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).
Figura 6 - Gréfico de Gantt
: -
—
. l jl]“
L i ‘
I

Fonte: Elaboracéo prépria (2021).

O planejamento foi elaborado levando em consideragdo as alteragOes feita nos
projetos, com isso, pdde-se observar que o prazo de entrega estipulado pela empresa C
ndo sera cumprido, a obra atrasara.

De forma geral, a ferramenta também pode ser extremamente Util para o
acompanhamento do planejamento estratégico das organizagdes durante a sua vigéncia.
Além da gestdo dos projetos organizacionais, acompanhar o andamento de metas e
gerenciar os indicadores para se chegar aos objetivos taticos e macros tornam-se tarefas

bem mais simples quando se utiliza o MS Project.
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O sucesso de uma empresa ndo depende somente de um bom planejamento e
gerenciamento, mas eles sdo fundamentais para que a empresa atinja os seus melhores

objetivos.

4.2 DESEMPENHAR (DO)

Essa etapa fica encarregada de executar tarefas exatamente como previstas no
planejamento e na coleta de dados para a verificacdo do processo. Nessafase € essencial o
trabalho decorrente da fase de planejamento. Por falta de tempo, ndo foi possivel coletar
esses dados, porém, fica como tarefa para a empresa C executar nas proximas obras.

Para facilitar a execucgdo dessas tarefas pela empresa C, é valido destacar:

a) Educar e treinar: Consiste em treinar ou informar os envolvidos acerca do trabalho
a ser executado, baseado nos procedimentos estabelecidos, de modo que sejam 0s
melhores no desempenho das atividades;

b) Executar a tarefa: Envolve a definicdo dos processos construtivos, o plano de
ataque da obra, a sequéncia das atividades, a logistica de materiais e equipamentos, a

consulta a documentos de obras similares etc.;

4.3 CHECAR (CHECK)
A partir dos dados coletados na execugdo, compara-se o resultado alcangado com a meta

planejada. Essa atividade vai ficar pendente para a empresa C:

o Aferir o realizado: Consiste em levantar no campo o que foi executado no
periodo de andlise. Essa € uma tarefa de apropriacdo de dados, na qual se compilam as
quantidades de cada servico efetuado no periodo;

o Comparar o previsto e o realizado: Apos aferir o que foi efetivamenterealizado,
é preciso compara-lo com o que estava previsto no planejamento. Trata-se de um processo
vital para o construtor porque € o maior manancial deinformac@es gerenciais. Nessa etapa,
detectam-se os desvios e 0s impactos que eles trazem, assim como possiveis adiantamentos

da obra e os respectivosbeneficios.

4.4 AGIR (ACT)
E o momento da atuagédo corretiva, quando o colaborador detecta os desvios e

atuaré no sentido de fazer corregGes definitivas. Nesse momento, busca-sea identificagéo
de novas oportunidades de melhoria, aperfeicoamento do método e acbes preventivas.

Essa é uma das etapas cruciais para a conclusdo efetiva do ciclo.
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4.5 CICLO PDCA
O PDCA é bastante simples, ¢ uma ferramenta essencial para a melhoria continua.

A figura 7 mostra uma outra ramificacdo do ciclo em fases mais destrinchadas

Figura 7 - Ciclo PDCA

Peiain dencasio do proiema.
Concsto
Ciclo PDCA ‘Observagdio |

Fonte: Guia da Engenharia (2020).

Para auxiliar o controle e coleta de dados que serdo feitos pela empresa C,foram
elaboradas e disponibilizadas algumas planilhas a fim de que o processo seja feito

corretamente. A figuras 8 apresenta essa planilha.

Figura 8 - Planejamento PDCA

IDENTIFICACAO

- Identifique e defina problema com clareza.
- Avalie a importancia do problema.
- Identifique os métodos, procedimentos padrdes atuais.

OBSERVAGAO
- Investigue as caracteristicas e detalhes do problema.
- Defina ordem de importdncia do problema.
- Amplie sua visdo. Avalie a situacdo de diversos pontos de vista.
- Converse com pessoas que atuardo diretamente na execucdo e amplie sua percepcdo da real situagdo presente.

ANALISE

- Descubra as causas reais do problema.

- Muitas vezes o efeito é tido como causa. Procure diferenciar.

- Avalie possiveis solugdes e alternativas.

- Identifique acdes objetivas que toguem a causa e ndo o efeito.

PLANO DE AGAO

- Defina um plano de acdo para bloquear as causas do problema.
- Defina um plano de metas para atingir e cronograma previsto.
- Defina os métodos a serem utilizados

- Tenha claro o que significara os resultados atingidos.

- Defina os responsaveis por cada etapa / meta.

- Registre este plano em um documento.

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).
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Essa planilha vai auxiliar nos planejamentos futuros das obras da empresa.Ela
contém instrucdes que facilitardo o entendimento e preenchimento daqueles que forem

preenche-la.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas do setor da construgdo civil fazem parte de um ambiente muito
complexo, exigindo de seus gestores uma abordagem especifica no gerenciamento de
projetos e requerendo técnicas avancadas de planejamento e controle, além de uma grande
capacidade de mudanca.

Com a realizacdo deste trabalho foi possivel ressaltar e identificar a importancia
do planejamento e gerenciamento adequado e do controle das atividades para a melhoria
da qualidade e da produtividade na execucdo da obra e do setor como um todo. Ele
apresentou as principais ferramentas de planejamento e gerenciamento de obras, mediante
a demonstracao dessas e da analise das informacg6es, permitiu a comprovacao dos pontos
nos quais o projeto pode ser aperfeicoado e sua qualidade elevada com a otimizacgdo dos
recursos e aumento da eficiéncia.

A melhoria da qualidade nas empresas € revelada na sua grande maioria pelos
trabalhos na area de planejamento. Isso porque existem caminhos a serem tragados pelo
planejamento através das pesquisas, buscando a aplicacdo direta das teorias, adaptando a
caracteristica de cada obra ou empresas, das suas praticas e procedimentos.

E vélido lembrar que no existe gestdo de qualidade sem investimento. Nunca
esqueca: todo investimento que melhora a forma como a construtora trabalha traz retornos
efetivos nos processos internos de gestdo e no dia a dia da obra. Investir em tecnologias
de gestdo de obra e gestdo de compras, entdo, ndo é um luxo. Apesar de gerar um custo,
garantem que o negocio aproveite as melhores oportunidades de mercado, negocie precos
e controle prazos. Com isso, a construtora reduz desperdicios, atrasos e riscos, eliminando
muitos custos que, em um primeiro momento, nem havia considerado.

Analisando os resultados da pesquisa e o sistema de informagdes utilizado para
dar suporte a este trabalho, percebe-se que se conseguiu a aplicacdo da metodologia de
planejamento e de controle na execucdo das atividades e na obra como um todo. O
cumprimento desse objetivo resultou na validacdo do sistema de planejamento das
préximas obras a serem executadas pela Empresa C. Para tal, a metodologia desenvolvida
abrange tanto as informacdes para 0 or¢camento, planejamento e gerenciamento da obra

quanto as informac6es geradas no canteiro de obra.
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Com base na revisao bibliografica e nas demonstracdes realizadas neste trabalho,
fica evidente a necessidade de se planejar qualquer projeto de engenharia,
independentemente do seu porte. As informacOes geradas pelas ferramentas de
planejamento sdo fundamentais para 0 aumento da eficiéncia das obras e proporcionam
ganhos significativos através da otimizagdo de recursos e reducdo de desperdicios.

O estudo de caso mostrou que a aplicagéo das ferramentas possibilita a melhoria
em varios niveis do planejamento. O que reforca a ideia de que o planejamento deve ser
sempre controlado, revisado e aperfeicoado, de modo a fornecer informac6es gerenciais
mais precisas e proporcionar maior eficiéncia nos prazos e na utilizacdo dos recursos

disponiveis para obra, e isso deve ser feito independentemente do padréo da obra.
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