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RESUMO

O artigo apresenta os resultados obtidos na elaboracdo do desenho de cenarios
estratégicos em marketing ecoldgico, em areas de influéncia da UCC, do ponto de vista
da prospectiva e da anélise de redes sociais, uma vez que cuja premissa fundamental é
que o futuro ndo surge as cegas, mas é uma consequéncia da acdo humana, tornando-se
uma ferramenta de planejamento essencial onde o futuro pode ser elucidado e as acGes
humanas que permitirdo seu desenvolvimento podem ser orientadas. Assim foi
desenvolvido para olhar a acdo presente a partir da criacdo de cenarios possiveis (cenarios
futuros) utilizando analise morfoldgica e a probabilidade de que cada cenario ocorra
(cenérios futuros) apoiados pelo método Delphi, MIC MAC. Este documento contribuira
com conhecimento para que os gestores do ecoturismo contribuam com as necessidades
econémicas e sociais do pais como parte de sua gestdo socioecologica por meio dos
resultados do setor de ecoturismo nas areas de influéncia da UCC, que estdo em grande
parte territorio. Colombiano em seus 18 escritorios distribuidos em 5 regides
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ABSTRACT

The article presents the results obtained in the elaboration of the design of strategic
scenarios in ecological marketing, in areas of influence of the UCC, from the point of
view of the prospective and the analysis of social networks, since whose fundamental
premise is that the future it does not arise blindly, but is a consequence of human action,
becoming an essential planning tool where the future can be elucidated and the human
actions that will allow its development can be guided. This is how it was developed in
order to look at the present action from the creation of possible scenarios (future
scenarios) using morphological analysis and the probability that each scenario occurs
(future scenarios) supported by the Delphi method, MIC MAC. This document will
contribute with knowledge so that ecotourism managers contribute to the economic and
social needs of the country as part of its socio-ecological administration through the
results of the ecotourism sector in areas of influence of the UCC, which are in a large part
of the territory. Colombian in its 18 offices distributed in 5 regions

Keywords: prospective, scenarios, ecotourism, planning, strategies.

1 INTRODUCAO

Desde os seus primdrdios, a humanidade levantou a necessidade de conhecer o
futuro, entender o que poderia acontecer e se preparar para ele, estabelecendo assim
diferentes crencas para cada civilizacdo que ddo origem a rituais cuja interpretacdo
permitiria projetar o futuro, alguns deles magicos, divinatorios artes, oraculos, projecoes
matematicas e a extrapolacdo de tendéncias.

Com o passar do tempo, a concep¢do do futuro foi modificada, levando a
humanidade a entender que o futuro ndo era uma realidade Unica e determinada, mas sim
uma probabilidade que implicava uma visdo mdltipla e indeterminada, pontos de vista
baseados em uma visdo humanista e multifacetada. definida pelo homem moderno como
uma "nova forma de encarar o futuro"”, essa mudanca de mentalidade é prospectiva, cuja
premissa fundamental € que o futuro ndo surge as cegas, mas é consequéncia da acdo do
homem, tornando-se uma ferramenta essencial ao planejamento onde o futuro pode ser
elucidado e as acgOes humanas que permitirdo o seu desenvolvimento podem ser
orientadas.

Este desenvolvimento no setor de ecoturismo levanta a necessidade de tomar
medidas para o desenvolvimento econémico e social da populagdo na Colémbia, além
disso, segundo as estatisticas, o crescimento do ecoturismo na Coldémbia vem melhorando
de acordo com os numeros de (ProColombia, 2017), “A chegada de viajantes
internacionais as areas protegidas com vocagdo ecoturistica dos Parques Naturais
Nacionais aumentou 37% em 2016, passando de 96.259 viajantes em 2015 para 131.654

turistas este ano.
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Também é importante destacar 0os novos projetos de ecoturismo do governo, como
0 Programa de Ecoturismo Comunitério de acordo com a (Parques Nacionais Naturais da
Coldmbia, 2018) Unidade Administrativa Especial chamada Parques Naturais Nacionais
da Colémbia, desenvolvido no ambito do processo de implementacgéo das Diretrizes para
Ecoturismo Comunitario na Coldmbia, cujo objetivo € orientar organizacdes
comunitérias, autoridades locais, regionais e nacionais no estabelecimento de iniciativas

de ecoturismo com participacao ativa da comunidade.

1.1 PROSPECTIVO

Este termo surgiu na Franga no final da década de 1950 por Gastion Bergel, como
parte importante da escola francesa, onde se aceita a possibilidade de ocorréncia de
maultiplas situacdes no futuro, seja como evolucdo do presente, seja como ruptura de isso.

Para (Mojica, 2006), a previsdo é "conceber a previsdo como uma disciplina que
tem por objeto a analise do futuro, um tempo que pode nos reservar surpresas se
simplesmente permitirmos que ela aconteca pela forca dos acontecimentos, mas isso
poderia ser feito de acordo com nossos interesses se tomarmos a decisdo de molda-lo a
partir de agora.”

O prospectivo também pode ser definido como uma disciplina, segundo (Bas,
2002), "o prospectivo considera o futuro como um espaco multiplo, considera a existéncia
de possiveis futuros alternativos, tenta atribuir-lhes um grau de probabilidade de
ocorréncia e desejabilidade e incentiva a triangulacdo € também uma ferramenta de
orientagdo para a tomada de decisdo”.

Esta ferramenta é desenvolvida sob uma metodologia de cenarios utilizando
conceitos de analise de sistemas, inicialmente concebidos nos Estados Unidos nas
décadas de 50 e 60, na pratica ndo existe um método Unico de obtencao de cenarios e sim
uma infinidade de formas de construi-lo, porém somente os estudos que sdo realizado
levando em conta os seguintes aspectos tém o qualificador de método de cenério: a)
Analisar o fendmeno em estudo, de um ponto de vista retrospectivo e atual b) Analisar a
influéncia de grupos sociais que sdo gestores do desenvolvimento do fenbmeno, bem

como os fatores de mudanca c) Apresentar os resultados finais na forma de cenérios

1.2 PREVISAO ESTRATEGICA
Este conceito é retirado de (Herrera & Didriksson, 2006), a previsao estratégica é

tomada "como uma abordagem que promove o desenvolvimento de agdes a longo prazo,
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com instrumentos que analisam simultaneamente disciplinas, fatores, processos e atores,
que tradicionalmente considerados isoladamente , neste caso o que importa é o desenho
e construcdo de futuros alternativos, que estd longe de fazer previsfes especulativas sobre

cenarios viaveis, que sdo projetados e limitados ao que a tendéncia pode oferecer”.

1.3 CENARIOS

Um cenario é conceituado como um conjunto formado pela descricdo de uma
situacdo futura e um caminho de eventos que permitem passar de uma situacéo original
para uma futura (Godet, 2015), poréem, um cenario, além de ser uma realidade futura, deve
ser uma ferramenta que direcione o caminho para representar a melhor forma de atingir
0s objetivos propostos nas organizagdes, objetivos possiveis e/ou desejaveis e ainda mais

a preocupacédo com a eficiéncia dos individuos nelas.

1.4 ECOTURISMO

O termo ecoturismo foi cunhado pelo arquiteto mexicano Héctor Ceballos-
Lascurain em 1983, que desde 1971 trabalha no planejamento e desenvolvimento do
turismo sustentavel em todos os seus aspectos. Pois (Ceballos, 1998) a define como: "a
execucdo de uma viagem a areas naturais relativamente intocadas ou poluidas, com o
objetivo especifico de: estudar, admirar e apreciar a paisagem junto com suas plantas e
animais silvestres, e assim qualquer manifestacdo cultural (passada e presente) que se
encontre nessas areas, que promova um envolvimento ativo e socioeconémico benéfico
das populacdes locais™ .

A relacgdo entre turismo e ecologia é: fazer da atividade de lazer e recreagdo um
momento de fruicdo e fruicdo, salvar e respeitar a natureza; divulgar sem agredir o0 meio
ambiente. (Gonzales, 1999).

2 METODOLOGIA

Esta ferramenta é desenvolvida sob uma metodologia de cenérios utilizando
conceitos de andlise de sistemas, inicialmente concebidos nos Estados Unidos nas décadas
de cinquenta e sessenta, na pratica ndo existe um método Unico de obtencdo de cenéarios
e sim uma infinidade de formas de construi-lo, porém, o qualificador de cenario metodo
¢ dado apenas para estudos que séo realizados levando em consideracdo 0s seguintes
aspectos:

1. Analisar o fenbmeno em estudo, do ponto de vista retrospectivo e atual
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2. Analisar a influéncia dos grupos sociais que sao gestores do desenvolvimento
do fendmeno, bem como os fatores de mudanca

3. Apresentar os resultados finais na forma de cenérios

Para atingir esses objetivos, a metodologia de cenarios descrita na fase 5 do
desenho metodologico do projeto de ecoturismo prospectivo no pos-conflito colombiano
nas areas de influéncia da UCC e andlise de redes sociais de ecoturismo, foi desenvolvida
em duas etapas: a A primeira foi a construgdo da base analitica (desenvolvida
anteriormente Delphi, MIC MAC) e a elaboracdo das seguintes areas: Monteria- Tierra
Alta, Ibagué-Chaparral, Villavicencio-Granada, Paz de Ariporo, Santamarta- Buritica,
Santamarta-Umbara, Cota , La Vega, Zipaquira.

Para a analise, foi elaborado um levantamento de cenérios para cada uma das areas
em estudo com trés objetivos fundamentais e com os descritores para cada um deles onde
os especialistas selecionaram o Cenario e a estratégia para o desenvolvimento
socioeconémico da regido:

1. Descubra e vincule as principais varidveis que caracterizam o sistema de estudo
por meio de uma analise explicativa global

2. Determinar, com base nas variaveis-chave, os fatores fundamentais e os meios
de que dispGem para realizar seus projetos

3. Descrever, em forma de cenario, as possiveis evolucdes do sistema de estudo a
partir da observacdo e analise das varidveis-chave e do comportamento dos atores, em

relacdo a um conjunto de hipdteses

2.1 CENARIOS PROJETADOS PARA TIERRA ALTA

Cenario 1
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_____Diversificacdo nos produtos ecoldgicos e turisticos da regido de forma a dinamizar
a economia da zona, baseando todo o desenvolvimento na sustentabilidade, protecéo e
cuidado com o ambiente

____ Criacéo de programas de capacitacdo para a populacéo, variando suas abordagens
de acordo com a fase da vida (criancas, adolescentes, adultos e idosos)

____ Desenvolvimento de aliangas estratégicas com empresas do setor, associacdes e
instituicOes de ensino para a criacdo de programas de capacitacdo voltados para a

formalizacdo, inovacao e qualidade dos produtos ecoturisticos

____ Desenvolvimento de planos culturais, sociais e de formacédo para a comunidade da
regido de forma a divulgar a importancia do ambiente e da riqueza ecoldgica sob varias
perspetivas.

Implementacdo de programas de desenvolvimento de atrativos turisticos e
ecoldgicos gerando melhorias na qualidade de vida da populagdo, beneficios em
sustentabilidade, cuidado com o meio ambiente e dinamizac&o da economia

Criacdo de grupos dentro da populacdo da regido, integrando comunidades
vulneraveis e proximas ao ecoturismo, desenvolvendo com isso programas de capacitagdo
em cuidados ambientais para a primeira infancia e atividades de crescimento regional do

ponto de vista ambiental para a populagdo em geral.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.5, p.33556-33580, may., 2022



Brazilian Journal of Development | 33562
ISSN: 2525-8761

Cenério 3

_____Implementacédo de programas apoiados por capitais privados e/ou governamentais
com o objetivo de criar melhorias na infraestrutura turistica, trilhas e vias de acesso para
areas de interesse turistico e ecologico

Desenvolvimento de eventos regionais de forma a promover a riqueza
gastrondmica da regido e implementar certificacbes que destaguem o0s pontos
gastronémicos, as especialidades da zona e certificacdes de qualidade
____ Desenvolvimento de aliangas com associa¢des que gerem programas de formacao
para o0 setor do turismo que possam ser acedidos tanto pela populagdo em geral como

pelos beneficiarios diretos deste tipo de produto.

Cenario 4
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____ Manter programas de melhoria e criacdo de vias de acesso na regido, apoiando o
cuidado com o0 meio ambiente e o desenvolvimento regional

____Abertura de chamadas para programas de pesquisa desenvolvidos por instituicoes
educacionais e governamentais, desenvolvimento de material académico voltado para
esse tipo de pesquisa

____Implementacdo de campanhas que destaquem os atrativos culturais da regido, o clima

e a variedade ecoldgica

2.2 CENARIOS PARA CHAPARRAL

Cenério 1

____Desenvolver planos governamentais de médio e longo prazo que ajudem a fortalecer
a sustentabilidade da regido na infraestrutura de vias de acesso e trilhas turisticas,
implementando ac¢Bes que protejam a seguranca urbana e rural

____Implementar planos de acdo que facilitem a integracdo da comunidade como ponto
focal dos planos de seguranga no desenvolvimento das atividades de ecoturismo

___ Fazer aliangas estratégicas com instituicdes e associacGes de ensino superior que
capacitam a comunidade em geral no desenvolvimento do ecoturismo e especializam

empresas e pessoal neste tipo de atividade.
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____ Continuar com o plano de agdo sobre o desenho de trilhas de ecoturismo na area de
influéncia

____Implementar os planos de acdo criados nos ultimos tempos para o fortalecimento e
estruturacdo do setor salude na regido

__Implementar ag¢Oes de sinalizagdo dentro de trilhas e vias de acesso aos atrativos

turisticos

Cenario 3

__Desenvolver e implementar a formacéo de pessoal associado aos processos de turismo
na regido, formando uma alianca com entidades setoriais e instituicdes de ensino superior

que certificam essa formacgédo em niveis de especializacéo.
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____ Melhorar, através de programas de formacdo e da implementacdo de acgOes
especificas do sector do turismo, o nivel de competitividade das empresas directa ou
indirectamente ligadas a actividade turistica da regido.

____ Desenvolver novos produtos e novas experiéncias dentro dos atrativos turisticos,
implementando acdes de sustentabilidade e vanguarda para o desenvolvimento da

atividade econbémica

Cenario 4

____ Diagnosticar a prestacdo do servi¢o turistico em termos de experiéncia no
atendimento e interacdo com a area de ecoturismo para entender os pontos de melhoria
da experiéncia

___Implementar planos de formagdo em atendimento ao cliente, experiéncia do cliente
e qualidade de trabalho com a populacdo que beneficia direta ou indiretamente do setor
do turismo

____Agendar avaliacdes constantes e planos de melhoria para acdes e empresas ligadas

ao setor de turismo da regido, a fim de criar percepcdes de qualidade entre os visitantes.
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2.3 CENARIOS PARA GRANADA

Cenario 1

____ Implementar o desenvolvimento de trilhos de acesso aos atrativos turisticos,
integrando a populacdo com qualquer tipo de deficiéncia nestes

____Trabalhar em esquemas de medicdo de qualidade, experiéncia, eficécia, atratividade
e satisfacdo em empresas que beneficiam direta ou indiretamente do setor do turismo,
diferenciando os tipos de negdcio e a formalidade e informalidade deste

____ Sensibilizar a populacdo em geral sobre a relevancia do setor do turismo no
crescimento da regido, integrando esta sensibilizagdo com um programa de formagdo em

inglés adequado ao setor.

Cenério 2
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___ Desenvolver acdes que gerem interesse pelos atrativos turisticos da regido e a
implementacdo de novas experiéncias dentro deles através da implementacdo de novas
estruturas dos planos de ecoturismo promovidos.

Implementacdo e gestdo de novas politicas governamentais que facilitem o
desenvolvimento da actividade turistica e de protec¢cdo do ambiente nas quais se integrem
ndo sé as entidades governamentais e/ou sectoriais mas também a comunidade em geral.
__ Reestruturacdo dos servicos de ecoturismo, implementando nestes o uso de
tecnologias como ferramenta promocional, desenvolvimento de diferentes atrativos

turisticos para a regido criando maior variedade e experiéncia para 0 mercado potencial

Cenario 3

___ Capacitagdo para a comunidade ligada direta ou indiretamente ao setor de turismo
em questbes de protecdo ambiental, atendimento ao cliente e desenvolvimento do
marketing de experiéncia como fator de qualidade

___Implementacdo de um sistema de qualidade técnica nos empreendimentos turisticos
da regido, incluindo infraestrutura hoteleira, operadores turisticos e servigos
gastronémicos

____ Criag8o de incentivos para empresas direta ou indiretamente ligadas ao setor de
turismo para melhorias e implementacdo de novos processos que facilitem o

desenvolvimento de servicos e produtos de qualidade na regido
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____Aliancas estratégicas com instituicdes de ensino especializadas em turismo, para a
implementacdo de programas de formacéo baseados no desenvolvimento do setor e na
melhoria da qualidade

____Implementacdo de programas de capacitacdo para a comunidade em geral sobre
cuidados ambientais e o crescimento regional do ecoturismo

____Articulacdo das associagdes envolvidas ou proximas da atividade turistica, para que
formem a comunidade ligada direta ou indiretamente a atividade turistica, capacitando-a

em questdes de desenvolvimento do setor, sistemas de qualidade, servico e bilinguismo

2.4 CENARIOS PARA BURITICA

Cenério 1

Desenvolvimento da infraestrutura turistica da regido através do apoio do governo e

institui¢Oes e associagdes do setor privado
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Exploracdo de novos atrativos ecoturisticos na regido, implementando programas de
acéo baseados em seu desenvolvimento por meio da prote¢do ambiental
Melhoria e reforco da infraestrutura turistica através de aliangas com empresas

privadas

Cenario 2

____Apoio a programas de capacitacdo para a comunidade que faz parte do
desenvolvimento turistico da regido, incluindo o setor gastronémico

____ Manutencdo de programas de medicdo e controle para o desenvolvimento do
ecoturismo, crescimento das atracdes turisticas e impacto ambiental

__ Execucdo de projetos e programas de pesquisa sobre o impacto ambiental, o
desenvolvimento do setor de ecoturismo e a protecdo ambiental da regido

Cenario 3
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____ Criacdo de programas de formacdo para a populacdo em geral para a protecao do
ambiente e o desenvolvimento turistico da regido

Implementacdo de programas para o desenvolvimento do turismo e para a
sustentabilidade da regido
____Aliancas estratégicas com associacdes setoriais que facilitam a formacéo e regulacao

de fatores de qualidade para pessoal vinculado a programas de ecoturismo na regido

Cenério 4

____ Criacdo de operadores turisticos na regido que vinculem a comunidade no
desenvolvimento econdémico da regido

____ Desenvolvimento de novos programas de turismo que integrem a comunidade para
melhorar a qualidade de vida da populacéo e a economia da regido

___ Abertura de programas de empreendedorismo e formalizagdo de atividades
econdmicas que oferecam oportunidades de crescimento econdmico e trabalhista na

regiao

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabulacédo das informacdes foi realizada através do desenvolvedor Delphi, MIC
MAC, as variaveis determinantes estdo de acordo com as quatro zonas do eixo cartesiano
onde as zonas foram estruturadas a) Zona de poder esta mostra as tendéncias de maior
influéncia e baixa dependéncia b ) Zona de conflito, em que a tendéncia se mantém e cuja
observacdo € a chave para as varidveis estratégicas cuja avaliacdo (influéncia média-alta,
dependéncia média-alta) ¢) Tendéncias de Autonomos de baixo sucesso. (baixa

influéncia, baixa dependéncia). Sao todas aquelas variaveis que devem ser atendidas para
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operar o sistema d) As saidas sdo tendéncias nulas, precedidas por baixa influéncia e alta
dependéncia.

Variavel Zona de energia

02 Qualidade do servico turistico

03 Geracao de emprego

04 Avaliacdo de experiéncias ambientais
05 Experiéncia significativa para turistas
06 Satisfacdo local com o turismo
Variavel Zona de conflito

01 Programas de capacitacdo em turismo
02 Qualidade do servigo turistico

02 Beneficios econdmicos

02 Programas de sustentabilidade

01 produto de ecoturismo

Variaveis por conta prépria

01 Clima

02 Gastronomia Tipica

03 Pesquisa cientifica

03 Equipe treinada

04 Vias de acesso

05 Sinalizacao

05 Infraestrutura de satde

06 Projeto de Trilha

06 Doac0es para conservagao

07 Estatisticas e controles

11 Hospitalidade da populac¢éo local

12 Acesso para pessoas com deficiéncia
15 Bilinguismo

Variaveis Partidas

02 Gastronomia Tipica

03 Equipe treinada

02 Infraestrutura turistica

03 Equipe treinada

04 Politicas de longo prazo
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04 Estradas de acesso

01 Seguranca urbana e rural

03 locais de ecoturismo

13 Uso de tecnologias atualizadas

04 Politicas de longo prazo

02 Programas de sustentabilidade

12 Planejamento interinstitucional

08 Gestdo e controle de recursos

04 Préticas de Sustentabilidade Ambiental

4 INFLUENCIAS E DEPENDENCIAS VARIAVEIS
Esses resultados serdo representados nos graficos a seguir de acordo com as
variaveis para cada um dos quadrantes de zona de poder, conflito, autbnomo e saida. Eles

estdo representados de acordo com a tabela a seguir:

Gréfico 1: Variaveis por quadrantes
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Analise de Mic Mac por regido

MICMAC Monteria - Tierra Alta
|
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Figura 1. Area Monteria- Tierra Alta
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N | ZONA VARIABLE DEP X |MOT Y
1 |ZONA DE PODER 02 Sentido de pertenencia 32% |[52%
2 | ZONA DE CONFCTO 6,0% |7,8%
3 | ZONA DE CONFCTO |02 Beneficios econémicos 5,2% 6,4%
4 | ZONA DE CONFCTO |01 Programas de formacién en turismo | 4,7% | 6,3%
5 | ZONA DE CONFCTO |02 Programas para la sostenibilidad 4,7% 6,1%
6 | ZONA DE CONFCTO 49% |59%
7 | AUTONOMOS 04 Vias de acceso 29% |[1,0%
8 | AUTONOMOS 01 Clima 29% [0,8%
9 |AUTONOMOS 03 Investigacién cientifica 18% [0,6%
10 | SALIDA 02 Gastronomia Tipica 45% [2,9%
11| SALIDA 03 Personal capacitado 3,9% [2,8%
12 | SALIDA 02 Infraestructura turistica 3,8% 2,0%
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Figura 2. Area do Ibagué —Chaparral
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Tabela 2. Area do Ibague - Chaparral

N |ZONA VARIABLE DEP X |MOT Y
1 |ZONA DE PODER 05 Experiencia significativa para los turistas 3,3% 9,4%
2 | ZONA DE PODER 06 Satisfaccion local con el turismo 2,6% 8,2%
3 |ZONA DE PODER 04 Evaluacion de las experiencias ambientales 2,3% 6,8%
4 |ZONA DE CONFCTO |04 Satisfaccion del Cliente 4,2% 9,2%
5 |ZONA DE CONFCTO |06 Nivel de competitividad 4,4% 7.5%
6 |ZONA DE CONFCTO |01 Programas de formacion en turismo 4,5% 6,3%
7 |ZONA DE CONFCTO |03 Sitios ecoturisticos 6,6% 6,5%
8 | AUTONOMOS 06 Disefo de senderos 2,3% 1,6%
9 |AUTONOMOS 05 Sefalizacion 1,0% 1,4%
10 | AUTONOMOS 05 Infraestructura en salud 3,0% 1,7%
11 | SALIDA 03 Personal capacitado 4,5% 2,1%
12 | SALIDA 04 Politicas a largo plazo 4,7% 1,7%
13 | SALIDA 04 Vias de acceso 5,1% 1,0%
14 | SALIDA 01 Seguridad urbana y rural 6,8% 1,2%
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Figura 3. Area do Paz Ariporo - Casanare
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Tabela 3. Area do Paz de Ariporo

N ZONA VARIABLE D)EP M\(()T
1| ZONA DE PODER 3,3% | 17,2%
2 AUTONOMOS 06 Donaciones para la conservacion de los recursos 12% | 1.6%
naturales
3 AUTONOMOS 05 Senalizacién 04% | 1,6%
4 AUTONOMOS 07 Estadisticas y controles 0,8% | 1,6%
5 SALIDA 12 Planificacion interinstitucional 8,6% | 5,3%
6 SALIDA 04 Politicas a largo plazo 8,6% | 3,3%
7 SALIDA 06 Recursos financieros 115% | 4,9%
IMAGEN .
TURISTICA SOl AAClICH]
IMPACTO
MARKETING RECURSO ECONOMICO
PLAN
DESASRROLLO CONECTIVIDAD_TECNOLOGIAS
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Figura 4. Area do Buritaca- SantaMarta
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Tabela 4. Area do Buritaca- SantaMarta

N ZONA VARIABLE D)EP M\(()T
1| ZONA DE PODER 05 Experiencia significativa para los turistas 24% | 9,7%
2 | ZONA DE CONFCTO 06 Nivel de competitividad 10,1% | 10,8%
3 AUTONOMOS 05 Sefializacion 1,0% | 2,1%
4 AUTONOMOS 06 Donaciones para la conservacion de los recursos 0.7% | 1.7%

naturales
5 AUTONOMOS 02 Hidrografia 3,1% | 0,7%
6 AUTONOMOS 01 Diversidad cultural 2,1% | 0,0%
7 SALIDA 02 Programas para la sostenibilidad 8,0% | 5,2%

IMAGEN .

TURISTICA FORMACION
IMPACTO
MARKETING RECURSO ECONOMICO
PLAN

DESASRROLLO CONECTIVIDAD_TECNOLOGIAS

Fonte propria

A Tabela 4. lista todas as variaveis das areas de estudo e sua localizagcdo no
MICMAC de acordo com a area, das variaveis relevantes ou selecionadas, podemos
verificar que a area autbnoma € onde as variaveis residem mais, seguida da area de saida
e em um ponto medio as zonas de poder e conflito. Enquanto nas variaveis descartadas,
a area de autbnomo tem um namero significativo, destacando-se entre as demais areas do
MICMAC. Pode-se dizer que os micmac sdo semelhantes em relacéo a localizacdo de
suas variaveis, isso nos da um panorama mais global onde se localiza a maioria das

variaveis e também nos informa que sdo poucas as variaveis localizadas nas areas de
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poder e conflito sendo a parte inferior do plano micmac onde mais residem as variaveis,
é também de grande importancia para a analise de uma variavel a nivel nacional, visto
que procura também estabelecer se existe correlacdo de todas as areas de estudo para
saber se existe semelhanca e é possivel estabelecer um indicador a nivel nacional ou néo

existe relacéo entre as diferentes areas de estudo.

5 CONCLUSOES

O ecoturismo na Colémbia desde uma perspectiva estratégica permite avangar no

conhecimento das realidades deste setor, considerando sua importancia e posicionamento
dentro do setor econdmico.
Com base na analise das variaveis e fatores, foram determinadas as necessidades de uso
dos recursos naturais e ecoturisticos existentes nas areas de estudo, com o objetivo de
gerar conhecimento sobre possiveis projetos de implantacdo para o desenvolvimento do
ecoturismo.

No setor de ecoturismo, € evidente que existem politicas e regulamentacfes que
tém colaborado na geracdo de projetos de ecoturismo, que permitem a criagdo de cenarios
participativos como comunidades, onde os servi¢cos de ecoturismo se limitam ao que o
contrato dita, tendo como ponto fraco ponto a apontar o planejamento e a estratégia
prospectiva do periodo sobre como desenvolver o produto ecoturistico.

A vantagem competitiva de realizar pesquisas prospectivas é que abre uma lacuna nas
possibilidades de concepcdo e visdo da importancia do ecoturismo no desenvolvimento
econémico da regido.

O que permite com este estudo € antecipar os movimentos futuros do ecoturismo
nas diferentes regides em estudo. Os cenarios prospectivos das 10 areas de estudo e suas
diferentes zonas estdo listados abaixo, tais como:

O Cenério 1 (E1), que corresponde a zona de poténcia (ESPERADO), é uma zona
com tendéncia de sucesso e um cenario que se compromete a influenciar diretamente o
ecoturismo na regido, caracterizado por sua alta influéncia e baixa dependéncia.

O Cenério 2 (E2), que corresponde a zona de conflito (DESEJADA), e é outro
cenario de nossa aposta, pois podem acontecer por serem tdo volateis e, portanto, podem
influenciar e impactar mais no ecoturismo da regido, caracterizado pela alta influéncia e
alta dependéncia, com tendéncia a esperar e observar, pois poderiam passar relativamente

a zona de poder com o tempo.
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O Cenario 3 (E3), corresponde a Zona Autdnoma (CORRENTE), caracterizada
por sua baixa influéncia e baixa dependéncia, sdo variaveis que ndo tém importancia para
os diferentes atores. Com tendéncia de baixo sucesso.

O cenério 4 (E4), é a zona de saida (E4) (ASPIRACIONAL), caracterizada por

sua baixa influéncia e alta dependéncia, zona de tendéncia zero.

6 RECOMENDACOES

O desinteresse dos diferentes atores, bem como o sigilo por parte da populacdo
das areas de estudo nao contribuem para a promogao e o interesse dos atrativos turisticos
da regido, pelo que os diferentes atores devem promover um ambiente de confianga e
empoderamento das comunidades. em novos projetos de ecoturismo que impactam a
regido (Saavedra,2020).

A elevada informalidade do emprego, a baixa participacdo dos 6rgdos do Estado
em termos de apoios e recursos, bem como a incerteza das comunidades em termos de
seguranca, fazem com que os atrativos turisticos da regido nao tenham a visibilidade
desejada ou a confianca gerada para os visitantes, portanto, devem trabalhar em conjunto
com oOrgdos estaduais para o bom funcionamento dos sitios de ecoturismo
(Guerrero,2018).

A otimizacdo e tomada de decisdo através da execucdo de diferentes modelos de
simulacdo que, estando inseridos em organizacfes de ecoturismo, podem gerar
crescimento na parte econdmica, social e cultural das regides, através do marketing
ecologico otimizado.

Modelos devem ser implementados para criar novos cenarios onde a protecdo
ambiental seja promovida com o turismo sustentavel e a articulacdo da populacgéo e sua
cultura em projetos de ecoturismo.

A importancia da implementacdo de estratégias de marketing para alcancar um
ecoturismo eficiente, conhecendo o problema e a necessidade de promocdo e

desenvolvimento do ecoturismo em &reas pos-conflito (Garzon,2003).
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