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RESUMO

O objetivo do estudo foi analisar as dimensdes individual e familiar da gestdo do cuidado
em salde mental a partir da pratica do apoio matricial na Atencdo Basica. Trata-se de
uma revisdo integrativa realizada através de consulta no portal da Biblioteca Virtual em
Saulde, utilizando as palavras-chaves: salide mental, atencdo primaria, atencdo basica,
satde da familia, usuérios, familiares, apoio matricial, matriciamento, ntcleo de apoio a
salde da familia. Foram incluidos artigos publicados entre 2010 e 2020 que,
independentemente do delineamento, foram conduzidos com usuérios e/ou familiares
atendidos na Atencdo Basica. As categorias de andlise foram construidas a partir da
avaliacdo critica dos artigos selecionados e a sintese do conhecimento produzido foi
apresentada por meio de discussdo com a literatura pertinente e quadros para a
caracterizagdo dos estudos. A amostra final da reviséo foi composta por 12 artigos. Os
principais achados abordam os processos que potencializam e fragilizam as acdes de
salde mental na visdo dos usuérios e familiares, além de acbes em salude mental
desenvolvidas no matriciamento, tais como: visitas domiciliares, cuidado integral da
equipe multidisciplinar e orientagcdes adequadas a cada usuério e sua demanda. Apesar
dos resultados demonstrarem que ha escassez de pesquisas que dissertam sobre a
percepcdo dos usuarios e familiares, a pesquisa contribuiu para a identificacdo de fatores
positivos e negativos que influenciam na execucdo do matriciamento em satde mental.

Palavra-chave: saide mental, aten¢do primaria a saude, satde da familia.

ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the individual and family dimensions of mental
health care management from the practice of matrix support in Primary Care. This is an
integrative review carried out through consultation on the Virtual Health Library portal,
using the keywords: mental health, primary care, primary care, family health, users,
family members, matrix support, matrix support, support nucleus to family health.
Avrticles published between 2010 and 2020 were included that, regardless of design, were
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conducted with users and/or family members assisted in Primary Care. The analysis
categories were built from the critical evaluation of the selected articles and the synthesis
of the knowledge produced was presented through discussion with the relevant literature
and tables for the characterization of the studies. The final review sample consisted of 12
articles. The main findings address the processes that potentiate and weaken mental health
actions in the view of users and family members, in addition to mental health actions
developed in matrix support, such as: home visits, comprehensive care of the
multidisciplinary team and appropriate guidelines for each user and your demand.
Although the results show that there is a scarcity of research that discusses the perception
of users and family members, the research contributed to the identification of positive and
negative factors that influence the execution of matrix support in mental health.

Keywords: mental health, primary health care, family health.

1 INTRODUCAO

No Brasil, os transtornos mentais comuns, como depressdo e ansiedade,
representam a demanda de salide mental (SM) caracteristica da Atencdo Basica (AB). Sua
prevaléncia é alta, atingindo até 35% de adultos em estudos populacionais e 51-64% entre
usudrios das unidades basicas de saude (UBS) (SARAIVA; ZEPEDA; LIRIA, 2020).
Nesse sentido, o cuidado em SM tem se configurado como grande desafio para as equipes
da AB, tanto no que diz respeito a assisténcia propriamente dita como na necessidade de
promocdo de salde e cidadania ou de (re)insercdo social do sujeito em sofrimento
psiquico (SOARES; MARTINS, 2017).

O fato da Estratégia Saude da Familia (ESF) valorizar o vinculo e o acolhimento,
prestar assisténcia no territorio, oportunizar o cuidado continuado, sdo alguns dos
quesitos necessarios que torna unanime a concepcao de que a AB dispde de potencial para
realizar o cuidado em SM efetivo, integral e em consonancia com o que é preconizado
pela Reforma Psiquiatrica (SOARES; MARTINS, 2017). De modo geral, a literatura
apresenta o apoio matricial (ou matriciamento) como a principal estratégia de integracéo
de SM na AB, bem como uma possibilidade real de conversdo de um contexto de exclusédo
das pessoas com transtornos mentais (SARAIVA; ZEPEDA; LIRIA, 2020; GRYSCHEK;
PINTO, 2015; IGLESIAS; AVELLAR, 2014; ATHIE; FORTES; DELGADO, 2013).

A pratica do apoio matricial (AM) surge, justamente, a partir da defesa de que as
pessoas com transtornos mentais devem ser acolhidas em seu territorio de origem,
integrado a sua rede familiar e social. Trata-se de um convite para repensar o papel da

Reforma Psiquiétrica, representada pelos servigos substitutivos de atencao psicossocial,
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e o da Reforma Sanitéria, representada pela ESF, estratégia de consolidacdo da AB e
importante porta de entrada do sistema de satide (ATHIE; FORTES; DELGADO, 2013).

O modelo de AM tem origem na saude coletiva e foi desenvolvido por Gastao
Wagner Campos e colaboradores em Campinas/SP no final do século XX. No
matriciamento, existem, necessariamente, duas equipes — uma de referéncia, lotada na
UBS, e outra de apoiadores, composta por especialistas. A equipe de referéncia atua como
responsavel pela conducéo do caso, ampliando as possibilidades de vinculo e avanco das
intervencdes propostas nos projetos terapéuticos singulares (PTS). O apoiador, por sua
vez, tem a funcdo de dar suporte, discutir, intervir conjuntamente e capacitar 0s
profissionais de referéncia, contribuindo na resolugcdo dos problemas do caso em
discussdo (CAMPQOS; DOMITTI, 2007).

A partir de 2003, 0 AM se constituiu como proposta do Ministério da Saude para
a articulacdo entre a SM e a AB, contribuindo para o acolhimento das pessoas em
sofrimento psiquico nos espacos sociais onde circula, por meio de uma construcao
coletiva de saberes. Consiste em assegurar retaguarda assistencial e suporte técnico-
pedagdgico as equipes da AB, promovendo a corresponsabilizacdo dos casos e
aumentando a capacidade resolutiva no cuidado a saide mental por meio da construcéo
compartilhada de PTS para cada sujeito, de acordo com suas necessidades e condic¢oes
gerais de vida (IGLESIAS; AVELLAR, 2014).

Em 2008, a criacdo dos Ndcleos de Apoio a Saude da Familia (Nasf), pela Portaria
n° 154, com a recomendacéo de pelo menos um profissional de SM na equipe, normatizou
a pratica de matriciamento em SM, baseando-se na construcdo de uma relacéo horizontal
entre os profissionais do Nasf e da ESF. Desta forma, a troca de conhecimentos possibilita
a ampliacdo do olhar sobre os problemas relacionados a SM, intensificacdo do vinculo e
garantia da longitudinalidade do cuidado. A literatura destaca o AM como a principal
ferramenta utilizada para as agdes compartilhadas entre Nasf e ESF (ALVAREZ;
VIEIRA; ALMEIDA, 2019).

O estudo de Gryschek e Pinto (2015), buscando entender como a SM se insere na
pratica da ESF, evidenciou que essa demanda é motivo de preocupacdo das equipes por
se sentirem despreparados e com receio de lidarem com situages dificeis, como tentativa
de suicidio e episodios psicoticos. Além disso, ndo encaram algumas de suas praticas
cotidianas, entre elas o acolhimento e a escuta, como cuidado em SM, focando em agdes
que perpetuam a logica centrada no cuidado médico especializado e na terapéutica

medicamentosa.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.4, p. 32397-32420, apr., 2022.



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

32401

Estudos evidenciam que muitos profissionais de salde, tanto da equipe de
referéncia quanto dos apoiadores, ndo tém clareza da proposta do matriciamento. A falta
de aproximacdo do tema sobre o que é de fato o AM e a baixa capacitacdo dos
profissionais para atuacdo na ESF em articulagdo com o trabalho do Nasf destacam-se
como desafios a serem enfrentados no cuidado em SM na AB (GRYSCHEK; PINTO,
2015; ALVAREZ; VIEIRA; ALMEIDA, 2019).

Corroborando com o estudo de Athié, Fortes e Delgado (2013), que ja apontava
uma diferenca nos significados que os apoiadores e a equipe de referéncia atribuiam ao
AM. O olhar dos especialistas de saide mental se relacionava mais ao processo de
reforma psiquiatrica e a ampliagdo do modelo assistencial ndo hospitalocéntrico.
Enquanto, a perspectiva da equipe de referéncia, partindo da ideia de resolutividade,
traduzia as necessidades observadas na assisténcia e busca por solucGes efetivas para 0s
problemas apontados pela acdo junto a populacdo adscrita.

A maior parte da producéo cientifica sobre apoio matricial consiste em estudos
descritivos ou exploratorios e se concentra na SM, sugerindo efeitos na deteccdo de
transtornos mentais, definicdo de fluxos para tratamento, qualificacdo das equipes e
colaboracéo entre profissionais (SARAIVA; ZEPEDA,; LIRIA, 2020). Entretanto, para
que o potencial do matriciamento seja mais bem desenvolvido no cuidado em SM na AB
€ necessario tracar estratégias que possam atenuar a discrepancia evidente na literatura
entre 0 que é preconizado pela politica de SM e o que se tem observado na pratica, onde
0 AM néo se efetiva (TREICHEL; CAMPOS; CAMPOS, 2019; ALVAREZ; VIEIRA;
ALMEIDA, 2019; SOARES; MARTINS, 2017; GRYSCHEK; PINTO, 2015; FORTES
etal., 2014).

Além disso, o estudo de Iglesias e Avellar (2014) demonstra a énfase da literatura
somente no ponto de vista dos profissionais de salde em relacdo ao matriciamento,
evidenciando a caréncia de pesquisas que explorem as contribuicBes de usuarios e
familiares. As autoras chamam a atencdo que a efetividade e a eficacia do AM em SM
dependem de um trabalho conjunto e do reconhecimento da complexidade envolta a sua
concretizacao.

Cabe destacar o evidente crescimento das produgdes acerca do AM em SM nos
ultimos dez anos. Contudo, ainda é preciso avancar nos estudos de avaliacdo dessa
politica (TREICHEL; CAMPOS; CAMPQS, 2019). Segundo Saraiva, Zepeda e Liria

(2020), quando evidéncias de efetividade sdo escassas como no caso do AM, o uso da
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experiéncia como recurso para tomada de decisdes sobre intervencBes em saude é
particularmente valioso.

Partindo do principio de que a articulacdo entre SM e AB € um processo, ndo um
acontecimento, compreende-se a construcdo da rede de atencdo a SM integrada a ESF
como um desafio constante para a reforma psiquiatrica brasileira. Desse modo, torna-se
importante a persisténcia em implantar e aprimorar o modelo de AM, tendo em vista seu
potencial de resolucéo e de contribui¢do para um uso mais racional de todo o sistema de
salde. Surge, assim, o interesse em revisar a producdo cientifica nacional dos ultimos dez
anos a fim de identificar a percepcdo de usuarios e familiares atendidos pelo
matriciamento.

Entende-se que as reflexdes sobre as dimensdes individual e familiar da gestéo do
cuidado em SM na AB podem contribuir para se pensar em outros modos de se pesquisar
a préatica do matriciamento, proporcionando maior sustentacdo a esta pratica inovadora.
Entre os desafios desse modelo destaca-se promover a superagdo de praticas hegeménicas
na assisténcia em SM, potencializando o papel da intersetorialidade e da integralidade no
cuidado a pessoa em sofrimento psiquico na Atencdo Basica.

Deste modo, esta revisao teve por objetivo identificar na literatura as dimensdes
individual e familiar da gestdo do cuidado em salude mental a partir da pratica do apoio
matricial na Atencdo Basica.

2 METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa, com abordagem qualitativa, que consistiu na
construcdo de uma andlise ampla da literatura a partir da sintese do conhecimento sobre
0 tema, contribuindo para discuss@es sobre resultados de pesquisas, assim como reflexdes
sobre lacunas a serem preenchidas com a realizacdo de novos estudos (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Foram percorridas seis etapas distintas: (1) identificacdo do tema e selecédo da
questdo de pesquisa; (2) estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos
e busca na literatura; (3) definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos
selecionados; (4) avaliacdo dos estudos incluidos na reviséo integrativa; (5) interpretagédo
dos resultados; e (6) apresentacdo da revisdo e sintese do conhecimento (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).
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A busca foi orientada pela seguinte questdo norteadora: Qual a percepgdo de
usuérios e familiares sobre o apoio matricial em satude mental realizado pelas equipes na
Atencéo Basica?

Os critérios de inclusdo elencados foram: artigos publicados em periddicos
cientificos entre 2010 a 2020, disponiveis na integra por meio do acesso livre, nos idiomas
portugués, espanhol e inglés; e que, independentemente do delineamento, foram
conduzidos com usuarios e/ou familiares atendidos pelo matriciamento em servicos da
AB ou Nasf. Foram excluidas as publicacGes repetidas nas bases de dados, aquelas que
ndo responderam as questdes do estudo; bem como reflexBes teoricas, revisdes de
literatura, monografias, teses, dissertagdes, resumos de congresso, anais, editoriais,
comentarios, opinides e documentos técnicos.

O levantamento da literatura foi realizado através de consulta no portal da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) que reline as principais bases de dados em Ciéncias
da Salde. A estratégia de busca constitui-se dos seguintes termos: salide mental, atencao
primaria, atencdo bésica, saude da familia, usuérios, familiares, apoio matricial,
matriciamento, Nasf, nucleo de apoio a salude da familia, combinados por meio dos
operadores booleanos ‘’AND e “OR.

Todos os artigos rastreados nas bases de dados eletronicas foram avaliados de
forma independente, primeiramente por seus titulos e resumos. Aqueles que atenderam
os critérios de inclusdo ou ndo apresentaram elementos suficientes para determinar sua
exclusdo foram obtidos na integra e avaliados de acordo com a resposta a questdo
norteadora e ao objetivo desta revis&o.

Na coleta dos dados, para organizagéo e sumarizacgao dos artigos que compuseram
a amostra final, foi utilizado um instrumento, elaborado pelas autoras. Buscou-se
sintetizar as informac@es dos artigos, contemplando as caracteristicas da publicacdo (o
titulo, 0 ano da publicacdo, o periddico cientifico, os autores e sua categoria profissional)
e do estudo realizado (o objetivo, o tipo de pesquisa, 0s participantes da pesquisa, 0
método de coleta e analise dos dados, os principais resultados e a conclusao).

As categorias de anélise foram construidas a partir da avaliagdo critica dos artigos
incluidos na revisao, utilizando a analise de contetdo na modalidade temaética proposta
Minayo (2008). De acordo com a autora, a analise temética consiste em descobrir 0s
nacleos de sentido que compfdem um dado, cuja presenca ou frequéncia tenham

significado para o objeto em estudo.
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Dessa forma, a anélise dos dados foi conduzida em trés etapas, sendo a primeira
relacionada ao desmembramento dos textos em unidades, que foram categorizados na
segunda etapa; e, por fim, na terceira etapa, cada item foi discutido a fim de realizar
interpretacdes, articulando com o quadro teoérico pertinente a tematica. A sintese do
conhecimento produzido foi apresentada por meio de discussdo com a literatura
pertinente e quadros para a caracterizagao dos estudos.

3 RESULTADOS

As estratégias de busca realizadas resultaram em 834.628 referéncias. Apds a
utilizac@o dos critérios de exclusdo restaram 76.618 referéncias. Apds a leitura dos titulos
e dos resumos, foram selecionados 52 artigos para leitura na integra. Destes, foram
excluidos 27 artigos que se repetiam entre as bases de dados e 25 artigos que nao se
adequaram ao escopo da pesquisa. Assim, a amostra final da revisdo foi composta por 12

artigos (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma de identificagdo do processo de selecdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa.
Guarapuava, PR, Brasil, 2021.

N. de relatos identificados
no banco de dados de
buscas = 834.628

N. de relatos identificados
em outras fontes = 0

M. de relatos rastreados = 76.618

N. de relatos apés critérios
de excluséo = 244

N. de artigos em texto
completo liados para N. de relatos duplicados = 27
elegibilidade = 52

N. de artigos em texto
completo excluidos, com
justificativa = 25

N. de estudos incluidos em
sintese quantitativa= 12

Com relagdo a area de atuacdo dos autores, a maioria dos estudos era proveniente
da area da Enfermagem (75%), com destaque para periodicos especificos da Enfermagem
(75%). Quanto ao ano de publicacdo, houve destaque para os anos 2010 (8,33%), 2011
(25%), 2012 (25%), 2013 (8,33%), 2014 (8,33%), 2016 (16,66%), 2017 (8,33%). Nos
anos 2015, 2018, 2019 e 2020 n&o foram encontradas publicacdes. Todos os artigos

referem-se a pesquisas qualitativas, que envolveram a participacdo de 33,3% somente
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com usuarios, 25% somente com familiares, 16,66% usuarios e familiares e 25% usuarios,

familiares e profissionais. A caracterizacdo dos estudos selecionados, segundo variaveis

de interesse estdo representadas no Quadro 1.

Quadro 1. Caracterizacdo dos estudos selecionados para esta revisdo. Guarapuava, PR, Brasil, 2021.

(continua)
Citacdo/ Ano/ Pericdico
Categoria S Titulo do Artigo Participantes
- Cientifico
Profissional
Silva; Cardoso Cuidado em salde mental na Estratégia 12 profissionais
2016 Memorandum Salde da Familia: a construgdo da profi
: . . 3 usuérios
Psicologia comunidade.
Camatta;  Tocantins; Acles de salde mental na estratégia
Schneider Esc. Anna Nery 2 P h .
salde da familia: expectativas de | 12 familiares
2016 Rev. Enferm .
familiares.
Enfermagem
Frateschi; Cardoso L Salde Mental na Atencdo Priméria a
Physis: revista de g o . -
2014 satide coletiva Salde: avaliacdo sob a dtica dos | 13 usuarios
Psicologia usuarios.
Revista da | Assisténcia em salde mental sustentada
Borba et al. . . .
Escola de | no modelo psicossocial: narrativas de -
2012 . 8 familiares
Enfermagem da | familiares e pessoas com transtorno
Enfermagem
USP mental.
Pinto et al. Apoio matricial como dispositivo do 32 USUArios
2012 Ciéncia & Salde | cuidado em salde mental na atencdo -
. S s 22 familiares
Enfermagem, Coletiva primaria: olhares  multiplos e

Medicina e Nutricdo

dispositivos para resolubilidade.

61 profissionais

Coimbra et al. Revista Escola | Avaliacdo da satisfacdo dos usuarios

2011 de Enfermagem | com o cuidado da salde mental na | 13 usuarios

Enfermagem da USP Estratégia Saude da Familia.

Jasnievski et al. Colombia Tratamento da pessoa com transtorno

2011 s mental em face da Reforma Psiquiatrica | 10 familiares
Médica o ~ o

Enfermagem Brasileira: percepcdes dos familiares.

Estevam et al. Revista Escola | Convivendo com transtorno mental:

2011 de Enfermagem | perspectiva de familiares sobre atencéo | 5 familias

Enfermagem da USP bésica.

Ramos; Pio P.SA'CO.IOQ'a: Construgdo de um projeto de cuidado -

2010 ciéncia e . N 834 familias

: . o em salde mental na atencéo bésica.

Psicologia profisséo

Gurgel et al Revista de | Cuidado em salde mental na estratégia N

2017 . Py a .~ | 14 profissionais
Enfermagem salde da familia: a experiéncia do apoio -

Enfermagem e -~ 7 familiares

. ; UERJ matricial.
Psicologia
. . Revista Apoio matricial:  dispositivo para

Jorge; Sousa; Franco . x P , -
Brasileira de | resolucdo de casos clinicos de saude | 1 usuério

2013 X D2 x e
Enfermagem mental na Atencdo Primaria & Saude.
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Enfermagem e
Psicologia

Cavalcante; Jorge; Onde estd a crianca?: desafios e

Santos Physis: revista de | obstdculos ao apoio matricial de -
2012 ; - ! , 1 familia
salde coletiva criangas com problemas de salde
Enfermagem
. : mental.
Psicologia

A partir da andlise dos dados buscados, obteve-se trés categorias tematicas: (1)
AcOes de salde mental desenvolvidas, (2) Processos que potencializam o
desenvolvimento das acdes de saude mental na atencdo basica e (3) Processos que

fragilizam o desenvolvimento das a¢des de saude mental na atencdo basica.

4 DISCUSSAO
4.1 AGOES DE SAUDE MENTAL DESENVOLVIDAS NA ATENGAO BASICA NA
PERCEPCAO DE USUARIOS E FAMILIARES

As acOes de saude mental desenvolvidas na atencdo primaria foram citadas em
nove artigos. Entre as ac¢des citadas, destacaram-se: visitas domiciliares, cuidado integral
realizado pela equipe multiprofissional, esclarecimentos e orientacdes ao usuario e a
familia sobre o cuidado em saude mental.

O estudo de Camatta, Tocantins e Schneider (2016) realizado em Porto Alegre/RS
com familiares de usuérios com transtornos mentais, buscou compreender suas
expectativas em relacdo as ac6es de saide mental na ESF. Entre as acGes realizadas foi
identificado: visitas domiciliares, consultas médicas e especializadas, atendimento
humanizado, encaminhamentos e orientacdo especializada.

Seguindo a mesma vertente, o estudo de Frateschi e Cardoso (2016) revelou que
0 suporte e as orientacdes realizadas pelos profissionais segundo as dividas dos usuarios
eram as principais aces desenvolvidas.

O estudo de Borba et al. (2012) com familiares e portadores de transtorno mental
em Curitiba/PR revelou como agfes desenvolvidas na assisténcia em saude mental
sustentada no modelo psicossocial: o acompanhamento realizado pela equipe
multiprofissional, as atividades terapéuticas individuais, as reunides em grupos e
esclarecimentos de duvidas da familia. Um estudo da mesma temaética foi produzido em

Chapecd/SC e demonstrou que as visitas domiciliares e a relagéo instituida por equipe-
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comunidade (olhar integral da equipe ao usuério) sdo as principais a¢des de saude mental
desenvolvidas pela equipe da ESF (COIMBRA et al., 2011).

O estudo de Pinto et al. (2012) analisou a articulacdo das acfes de saude mental
entre as equipes da Estratégia Saude da Familia e do Centro de Atencao Psicossocial em
um municipio do Ceara pelo processo de matriciamento com énfase na integralidade do
cuidado e na resolubilidade assistencial. Nos resultados, demonstrou como principais
acOes de salde mental: a efetividade da equipe de matriciamento e atividades transversais
diversas, que tinham como objetivo discussdes coletivas e individuais sobre a saude
mental dos usuarios.

O estudo de Estevam et al. (2011) demonstrou que o desenvolvimento de acOes
em saude mental teve melhor adesdo dos profissionais e da populagcdo com a presenca do
Programa Saude da Familia (PSF) utilizado na atencdo basica e que trouxe novos e
significativos resultados no ambito de satde mental para a comunidade.

O estudo de Gurgel et al. (2017) obteve como acbes de salde mental
desenvolvidas na atengdo basica o cuidado multiprofissional e ampliado dos profissionais
de saude para com os usuarios, demonstrando que o apoio matricial favorece o acesso dos
usudrios, dando-lhes uma oportunidade de realizar tratamentos, procedimentos e
consultas com diversos profissionais em um mesmo local, sem a necessidade de
deslocamento.

As sugestdes de acBes propostas pelos individuos e familiares para serem
realizadas na atencdo primaria foram citadas em seis artigos. Entre as propostas citadas,
destacam-se: cuidado da equipe multiprofissional, atencdo a familia e sua insercdo no
tratamento do individuo, atendimento psicossocial e atividades com a comunidade que
promovam orientac@es e retirada de davidas.

O estudo de Silva e Cardoso (2016) demonstrou sugestdes propostas pela
populacdo em relacdo ao cuidado em salde mental, como o cuidado multiprofissional e a
utilizacdo do modelo biopsicossocial para o cuidado, abrangendo todos os ambitos da
salide do usuéario. Em outro estudo, relatou-se por meio dos resultados o atendimento em
grupos, o acompanhamento mais efetivo do quadro clinico do usuario, a visita domiciliar
e o atendimento a familia, com suporte e retirada de duvidas (BORBA et al., 2012).

O estudo de Camatta, Tocantins e Schneider (2016) aponta diversas propostas tais
como a atencdo, ndo somente do doente mental, mas também das familias e de seus
cuidadores, a presenca de um psicologo e a realizacdo de trabalhos em grupos com os

usuarios e as familias. Também encontramos propostas semelhantes no estudo de
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Jasnievski et al. (2011), que determinou a principal sugestio da populagéo para a melhoria
no atendimento em salde mental, a qual seria a inser¢do da familia no tratamento dos
usuarios, para que elas estejam a par da situacao e possam auxiliar na recuperacéo do seu

familiar doente.

4.2 PROCESSOS QUE POTENCIALIZAM AS AC}@ES DE SAUDE MENTAL NA
ATENGAO BASICA NA PERCEPGAO DE USUARIOS E FAMILIARES

Os processos que potencializam o desenvolvimento das acdes de satde mental na
atencdo bésica foram citados em cinco artigos. Entre estes potencializadores, destacaram-
se: 0 apoio matricial, a ESF, o modelo psicossocial e o envolvimento da familia.

O estudo de Camatta, Tocantins e Schneider (2016) demonstra em seus resultados
condutas que auxiliam no desenvolvimento das acGes de saude mental, como 0 maior
apoio e assisténcia dos profissionais atuantes aos usuarios (sempre dispostos a ajudar),
Agente Comunitario de Saide (ACS) que desempenham papel essencial com as visitas
domiciliares, orientagdes especializadas de acordo com a realidade de cada individuo e o
agendamento de consultas sempre que necessario.

O estudo de Frateschi e Cardoso (2016) constatou diversos fatores que facilitam a
implementacdo de a¢des de salde mental, tal qual o apoio e amparo da equipe de salde,
0 conhecimento prévio da equipe sobre a situacdo/doenca de cada usuério, inclusdo de
profissionais especializados em outras areas da salde na atencdo basica, facilitando a
procura e o deslocamento até estes profissionais, além da capacitacdo dos mesmos sobre
a abordagem em saude mental.

O estudo de Pinto et al. (2012) demonstrou que a presenca de psicologo e terapeuta
ocupacional na atencdo basica auxilia na instituicdo do apoio matricial, também como a
localizacdo da ESF que inclui profissionais capacitados em sua equipe, o que faz com que
0s usuarios ndo necessitem de grandes deslocamentos para consultas especializadas,
garantindo maior adesao ao tratamento.

O estudo de Borba et al. (2012) apontou a colaboracdo entre o Centro de Apoio
Psicossocial (CAPS), o acolhimento aos portadores de transtornos mentais e as
associacOes de familiares e usuarios das ESF, que tem importancia fundamental na
estruturacdo da rede de apoio em saude mental da comunidade, além da troca de
informacoes, esclarecimentos e orientagdes dos profissionais aos familiares.

O estudo de Jasnievski et al. (2011) demonstrou que a populacdo identifica o

potencial dos profissionais da enfermagem, que reconhecem dificuldades e pontos fortes
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da familia em questdo e, assim, conseguem esclarecer sobre as possibilidades de
reabilitacdo e tratamento do usuario, pois a autonomia do usuario depende do seu proprio
potencial, o que pode ou nao ocorrer.

O artigo de Gurgel et al. (2017) citou fatores contribuintes para o desenvolvimento
de préticas em salde mental na atencdo primaria, que se referem a satisfacdo dos
familiares pela disponibilidade de atendimentos no servico de salde e a visdo positiva

sobre o servico prestado pelos profissionais.

4.3 PROCESSOS QUE FRAGILIZAM AS ACOES DE SAUDE MENTAL NA
ATENCAO BASICA NA PERCEPCAO DE USUARIOS E FAMILIARES

Os processos que fragilizam o desenvolvimento das a¢fes de salde mental na
atencdo basica foram citados em cinco artigos. Entre os fatores que enfraquecem
potencialmente estas acdes, destacaram-se: a alta demanda da populacdo em contrapartida
a pouca disponibilidade de profissionais, a falta de qualificagdo dos profissionais na area
de satide mental, a centralidade do cuidado no modelo biomédico, a sobrecarga da familia
e a falta de informacGes.

O estudo de Silva e Cardoso (2016) demonstra a fragilizacdo dos processos de
desenvolvimento de a¢fes em saude mental citando as dificuldades da equipe em ofertar
o cuidado integral ao usuério, tendo como justificativa a grande quantidade de usuéarios e
0 tempo escasso disponibilizado para atender toda a demanda requerida. Outro fator
destacado foi a inviabilidade demonstrada pelos profissionais de enfermagem por nédo
conseguirem realizar funcdes exclusivas do enfermeiro, como a consulta de enfermagem,
0 que acaba desencorajando os profissionais a realizarem os atendimentos.

O artigo de Frateschi e Cardoso (2016) constatou diversos pontos negativos para
a realizacdo de acGes em salde mental na comunidade, os quais foram: a falta de apoio
dos profissionais, a inexisténcia de respaldo a salide mental, a insatisfacdo com a
qualidade do atendimento prestado pela equipe, o fato de que 0s usuarios precisam ser
redirecionados frequentemente a outras unidades de satde devido a falta de profissionais
capacitados e intervencdes centradas somente no modelo biomédico.

O estudo de Borba et al. (2012) descreveu as seguintes fragilidades encontradas
no desenvolvimento das a¢Ges: a demora no atendimento e no agendamento de consultas,
o desafio na articulagéo entre saude mental e atencédo bésica, relacdes insustentaveis entre
usuarios e familiares (brigas, confrontos e discussdes) além de que parte da familia ndo

entende a doenga nem 0s comportamentos que o doente mental apresenta.
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Pinto et al. (2012) constataram que a dificuldade no acesso ao servico de salde
(numero insuficiente de fichas para o agendamento de consultas, grandes filas de espera
para o atendimento, desorganizacdo da demanda dentro da USF), dificuldade na inclusao
do meédico no matriciamento (pois ha grande demanda da populacdo em geral e
necessidade de maior tempo para o atendimento da consulta psiquiatrica) e o nimero
reduzido de médicos.

O estudo de Jasnievski et al. (2011) demonstrou que a maior parcela de aspectos
que fragilizam o cuidado em satde mental se d4 em decorréncia dos familiares que se
tornam cuidadores e acabam sendo sobrecarregados, pois recebem pouco auxilio de
outros familiares, deixando somente uma pessoa encarregada de promover a salde do
doente mental, 0 que acarreta isolamento e desvalorizagdo pelo restante da familia.

Camatta, Tocantins e Schneider (2016) também descreveram sobre o tema,
expondo a visdo dos familiares/cuidadores de usuarios com transtornos mentais que
relatam sentimento de inseguranca, culpa e ansiedade por ninguém ter lhes ensinado a
trabalhar com a doenga que seu familiar apresenta, mas também pelo preconceito e
abandono que € demonstrado pelos demais familiares.

O estudo de Estevam et al. (2011) afirma que a UBS estudada ndo conta com
profissionais capacitados para atender ao cuidado em saide mental, o que torna trabalhoso
0 processo de desenvolvimento das agdes requeridas. Ja a familia desempenha um papel
fundamental na abordagem ao doente, dando suporte e auxiliando no tratamento
medicamentoso, porém também sentem dificuldades por ndo terem sido orientados sobre
alguns pontos apresentados pelo doente e sua doenga (instabilidade, imprevisibilidade),
além de que muitos familiares apresentam grande desconhecimento sobre o tema
“doencga/transtorno mental” devido a essa caréncia de informacgdes. Entre estes e outros
fatores, a familia tende a procurar por atencdo a saude de forma privada, para que nédo
haja exposicdo do doente e do restante dos familiares as pessoas do seu circulo social,
visando promover menor quantidade de julgamentos e comentarios negativos sobre o
doente e a doenca.

Cavalcante, Jorge e Santos (2012) também demonstraram o anseio dos pais de
criangas com doencas mentais que tendem a dar preferéncia a atendimentos particulares
ou pedem encaminhamento para ESF que figuem um pouco mais distantes de sua
residéncia, para que consigam ter mais controle sobre as informacdes que “vazam” para

a comunidade, onde pessoas mais proximas teriam maior chance de realizarem
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comentarios negativos e muitas vezes maldosos sobre seus filhos e suas respectivas
doengas.

Nesta revisdo, foi possivel perceber fatores que influenciaram de maneira, tanto
positiva quanto negativa, no processo de implementacéo e desenvolvimento do AM na
AB. Pode-se observar que o apoio familiar, a oferta de servicos e 0 comprometimento dos
profissionais foram elementos cruciais. Segundo Silveira e Vieira (2007), o processo da
Reforma Psiquiatrica possibilitou a interacdo entre atencao primaria e saude mental com
o desenvolvimento de préaticas inovadoras que demonstram potencialmente a insercéo de
politicas especializadas em saude mental. Além de proporcionar novos sentidos no
contexto da atencdo basica, tornou possivel aplicar um modelo na qual o usuério é
considerado um sujeito-social, possibilitando que ele seja participante central do seu
préprio cuidado.

A Atencdo Primaria a Satde (APS) ¢ descrita como a “porta de entrada” dos
usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS), utilizada como forma de realizar intervengdes
prévias a salude da comunidade. Seu principal objetivo € prestar servicos de maneira
completa, proporcionando atendimentos que considerem o sujeito um ser singular,
complexo e integral, buscando intermediar sua insercdo sociocultural e contribuir para a
promocao, prevencao e protecdo a satde dos usuarios (SOUSA; SILVA; SOUSA, 2020).
A ESF valoriza o vinculo e o acolhimento dos usuéarios, presta assisténcia e oportuniza o
cuidado continuado, entre outras acGes que fazem com que se torne um ambiente
potencial a realizacdo de praticas em saude mental, como a implantacdo do AM
(SOARES; MARTINS, 2017).

Para Pereira et al. (2014), a visita domiciliar em salude mental constitui um
instrumento facilitador no atendimento do usuério e da familia, corroborando para o
desenvolvimento das demais préaticas, pois interage diretamente com a comunidade
observando suas necessidades diretamente do local onde vivem. Entre os achados dessa
revisao, observou-se que atividades e praticas ja realizadas pela equipe de satde condizem
com o AM, como por exemplo: visitas domiciliares realizadas pela equipe de ACS,
atividades realizadas na unidade que promovem a intera¢do da comunidade com diversos
profissionais e o atendimento multiprofissional.

O individuo que apresenta transtornos mentais deve ser o principal promotor da
sua propria saude, pois a procura para resolucéo e a efetividade do tratamento dependem
principalmente do seu envolvimento. Com isso, obtém-se a ajuda na superacdo de

estigmas e preconceitos que estéo atrelados ao proprio transtorno mental, tendo em mente
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que a mudanga comega em si proprio, no entorno onde esta em si, N0 meio e na sociedade
(NETO; MEDINA; HIRDES, 2014).

Para Sousa e Téfoli (2012) a familia de cada usuario com transtorno mental é
possuidora de diversas singularidades e tem grande importancia na construcao da base
em que o usudrio estd inserido, o que faz com que a equipe de salde deva estar preparada
para realizar atendimentos que envolvam tambeém estes familiares. O cuidado que o
familiar/cuidador realiza na atencéo ao individuo com sofrimento mental acaba tendo
consequéncias em sua vida pessoal, tornando-o mais suscetivel a sintomas depressivos,
insdnia, fadiga, sobrecarga de trabalho, isolamento social, entre outros.

Além do envolvimento da familia como uma potencialidade para o
desenvolvimento das a¢des de saude mental na atengdo basica, destacam-se nessa revisao:
0 apoio matricial, a ESF e 0 modelo de atencéo psicossocial. Em tempo, cabe diferenciar
a atencdo psicossocial e biopsicossocial que se referem a diferentes modelos de atencéo
em saude oferecidos a populacdo. Para Marco (2006), o modelo biopsicossocial esta
representado na visdo integral do usuario como um ser que necessita de cuidados nos
ambitos fisico, psicologico e social, proporcionando maior vinculo e melhora na
comunicacdo entre profissional-paciente. Enquanto a atencdo psicossocial, segundo
Yasui e Costa-Rosa (2008), considera o processo salde-doenca a partir dos diversos
meios sociais que integram o cuidado, abrangendo todo o seu entorno social e seu
contexto familiar, ambos fatores importantes para a realizacdo da atencdo as pessoas com
problemas de satde mental.

O estudo de Belotti e Lavrador (2016) demonstrou que a implementacdo do
matriciamento na APS proporcionou maior visibilidade & salde mental, escuta
qualificada, corresponsabilidade do cuidado, aumento da resolutividade e diminuicdo dos
encaminhamentos. Para Lazarino, Silva e Dias (2018), a existéncia do AM possibilitou o
reconhecimento do usuario no processo salde-doenca, auxiliou na maior resolutividade
dos casos e na diminui¢do dos encaminhamentos para profissionais de outras areas, pois
conseguem solucionar os problemas dos usuarios com a atencdo multiprofissional e
psicossocial existente no matriciamento.

O matriciamento na atencdo basica € capaz de qualificar a assisténcia em salde
que ¢ oferecida pela ESF, além de se obter melhor interacdo entre profissionais da AB e
da atengdo especializada, menor nimero de encaminhamentos de usuarios e maior
resolutividade dos casos com tratamento efetivo (BRASIL, 2011). Para tanto, a criagéo e

implantacdo do NASF em 2008 foi essencial para a implementacdo do apoio matricial na
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atencdo priméria no Brasil, possibilitando a populagdo o maior contato com a diversidade
de profissionais da area da salde, como: fisioterapeutas, psicélogos, terapeutas
ocupacionais, nutricionistas, assistentes sociais, farmacéuticos, entre outros (BRASIL,
2018).

Em 2020 o Ministério da Saude (MS) deixou de realizar credenciamentos no
NASF, instituindo assim, o fim do programa na atencdo priméria, o que acabou
interferindo diretamente no acesso da populacdo a profissionais especializados,
dificultando a acessibilidade e tornando instavel a assisténcia em salde prestada a
populacdo (MOTA, 2020). A partir disso, 0 MS deixou a critério dos gestores locais a
decisdo de manter ou ndo, porém deixando claro o posicionamento pelo fim do NASF
(REIS; MENESES, 2020).

Além disso, os achados dessa revisdo revelam outros processos que podem
enfraquecer o desenvolvimento de acdes de saude mental na AB, tais como: a alta
demanda da populagdo em contrapartida a pouca disponibilidade de profissionais, a falta
de qualificacdo dos profissionais na area de salde mental, a centralidade do cuidado no
modelo biomédico, a sobrecarga da familia e a falta de informacdes.

Para Silva et al. (2019), a demanda em salde mental € identificada diariamente na
AB, porém é limitante, exigindo compreensdo e comprometimento dos profissionais,
usuarios e familiares, havendo a necessidade de planejamento e continuacéo das aces ja
realizadas. Torna-se necessaria a elaboracdo de novas propostas e acdes que colaborem
para a extincao das fragilidades encontradas, contribuindo assim, para a realizacdo do
acolhimento.

Hé estudos que demonstram maior prevaléncia de Transtornos Mentais Comuns
(TMC) em mulheres e em individuos de faixa etaria mais elevada. Existe uma parcela
significativa da populacdo suspeita de TMC associada aos indicadores de desvantagem
social, demonstrando que fatores estressores do cotidiano em areas como a economia, a
politica e 0 meio social, refletem diretamente na qualidade da saide mental apresentada
por esse grupo. Ja os individuos de faixa etaria elevada, demonstram maior propensdo ao
desenvolvimento de TMC devido a limitagdes ocasionadas pela idade, doengas
preexistentes, situacdo econémica, isolamento social e abandono (MARAGNO et al.,
2006; SANTOS et al., 2019).

Segundo Lucchese et al. (2014), ha alta na prevaléncia de TMC, tendo maior
destaque para a populagéo adulta do género feminino, com filhos, em sua grande maioria

separadas ou divorciadas, com renda média de um salario-minimo e que ndo possuem
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moradia propria. Devido ao impacto mundial da pandemia COVID-19, houve um
aumento considerdvel na incidéncia de transtornos/doencas mentais apresentados pela
populacdo, muitos deles desencadeados pelo distanciamento entre familiares, pelo
isolamento da sociedade em geral, pelo medo e pelo sentimento de impoténcia
(BRAUNAS, 2021).

Ademais, os familiares de pessoas com transtornos mentais devem ser incluidos
nas acdes em saude mental realizadas na unidade basica. Também se observa que o
acolhimento, a escuta e a orientacdo sdo aspectos fundamentais para a criagdo do vinculo
proposto, demonstrando a familia sua importancia no cuidado de seu familiar doente, mas
também ressaltando sua importancia na comunidade (JESUS, 2019).

Devido a sobrecarga dos familiares, a equipe de salde, principalmente a
enfermagem, deve estar sempre atenta aos fatores que possam desencadear um
desequilibrio na satde da familia, pois detém certa proximidade e conhecem o modo e 0
meio em que vivem. Com isso, a equipe também pode detectar previamente sinais de
alerta a satde, auxiliando assim no diagndstico e tratamento precoces (ALVES, 2017).

A equipe de enfermagem € destacada quanto ao seu atendimento, cujas principais
atribuicbes sdo: o planejamento, gerenciamento, coordenacdo, execucdo e avaliacdo de
tarefas dando énfase ao cuidado integral dos usuérios. Na saude mental ndo é diferente.
Os enfermeiros demonstram interesse na realizacdo desses procedimentos para que
possam prestar um cuidado de qualidade, proporcionando uma escuta adequada e um
olhar diferenciado voltado as necessidades da populacdo. Porém, nota-se a presenca de
dificuldades, em especial por ndo se considerarem aptos para realizar atendimentos aos
usuérios com transtornos mentais (AMARANTE et al., 2011).

Diante disso, o cuidado em saude mental deve se manter atualizado com a oferta
de cursos capacitantes, além de investimentos para a instrumentalizacéo dos profissionais.
A atualizacdo e o treinamento oferecidos auxiliam a manutencdo da qualidade no
atendimento prestado, prezando pelo avanco da saide em conjunto com a sociedade e
oferecendo novas maneiras de gerenciar as politicas de saude mental (SILVA;
OLIVEIRA; KAMIMURA, 2014).

Além dos cursos de capacitagdo para os profissionais de saude, também devemos
destacar a importancia da construcao de uma rede de apoio para a pessoa com transtorno
mental, que pode ser oferecida tanto pela atencdo béasica, quanto pelo CAPS. Com a

construcdo dessa rede, os individuos conseguem manter um vinculo maior com 0s
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profissionais de salde, com a familia e também com a comunidade, fortalecendo assim
as relagdes familiares e sociais do individuo (MACEDO; FERNANDES; COSTA, 2013).

Entre as mudancas propostas na realizacdo de acbes em salde mental,
Brusamarello et al. (2018) cita a importancia da educacdo em saude e de orientacdes que
devem ser repassadas especificamente a cada individuo e familia, pois ambos necessitam
de suporte e direcdo para que seja cumprida a reorganizacdo dos seus papéis diante da
nova realidade apresentada, além de promover o melhor cuidado ao paciente portador de
transtorno mental.

Ainda nos dias de hoje, podemos observar em nossa sociedade o estigma
relacionado aos transtornos mentais. Nascimento e Ledo (2019) revelam a percepcao do
preconceito pelos individuos com transtornos mentais, relatando baixa autoestima,
sensacdo de incapacidade, autocensura e perda de habilidades laborativas e de
mobilidade. Corroborando, Barbosa et al. (2018) exemplifica os sentimentos exprimidos
por pessoas diagnosticadas com transtornos mentais, retratando o medo, a desconfianca,
0 estigma, a sobrecarga e 0 preconceito como as principais sensagdes vividas no cotidiano
em sociedade. A populacdo, em sua maioria, permanece apegada a principios religiosos
e espirituais atrelados aos transtornos mentais.

Como limitagdo do estudo apontam-se alguns trabalhos que néo incluiam usuéarios
como participantes do seu nicho de pesquisa. Em sua grande maioria, 0s estudos traziam
somente opinides dos trabalhadores da saude, pontos positivos e negativos de seus

atendimentos, ndo tendo foco na opinido dos usuarios sobre 0s servigos prestados.

5 CONCLUSAO

Os resultados deste estudo demonstram a escassez de pesquisas descritas na
literatura nacional que dissertam sobre a percepcdo dos usuarios e familiares a respeito
do apoio matricial realizado na atencao basica. Contudo, o presente trabalho contribuiu
para a identificacdo de fatores positivos e negativos que influenciam na execucdo do
matriciamento em salde mental.

Constatou-se grande relevancia das opinides dos usuarios e familiares sobre o
Apoio Matricial realizado na Atencdo Basica, que tem importante contribuicdo para a
evolucéo e desenvolvimento do matriciamento. Observa-se pontos positivos e negativos
manifestados pela populagdo, os quais devem ser levados em consideragdo para o

aperfeicoamento do AM jé realizado, como também para favorecer a implantacdo em
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areas onde ainda ndo é realizado, expondo o interesse da populacgdo e a evolugao em todos
0s &mbitos da saude dos individuos que realizam o matriciamento.

A enfermagem apresentou papel essencial na producdo dos contetdos sobre o
tema abordado, sendo da area de enfermagem a maior parte dos estudos selecionados,
demonstrando forte presenca na assisténcia ao usuario dos servigos de satde focados em
satde mental. Além dos cuidados basicos que conhecemos, a enfermagem demonstrou a
importancia de promover cuidados em salde mental a cada individuo. Destaca-se a
importancia de cursos de capacitagdo, com o intuito de proporcionar um melhor
atendimento a esta populacéo.
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