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RESUMO

A busca por qualificacdo profissional tem sido constante nos dias atuais, principalmente
pelo fato das empresas demonstrarem a necessidade de possuirem em seus quadros,
colaboradores capacitados e acima de tudo, que possam gerar vantagem competitiva em
seus ramos de atuacdo. Ainda, 0s cursos e capacitagcdes que proporcionam certificagoes
tem que oferecer diferenciais cada vez mais atrativos aos profissionais participantes.
Assim, neste contexto, o presente estudo tem o objetivo de analisar os cursos oferecidos
pela joint venture firmada entre o Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade
(PGQP) e a American Society for Quality (ASQ), denominada QUALLI, os quais sdo
oferecidos no Brasil desde 2014. A metodologia utilizada para pesquisa foi a descritiva,
uma vez que buscou descrever 0s cursos preparatorios para os exames de certificacdo da
QUALL, utilizando-se para isso, 0 método denominado estudo de caso, pois buscou-se
amplo e detalhado conhecimento a respeito dos cursos e certificacbes oferecidas pela
empresa alvo do estudo. Como principais resultados de pesquisa destacam-se que foi
possivel identificar a importancia da joint venture firmada para oferecer um diferencial
aos profissionais que buscam uma certificagdo na area da qualidade, bem como o
entendimento a respeito dos processos preparatorios para participar das provas de
certificacdo internacional da ASQ.

Palavras-chave: asg-eua, certificagdes em qualidade, joint venture, pggp-brasil.

ABSTRACT

The search for professional qualification has been steady today, mainly because the
companies to demonstrate the need for having in his paintings, trained employees and
above all, that can generate competitive advantage in their fields of expertise. Still,
courses and training that provide certifications has to offer increasingly attractive
differential participants professionals. So, in this context, this study aims to analyze the
courses offered by the joint venture between the Gaucho Program of Quality and
Productivity (PGQP) and the American Society for Quality (ASQ), called QUALLI, which
are offered in Brazil since 2014. The methodology used for research was descriptive, as
it sought to describe the preparatory courses for the QUALI certification exams, using for
this the method called case study, because we sought to broad and detailed knowledge
regarding the courses and certifications offered by the target company in the study. The
main research findings highlight that it was possible to identify the importance of the joint
venture signed to provide a differential to professionals seeking certification in the area
of quality, as well as the understanding of the preparatory process to participate in
international certification tests of ASQ.

Keywords: asg-us, quality certifications, joint venture, pgqp-brazil.

1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje, os profissionais e as empresas buscam incansavelmente seus
desenvolvimentos relacionados ao conhecimento. Fatores como a globalizacéo,
comunicagédo expandida por redes sociais e tecnologias inovadoras, tem ampliado esta
necessidade profissional. Desta forma, uma das maneiras encontradas para que uma

empresa ou um profissional possam se destacar nesta corrida, esta na sua capacitagéo.
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No entanto, ao buscar este tipo de diferencial, os interessados buscam
caracteristicas que possam destaca-los perante seus concorrentes, a fim de que possam
criar vantagem competitiva para as organizagdes aonde atuam. Dentre estes diferenciais,
encontra-se o reconhecimento internacional dos treinamentos, o que confere garantia de
qualidade a nivel global, em torno dos conhecimentos adquiridos.

Assim, este artigo objetiva analisar os cursos oferecidos pela joint venture firmada
entre o Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP) e a American Society
for Quality (ASQ), denominada QUALI — Treinamento & Certificacdo, 0s quais sao
oferecidos no Brasil desde 2014, e tem o intuito de oferecer uma certificacdo internacional

para seus possuidores com foco na area da qualidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa do trabalho, apresentam-se os referenciais tedricos escolhidos para
fazerem parte do balizamento necessario para que o leitor possa entender da melhor
maneira possivel, os resultados da pesquisa. Assim, a partir do proximo item, séo
apresentados: 0s conceitos sobre gestdo de pessoas, englobando o processo de
recrutamento e selecdo, a qualificacdo profissional e as certificagdes internacionais; a
qualidade, abordando a qualidade no curriculo profissional; parcerias organizacionais;
joint venture; PGQP; e ASQ.

2.1 GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas € um assunto muito debatido na academia e dentro das
organizagdes, uma vez que esta cuida do principal ativo das empresas, conforme explica
Silva (2005) quando se refere a competéncia e ao conhecimento adquiridos por uma
pessoa. Ainda, o0 mesmo autor destaca que o capital intelectual dos colaboradores
compreende um fator estratégico e um diferencial competitivo (SILVA, 2005).

Assim, o desenvolvimento destas competéncias e destes conhecimentos deve fazer
parte das agdes planejadas pelo setor de recursos humanos, pois conforme Robbins, Judge
e Sobral (2010, p. 538) “os funcionarios competentes ndo permanecem competentes para
sempre. As habilidades se deterioram e podem se tornar obsoletas”.

No entanto, 0 Viés que a presente pesquisa propde esta sob o ponto de vista do
profissional, em busca de uma colocagdo no mercado de trabalho, ou entdo no
crescimento dentro da empresa onde atua. Neste contexto, a formagéo e a capacitagéo

tornam-se requisitos béasicos para quem almeja melhorias em aspectos como
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remuneracdo, titulagdo, reconhecimento, status, e crescimento profissional. Segundo
Pacheco et al. (2005), os ganhos pessoais com o desenvolvimento de novas competéncias,
alargam a visdo de mundo, o autoconhecimento, seus processos de aprendizagem, seu
desenvolvimento emocional, e suas percepcdes, além de prepara-lo para futuros desafios.

A partir do exposto, faz-se necessario discutir, primeiramente, a respeito das
praticas relacionadas aos processos de recrutamento e selecdo, no que dizem respeito a
importancia da capacitacdo dos candidatos a alguma vaga de emprego, conforme o que

segue.

2.1.1 Recrutamento e selecéo

No que se refere ao recrutamento e selecdo, Robbins, Judge e Sobral (2010)
afirmam que as decisdes de recursos humanos mais importantes que este setor pode tomar
estdo relacionadas a quem contratar. No entanto, o processo de recrutamento e selecédo
abrange, normalmente, avalia¢fes psicoldgicas contemplando, de acordo com Fiorelli
(2011), a identificacdo das caracteristicas comportamentais desejadas, a aplicacdo de
testes psicoldgicos, a determinacdo dos resultados das testagens, a pré-selecdo do
candidato, e a finalizacdo da selecéo.

Todavia, para Robbins, Judge e Sobral (2010), o processo de selecdo comeca com
a selecdo inicial, onde séo utilizados instrumentos como formularios curriculares, cartas
de recomendacao e até verificacdo de antecedentes, para na sequéncia, abordar a selecdo
substantiva, a qual compreende testes escritos, testes de simulacdo de desempenho, testes
de amostragem do trabalho e entrevistas. Ainda, em ultima etapa do processo de sele¢do
do candidato, pode acontecer a chamada selecdo contingente, que é efetuado naqueles
individuos que estdo prontos para serem contratados, compreendendo testes de exames
toxicoldgicos (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Contudo, estes autores observam este processo de selecéo utilizando o ponto de
vista da psicologia, ndo adentrando nas questdes técnicas de analise da qualidade dos
curriculos que estejam participando do processo, sendo que Fiorelli (2011, p. 220) apenas
comenta que “admite-se a existéncia de procedimentos adequados especificos para
especificar e avaliar aptidoes e conhecimentos técnicos para o exercicio da fung¢do”.
Porém, o autor adverte que as organizacdes devem definir, antes de qualquer selecéo, o
perfil ideal para o cargo ou fungdo em questdo (FIORELLI, 2011).

Desta forma, a fim de justificar a importancia do conteddo de um curriculo

caracterizado por certificagdes, sob a Otica das empresas, traz-se o trecho da entrevista
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feita com o Sr. Walter Sigollo, conselheiro efetivo do Conselho Regional de
Administracdo de S&o Paulo (CRA-SP), veiculada pelo Conselho Federal de
Administracdo (CFA):
[...] a certificacdo pode ser o requisito adicional ao curriculo decisivo num
processo de selegdo, por exemplo. ‘Em um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo, uma certificacdo certamente é um relevante adicional para o
curriculo de uma pessoa. O mercado exige respostas rapidas aos problemas

cada vez mais complexos. Preparacdo é determinante para os profissionais de
hoje, e o aprendizado vai além do curso técnico ou da Universidade’ (CFA,

2013).

Desta forma, no item a seguir, em um segundo momento, pode-se discutir a
respeito das questdes relacionadas a qualificacéo profissional, mais especificamente sobre

a importancia desta busca por parte dos profissionais modernos.

2.1.2 Qualificacéo profissional

O desenvolvimento profissional abrange um horizonte dificil de enxergar
detalhadamente, uma vez que o mesmo abrange desde os mais simples e rapidos
treinamentos, até aqueles que podem demorar uma vida, pois ndo se trata apenas de
capacitacdo ou treinamento, mas também, do acumulo de experiéncias e saberes.
Conforme Pacheco et al. (2005), o desenvolvimento de uma pessoa envolve suas
experiéncias, suas vivéncias, suas percepcdes, e principalmente suas capacidades
pessoais, compreendendo um processo integrado, que leva em conta todos os estimulos e
todos os conhecimentos adquiridos ao logo da sua existéncia.

Desta maneira, evidencie-se que uma das formas utilizadas para acumular
conhecimento sdo as capacita¢fes, que sobretudo, entre outros beneficios, alavancam a
qualificagdo profissional do individuo. Por isso, ressalte-se que “nenhum investimento ¢
mais valioso do que investir na sua capacitacdo, pois esse € o Unico bem que ninguém vai
poder lhe tirar” (TEVAH, 2003).

Contudo, entende-se que as certificacbes, obtidas através das capacitagdes, servem
para comprovar que o individuo possui conhecimentos sobre determinado assunto,
identificando assim, suas competéncias e habilidades para o mercado almejado. Faz-se
necessaria a busca por qualidade nas certificaces e consequentemente, na qualificacdo
profissional. Assim, de acordo com a Almeida (2014, p. 42), preocupar-se e cuidar da

carreira significa:
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Um investimento de longo prazo que deve ser cultivado e revisitado com
frequéncia. Apostar em qualificagBes que proporcionem uma visdo global da
area de atuacdo e maior heterogeneidade de competéncias tem sido o foco de
profissionais preocupados em manter o bom desempenho e a competitividade.

Em funcdo deste contexto, o item a seguir trata especialmente das certificacGes
internacionais, ressaltando suas caracteristicas e importancias, bem como alguns dados

estatisticos a respeito deste nivel de capacitacdo no Brasil.

2.1.3 CertificagOes internacionais

Uma certificagdo internacional compreende um atestado por parte de alguma
instituicdo com sua sede localizada fora do pais, que tenha fornecido capacitacdo ou que
tenha aplicado provas para verificacdo de conhecimentos especificos. Segundo QUALI
(2015h), as certificacOes internacionais tém sido objetivos dos profissionais, uma vez que
a qualificagdo em alto nivel pode ser uma alavanca para o éxito na busca de resultados
positivos.

Ainda, uma certificacdo internacional pode possibilitar ao profissional que a
possui, uma gama de vantagens, como melhores saldrios, ganhos na proficiéncia,
atualizacdo nas tecnologias e, mais oportunidades de trabalho, além dos beneficios que a
organizacgéo onde este profissional atua pode conquistar, como por exemplo, investimento
no futuro, inclusdo de conhecimentos, melhora da qualidade, mais
competitividade/produtividade (QUALLI, 2015h).

2.2 QUALIDADE

A gualidade tem sido perseguida por todas as organizacgdes, frente ao atual modelo
de consumo, onde os clientes tém a capacidade e as ferramentas necessarias para
comparar produtos e servicos, avaliando seus niveis de qualidade para entdo decidir a
compra. Segundo Lobo (2010), o significado da palavra qualidade tem evoluido, mas ndo
por isso, as empresas devem se ater a somente um ou somente ao Ultimo conceito
desenvolvido. Para ele, as empresas “devem ter o cuidado de aplicar aquela ou aquelas
que forem mais adequadas ao seu tipo de negocio, ndo esquecendo que o mundo esta em
constante mudanca e que o proprio conceito de qualidade continuara a evoluir e expandir-
se” (LOBO, 2010, p. 16).

No entanto, segundo Carpinetti (2012), o entendimento que predomina a respeito

do conceito de qualidade e que expressa a tendéncia futura, diz respeito a esta como
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satisfacdo dos clientes. No entanto, para Lobo (2010), o ultimo conceito sobre qualidade,
preocupa-se em prever e atender as necessidades latentes dos clientes, mesmo antes destes
terem consciéncia desta necessidade. Ja para Lélis (2012), o conceito de qualidade
abrange trés ingredientes basicos: a reducdo de custos, 0 aumento de produtividade e a
satisfacdo do cliente, denominando a pratica deste conjunto de gestdo da qualidade.

Ainda, o conceito de qualidade em uma prestacdo de servicos esta relacionado
diretamente a percepcdo do cliente sobre os beneficios que este servico pode
proporcionar. Druker apud Kotler (2003, p. 200) afirma que “qualidade em servi¢os ou
produtos ndo é o que colocamos neles. E o que os clientes extraem deles”. Sobretudo,
para Kotler e Armstrong (2013), uma das principais formas de diferenciacdo é o
oferecimento de servicos com qualidade muito superior a dos concorrentes.

Cabe ressaltar, no entanto, o que expressa Paladini (2009, p. 10) quando aborda o
descarte de conceitos que, a partir do momento no qual se vive ou o contexto na qual as
pessoas ou organizacdes se inserem, passam a serem obsoletos, ultrapassados e
inadequados:

A dependéncia do conceito da qualidade em relacdo ao momento presente
aflige quem atua em setores produtivos [...] e gera uma importante prioridade
em suas acfes: o emprenho pelas inovagdes em produtos, processos ou
métodos de a¢do. Como a inovagdo ndo decorre da intui¢do, do improviso ou
de tentativas a esmo, a dinamicidade do conceito da qualidade exige, de todos
aqueles que a priorizam em suas acOes e em seus resultados, extrema

competéncia, tenaz persisténcia, movimentagdo constante, certa dose de
agressividade e a busca incessante pela originalidade.

Sendo assim, a partir do exposto, acaba-se por entender que a qualidade é vista
sob diferentes aspectos, mas, no entanto, todos eles apontam para a satisfacdo do cliente
como um Vviés importante para que um produto, servico ou processo, alcance o status de
qualidade percebida. Com isso, acredita-se que este conceito possa ter sido esclarecido,
possibilitando assim, 0 avanco na reunido das teorias agrupadas para a presente pesquisa,

apresentando a seguir, 0s conceitos de parcerias organizacionais.

2.3 JOINT VENTURE

Em funcdo da empresa alvo da pesquisa ter sido criada a partir de uma parceria
entre duas outras organizagdes, cabe ressaltar o conceito a respeito da forma adotada para
sua cria¢do, denominada joint venture. Portanto, conforme Miranda e Maluf (2011, p. 2-
3),
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No final do século XIX, as joint ventures foram sendo constituidas, em regra
geral, sob a forma societéria, dentro ainda do setor ferroviario, e com os
objetivos de construir estacBes em comum, bem como de adquirir carruagens
para a utilizagdo nas linhas. Ja no século XX sdo largamente constituidas joint
ventures na industria petrolifera, tendo como objetivo particular a pesquisa e 0
desenvolvimento conjunto. Essa tendéncia de concentracdo dos recursos
estende-se, posteriormente, a industria do aco, constituindo importante fator de
desenvolvimento do setor.

Desta forma, para Doulman (1998, p. 29), uma joint-venture ¢ “uma associagdo
de dois ou mais parceiros que partilham os riscos e beneficios de uma empresa comercial
conjunta”. Contudo, uma joint venture se diferencia de uma sociedade comercial no
sentido de que ela se refere apenas a um projeto e, consequentemente, a associacdo é
dissolvida automaticamente apds o encerramento do projeto DOULMAN (1998).
Conforme Carbo ([2013]) sdo contratos comerciais existentes em legislacdes latino-
americanas mais avancgadas, denominados como contrato de colaboracdo empresarial, ou
ainda unido transitdria de empresas, como nas leis na Argentina, México, Peru e Chile.

Ainda, a respeito deste tempo determinado, Tuerlinckx (2012) explica que as joint
ventures fazem parte das chamadas Sociedades de Propdsito Especifico, pois sua
constituicdo se da com a unido entre empresas privadas para a criacdo de uma nova
empresa sem que as empresas ja existentes sejam extintas.

No entanto, segundo Tuerlinckx (2012), existem trés tipos de Joint Ventures,
sendo o primeiro tipo conhecido como equity joint ventures e non equity joint ventures,
ou seja, com aporte de capital financeiro, e respectivamente, sem contribuicao de capitais
entre os participantes do contrato. O segundo tipo pode ser a corporate e non corporate,
que significa que ha o nascimento a uma pessoa juridica (identificada como sociedade de
propdsito especifico) ou, respectivamente, ndo requer o nascimento a uma nova empresa.
O terceiro e ultimo tipo, pode caracterizar-se como joint ventures transitorias ou
permanentes, as quais podem ter os contratos por tempo determinado ou indeterminado,

respectivamente.

2.4 PGQP

O Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP) € uma organizagéo
autossustentavel e ndo governamental, que funciona através de um sistema de rede de
comités, utilizando para isso o trabalho voluntario de um contingente formado por mais
de 15.000 agentes multiplicadores (PGQP, 2015a). Foi criado em 1992, com a misséo de

“promover a competitividade do RS para melhoria da qualidade de vida das pessoas
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através da busca da exceléncia em gestdo com foco na sustentabilidade” (PGQP, 2015b),
e tem sua visdo de futuro definida como “ser referéncia mundial na promogdo da
qualidade e gestao para a competitividade da sua regidao” (PGQP, 2015a). Seu logotipo ¢
ilustrado na Figura 1.

Para alcangar sua missdo, o PGQP trabalha com parcerias firmadas junto a
diferentes entidades de renome, as quais buscam difundir ferramentas, métodos e
processos voltados para qualidade no pais, podendo serem citadas a FNQ - Fundagéo
Nacional da Qualidade, GespublicaMBC - Movimento Brasil Competitivo, Rede QPC e,
SEBRAE.

Figura 1 — Logotipo do PGQP

PGQP

Qualidade RS

Fonte: (PGQP, 2015a)

A organizacdo atua no mercado brasileiro disponibilizando para as empresas
informacgfes, conhecimentos, métodos, diagndsticos, treinamentos e reconhecimento,
atraves de produtos e servicos voltados para o desenvolvimento da qualidade, como pode-

se observar no Quadro 1.
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Quadro 1 — Servigos oferecidos as empresas pelo PGQP

SERVICOS EXEMPLOS

SAGS - Sistena de Avaliagio da Gestio Simplificado. E um
instrumento de diagndstico organizacional destinado a organizagoes
que possuem um sistema de gestio que encontra-se em um estigio
inicial;
SAG - Sistema de Avaliagio da Gestio (Antigo SA). E um
instrumento de diagndéstico organizacional destinado a organizagies
que possuem um sistema de gestio que encontra-se em um estigio
intermedidrio;
Siste mas de Avaliagio SAGRI Simples - Sistema de Avaliagio da Gestio ¢ Resultados da
Inovagdo: ¢ um instrumento de diagndstico organizacional destinado a
organizag oes que possuem gestio inovadora ou pretendem implanti-
la E uma autoavaliagio que pode ser feita pela intemet, é rdpida
gratuita e no final vocd terd o seu desempenho comparado d média das
organizagtes do seu setor que jd realizaram o diagnéstico;
SAGRI - Sistema de Avaliagio da Gestio e Resultados da Inovagio. E
um instrumento  de  diagnéstico  organizacional  destinado  a
organizag 6es que possuem gestio inovadora.
Prémio Qualidade RS, conhecido como o Oscar da Qualidade. O
Programa Gatcho da Qualidade ¢ Produtividade (PGQP) consagra as
organizagGes gatchas que mais se destacam na drea da Gestio da
Qualidade com medalhas e woféus, em uma grande festa de
celebragio, com espetdculos e vinhetas reconhecendo os esforgos para
a gestio de exceléneiag
Prémio Inovagio PGQP - € um reconhecimento as organizagoes que
mais se destacaram na avaliagio da gestio e resultados da Inovagio, a
partir dos resultados do instrumento do Sistema de Avaliagio da
Gestio e Resultados da Inovagio (SAGRI).
O Programa de Melharia da Gestdo na Administragio Pablica (PMG-
AP), ¢ uma ferramenta especifica para esse segmento, que visa

Prémios PGQP

PMG-AP : £33 iz 5 :
capacitar o administrador puablico com métodos e tecnologias de
geréneia, buscando otimizar ¢ gerar bons resultados na gestio.

. E uma loja virtual que oferece aos clientes materiais sobre qualidade,

Qualishop ) 4 L

como manuais, videos, reinamentos, entre outros.

Congresso Internacional da Gestio — com 14 edigoes, este ¢ o maior

evento do mundo na drea da Qualidade da Gestio. Em sua dltima

edi¢io, contou com um piblico sekto composto por pensadores ¢
empresdrios de diversos paises do mundo;

Eventos Reunido da Qualidade RS — evento onde sio apresentados grandes
palestrantes de renome nacional, cases priticos de gestio ¢ debates de
diversas esferas na drea da Qualidade;

Workshop Regional PGQP — sio eventos realzados no interior do
estado, com o intuito de disseminar a qualidade.

Fonte: PGQP (2014a), PGQP (2014b), PGQP (2014c), PGQP (2014d), PGQP (2014e), PGQP (2014f),

PGQP (20149)

Com isso, 0 PGQP envolve mais de 9,5 mil organizagdes, publicas, privadas e do
terceiro setor, bem como cerca de 1,3 milhGes de pessoas ligadas a Gestdo da Qualidade.
Desta forma, o PGQP acredita ser possivel galgar uma competitividade sustentavel para

as organizagoes.

2.5 ASQ

A American Society for Quality (ASQ), é uma comunidade global de pessoas
apaixonadas e dedicadas a qualidade, que compartilham ideias e ferramentas sobre este
tema. Localizada em Milwaukee, Wisconsin, EUA, contém membros em mais de 150
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paises. Como exemplo, podem-se citar os Centros de Servigos Nacionais na india, China
e México, bem como um centro regional de servicos nos Emirados Arabes Unidos,
servindo ao Oriente Médio e regido Norte de Africa (ASQ, 2015a).

Inclusive, a ASQ colabora com uma rede denominada World Partners®,
abrangendo 20 paises, onde se alia com grupos que compartilham visGes e objetivos
alinhados com a ASQ, permitindo com isso, apoiar as necessidades globais a respeito da
qualidade, mantendo um ambiente voltado para a qualidade, conforme pode ser verificado

no Quadro 1.

Quadro 2 — Relacdo de organizagdes integrantes da World Partners®
CONTINENTE ORGANIZACAO

Instituto Profesional Argentino para la Calidad y la
Excelencia (IPACE)

Excellence Canada

Programa Gaticho da Qualidade e Produtividade (PGQP)

Américas

International Academy for Quality (1AQ)

Hong Kong Society for Quality (HKSQ)

Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE)

" Korean Standards Association (KSA)
Asia

Singapore Quality Institute (SQI)

Shanghai Association for Quality

China Association for Quality (CAQ)

The Portuguese Association for Quality (APQ)

The Chartered Quality Institute

Czech Society for Quality

European Organization for Quality (EOQ)

Excellence Finlindia

Excellence Ireland Quality Association

Europa Flemish Quality Management Center Viaams Centrum voor

Kwaliteitszorg (VCK)

Spanish Association for Quality (AEC)
Swedish Institute for Quality (S1Q)

German Society for Quality
(Deutsche Gesellschaft fiir Qualitéit e V.)

The Turkish Society for Quality

Oriente Médio Israel Society for Quality (1SQ)
Fonte: ASQ (2015b)

Com esta penetracdo, aliada a seu tempo de atividade de 4 décadas certificando
profissionais da area da Qualidade, a ASQ tem sua exceléncia legitimada por ja possuir
mais de 120 mil pessoas certificadas em todo o mundo, com 17 programas de certificacéo,

0s quais partem do nivel mais basico até os niveis mais avangados.
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A ASQ mantém ainda, uma rede global de 22 prestadores de servigos que
proporcionam treinamento e exames de certificagdo ASQ em seus locais de atuacdo, e
trabalha com exames de certificacéo e cursos de reciclagem no Brasil, através da empresa
QUALLI (ASQ, 2015a). Sua visdo de futuro diz que:

[.] ao fazer da qualidade uma prioridade global, um imperativo
organizacional, e uma ética pessoal, a ASQ torna-se a comunidade para todos

0s que buscam conceitos de qualidade, tecnologia ou ferramentas para
melhorar a si mesmos e ao seu mundo (ASQ, 2015a).

Tem como missdo “aumentar 0 uso e impacto de qualidade em resposta as diversas
necessidades do mundo” (ASQ, 2015a), e atualmente conta com aproximadamente
76.000 membros individuais e organizacionais, e atua na vanguarda do movimento por
qualidade ha 65 anos, com inovacgdes nas areas de manufatura, servicos, saude, educacao,
governo, responsabilidade social, entre outras (ASQ, 2015c¢).

Contudo, como forma de agrupar estes apaixonados por qualidade, a ASQ, que
tem seu logotipo ilustrado na Figura 2, mantém diversas ferramentas de comunicagéo e
interacdo entre seus participantes, como a ASQ.org, que € uma rede on-line aberta
contendo foruns, painéis de discussdo, blogs, entre outros. Também, os interessados
podem entrar em contato com a ASQ via canais de comunicagdo como o0 Facebook,
Twitter, YouTube e LinkedIn (ASQ, 2015c).

Figura 2 — Logotipo da ASQ

ASQ

Fonte: ASQ (2015c¢)

A fim de alcancgar seu objetivo de aumentar 0 uso e o impacto da qualidade, lanca
méo de algumas opc¢des, ilustradas no Quadro 3, disponiveis para os interessados em fazer

parte deste movimento.
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Quadro 3 — Servicos oferecidos as empresas pela ASQ
SERVICOS EXEMPLOS

Biomedical Auditor - CBA
Calibration Technician - CCT
HACCP Auditor - CHA
Lean Certification (SME/AME/Shingo Institute/ASQ Partnership)
Manager of Quality/Organizational Excellence - CMQYOE
Master Black Belt - CMBB
Pharmaceutical GMP Professional - CPGP
Quality Auditor - CQA
Quality Engineer - CQE
Quality Improvement Associate - CQIA
Quality Inspector - CQI
Quality Process Analyst- CQPA
Quality Technician - CQT
Reliability Engineer - CRE
Six Sigma Black Belt - CSSBB
Six Sigma Green Belt - CSSGB
Six Sigma Yellow Belt - CSSYB NEW
Software Quality Engineer - CSQE
Oferece uma variedade de aulas presenciais, virtuais, ou mistas, ¢
Treiname ntos treinamento base ado naWeb para os individuos e organizacoes por meio
de sua ASQ Learning Institute ™.
Promove, entre outras, a World Conference on Quality and Improve ment, ¢
Eventos e Conferéncias a Lean and Six Sigma Conference, bem como a National Quality Education
Conference.
O Centro de Conbecimento on-line da ASQ € uma coke¢io “one-stop” de
recursos que compdem o corpo de conhecimentos de qualidade (QBOK®),
Centro de Conhecimentos a partir de conceitos fundamentais, ferramentas e defini¢ des, a insights
histéricos, comas dltimas pesquisas, estudos de caso, benchmarking, entre
outros mak riais
Quality Press ¢ a maior editora do mundo de produtos de qualidade
relacionados com livros ¢ materiais de estudo de certificagio em uma
ampla gama de tépicos, tais como ISO 9001, Six Sigma, Lean, ¢ gestio da
qualidade.
ASQ TV™ ¢ uma série de videos on-line mensal que traz a historia de vida
sobre a inovagio de qualidade, estratégias, ideias ¢ ferramentas para
alcancar a melhoria continua e exceléneia de desempenho, além de
produwzir o Quality for Life™, uma série de videos que compartilha
histérias de profissionais de qualidade que usam ferramentas de qualidade
para fazer a diferenca através do voluntariado e iniciativas de causa base.
A ASQ desempenha um papel vital no processo de defini¢io de normas
globais em gestio da qualidade, gestio ambiental, confiabilidade,
estatisticas ¢ responsabilidade social, incluindo os padroes mais
conhecidos, tais como I1SO 9001, 1ISO 26000 ¢ ISO 14001, bem como
outras normas ¢ relatérios técnicos que se aplicam de qualidade de gestio
de principios. ferramentas e tecnologia.
ASQ ¢ o administrador do grupo écnico consultivo dos EUA para ISO
26000, uma norma ink macional sobre responsabilidade social

Fonte: ASQ (2015a), ASQ (2015b), ASQ (2015c)

Certificagoes

Quality Press

ASQ TV™

Padroes

Responsabilidade Social

Da mesma forma, a partir destes mecanismos, a ASQ busca fomentar a cultura da
qualidade em seu territorio e em outros, onde mantém suas parcerias globais. Com isso,
alcanca nimeros expressivos: sdo mais de 80 mil membros individuais, espalhados em
136 paises; sdo 24 associacdes focadas em qualidade como parceiras ao redor do mundo;
sdo mais de mil organizagOes as que fazem parte como membros da ASQ, e estas
representam mais de trés milhGes de trabalhadores em todo o mundo; j& foram certificados
mais de 150 mil pessoas em 17 modalidades diferentes, e ainda, em torno de 25 mil
treinamentos individuais por ano.
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Sendo assim, fica claro que a ASQ é a maior referéncia mundial em qualidade,
tornando-se um padréo a ser seguido, bem como uma grande oportunidade de parcerias

para o desenvolvimento desta cultura da qualidade no mundo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Ap0s ter descrito os objetivos da pesquisa na introducdo deste artigo, a seguir
apresentam-se 0s procedimentos adotados para sua execucao para posteriormente chegar
aos resultados almejados, conforme segue.

De acordo com Vergara (2004), a tipologia de uma pesquisa pode ser caracterizada
quanto aos seus fins, podendo ser exploratéria, descritiva, explicativa, metodolégica,
aplicada, ou intervencionista, e quanto aos seus meios, sendo que é possivel ser uma
pesquisa de campo, pesquisa de laboratério, documental, bibliografica, experimental, ex
post facto, pesquisa participante, pesquisa-acao, ou estudo de caso.

Assim, a presente pesquisa caracterizou-se quanto aos fins como pesquisa
exploratoria, pois conforme afirma Vergara (2004, p. 47), “é realizada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado”. Também para Gil (2010, p. 27), a
pesquisa exploratoria busca “proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torné-lo mais explicito”.

J& quanto aos meios, o estudo caracterizou-se como uma pesquisa bibliogréfica,
uma vez que segundo Vergara (2004), € o estudo que se desenvolve baseando-se em
material j& publicado em livros, jornais, revistas, redes eletronicas, e todo o tipo de
material que esteja acessivel ao publico. Inclusive, segundo Gil (2010), trata-se das
consultas realizadas mediante analises profundas de diversos materiais ja elaborados,
incluindo-se também as teses, dissertacdes, e anais de eventos cientificos.

Desta forma, como foram analisadas as organizacdes integrantes da joint venture
alvo da pesquisa, os cursos oferecidos pela mesma, e o processo de certificacdo oferecido
pela ASQ para os individuos que buscam um atestado de qualificacdo internacional,
acredita-se que o enquadramento neste tipo de pesquisa € 0 mais correto.

Contudo, segundo Gil (2010), o tratamento e a apresentacéo dos dados referem-
se a0 modo como estes serdo organizados, possibilitando a interpretacdo e analise dos
mesmos. Desta maneira, a coleta dos dados foi executada através de pesquisa em diversas
fontes, buscando nivelar o conhecimento do leitor. Por fim, destaca-se que este tipo de
pesquisa “propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a

conclusdes inovadoras” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 183).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo desta pesquisa foi analisar os cursos oferecidos pela QUALI -
Treinamento & Certificacdo, a partir da joint venture firmada entre 0 PGQP e a ASQ.
Assim, a partir deste ponto, sdo apresentados os resultados obtidos com a presente
pesquisa, relacionando as informacdes sobre a empresa QUALLI, os cursos oferecidos por
ela, os processos de certificagéo, e as devidas consideracdes finais.

4.1 JOINT VENTURE - QUALI
A empresa QUALI — Treinamento & Certificacdo, surgiu a partir de uma parceria
firmada entre 0 PGQP e a ASQ em dezembro de 2012, e segundo QUALI (2015a), é:
Uma joint venture do PGQP, com a American Society for Quality, tendo como

objetivo treinar e preparar para certificagdo os profissionais na area da
Qualidade, dentro dos rigorosos padroes da ASQ.

No entanto, a atuacdo da ASQ no Brasil, através da QUALLI, é diferente de outros
locais onde a mesma possui escritérios. No Brasil a QUALI atua exclusivamente na
preparacdo para os exames de certificacdo, sem envolver-se em questdes relacionadas a
associacdo na ASQ ou na organizacao da aplicacdo das provas de certificacdo. Isto denota
que a ASQ adota modelos de negdcios diferentes em cada regido do mundo na qual atua.

Na Figura 3, demonstra-se o logotipo da empresa QUALI — Treinamento & Certificacao.

Figura 3 — Logotipo da QUALI

QUALI

TREINAMENTO &
CERTIFICACAO

Fonte: QUALLI (2015a)

A QUALI — Treinamento & Certificagdo é composta por um quadro de pessoal
enxuto, sendo uma gerente geral e uma assessora de cursos e eventos, formando a equipe
executiva, e ainda o grupo de instrutores, composto por 11 profissionais que ministram
0S cursos preparatorios para certificacdo da ASQ (QUALLI, 2015b). Cabe destacar que a

selecdo e qualificacdo dos Instrutores da QUALI — Treinamento & Certificacdo é
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realizada pela ASQ.
Sobretudo, a empresa apresenta como principios organizacionais, o objetivo de “treinar e
preparar para certificacdo os profissionais na area da Qualidade, dentro dos rigorosos
padrdes da ASQ” (QUALLI 2015c¢), e como visdo e valores, em fungao de se caracterizar
como uma joint venture, “compartilha e contribui para o alcance das Visdes e Missoes da
ASQ e do PGQP” (QUALLI, 2015c).

A QUALI - Treinamento & Certificagdo conta com uma governanca
compartilhada entre a ASQ e o PGQP, composto por um conselho gestor que agrega trés

representantes da ASQ, e trés representantes do PGQP, ilustrado pela Figura 4.

Figura 4 — Governanga da QUALI — Treinamento & Certificacdo

Geréncia
QUALI 4

<

Instrutores

Fonte: QUALI (2015c)

A empresa localiza-se em Séo Paulo/SP, e ainda mantém perfis em redes sociais
como Facebook e Linkedin, como canais de comunicagdo com o0s interessados em
assuntos ligados a qualidade. Com isso, é possivel descrever o trabalho da QUALI —
Treinamento & Certificacdo, referente aos cursos preparatorios oferecidos aos

profissionais da area da qualidade, conforme segue.

4.2 CURSOS OFERECIDOS
Os cursos oferecidos pela QUALI — Treinamento & Certificagdo objetivam
preparar os interessados em participar dos exames de certificacdo da ASQ, promovendo

todo 0 apoio necessario para que seja possivel alcancar a nota minima no referido exame.
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Salienta-se, no entanto, que todos os treinamentos realizados pela QUALI —
Treinamento & Certificagdo contemplam algumas particularidades, como a aplicacgdo de
um pré-teste, logo apos a inscricdo do participante, onde este devera responder 50
questdes baseadas no corpo de conhecimento da certificacao pretendida (QUALI, 2015d).

Inclusive, no decorrer dos cursos sdo aplicados testes simulados semelhantes as
questdes existentes nos exames da ASQ, proporcionando assim, que o profissional
participante do treinamento possa medir seu nivel de desempenho a fim de complementar
seus pontos fracos, pois ao final do curso ele recebera um certificado de participacdo onde
constara o corpo de conhecimento ministrado, sem que este seja certeza de aprovagao no
exame da ASQ (QUALLI, 2015d). Assim, no Quadro 4 séo descritas algumas informagoes
pertinentes que abrangem todos os treinamentos oferecidos pela empresa supracitada.

Quadro 4 — Caracteristicas comuns a todos os treinamentos da empresa

. Apresentar os contetidos do Corpo de Conhecimento
necessdrios a certificaciio, possibilitando o aprimoramento dos
conhecimentos e a preparacio para a realizagio com sucesso do

exame:
Objetivos . Reforcar o conhecimento atual e relembrar contetidos que
ndo sao utilizados no cotidiano de trabalho:
. Devido a limitagdes de tempo, estimulamos os

participantes a se aprofundarem nos conhecimentos em que
apresentem maior dificuldade.

. Unico curso com a chancela ASQ no Brasil:
. Todo o contetido em lingua portuguesa;

Vantagens . Ministrado por instrutores que passaram por rigoroso
processo de selecdo e qualificacio realizados pela ASQ:
° Testes de conhecimento antes e durante o curso.
. Contribuicdo para melhora da empregabilidade em
processos de contratacdo e promocdo de empresas;

Bencfidios - Reconhecimento global como profissional da qualidade
certificado:
. Aperfeicoamento de habilidades e competéncias aplicadas

ao ambiente profissional.

Fonte: QUALI (2015d)

Com isso, destaca-se que a QUALI — Treinamento & Certificacdo oferece quatro
treinamentos focados em qualidade, destacados a seguir.

4.2.1 Auditor da qualidade
O curso de Auditor da qualidade visa preparar o profissional para compreensao do
Corpo de Conhecimentos necessarios a certificacdo. O publico alvo deste treinamento €

formado por auditores experientes, consultores, auditores financeiros, auditores de
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seguranca ou demais profissionais que necessitem de preparagao para participar do exame
da ASQ. No Quadro 5, sdo descritas algumas caracteristicas deste treinamento.

Quadro 5 — Curso de Auditor da qualidade
CARACTERISTICAS DESCRICAO

1. Fundamentos de auditoria;
II. Processo de auditoria;
III. Competéncias do auditor;
Corpo de Conhecimento IV. Gerenciamento do programa de auditoria e aplicacdes nos
negobcios;
V. Ferramentas e técnicas da qualidade;
VI. Preparacdo para o exame.

Carga horaria 40 horas-aula.

Fonte: QUALI (2015d)

4.2.2 Engenheiro da qualidade

O curso de Engenheiro da qualidade também objetiva preparar o candidato para
compreensdo do Corpo de Conhecimentos necessarios a certificacdo. O publico alvo deste
treinamento é formado por engenheiros que atuam na area da qualidade, engenheiros de
producéo, gerentes da qualidade, profissionais de melhoria da qualidade, consultores ou
outros profissionais que desejem se preparar para o exame da ASQ. No Quadro 6, sdo

descritas algumas caracteristicas deste treinamento.

Quadro 6 — Curso de Engenheiro da qualidade
CARACTERISTICAS DESCRICAO

I. Administragdo e lideranca

II. O sistema da qualidade

II1. Projeto do produto e processo
Corpo de Conhecimento IV. Controle do produto e processo

V. Melhoria continua

VI. Métodos e ferramentas quantitativas

VII. Preparacdo para 0 exame

Carga horaria 50 horas-aula

Fonte: QUALLI (2015¢)

4.2.3 Gestor da qualidade - exceléncia organizacional

O curso de Gestor da qualidade - exceléncia organizacional, da mesma forma,
objetiva preparar o candidato para compreensao do Corpo de Conhecimentos necessarios
a respectiva certificacdo. O publico alvo deste treinamento é formado por gerentes da
qualidade, administradores que atuam na area da qualidade, consultores ou outros
profissionais que desejam se preparar para o exame da ASQ. No Quadro 7, sdo descritas

algumas caracteristicas deste treinamento.
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Quadro 7 — Curso de Engenheiro da qualidade
CARACTERISTICAS DESCRICAO

I. Lideranca;

II. Planejamento e desdobramento estratégicos;
II1. Elementos e métodos de gestdo;

IV. Ferramentas de gestdo da qualidade;

V. Organizagdes focadas no cliente;

VI. Gestdo da cadeia de fornecimento;

VII. Treinamento e desenvolvimento;

VIII. Preparacdo para o exame.

Corpo de Conhecimento

Carga horaria 40 horas-aula

Fonte: QUALI (2015f)

4.2.4 Six Sigma Black Belt

O curso de Six Sigma Black Belt, da mesma maneira, objetiva preparar o candidato
para compreensao do Corpo de Conhecimentos necessarios a referida certificacdo. O
publico alvo deste treinamento € formado por profissionais que atuam em diferentes
funcbes dentro das organizacGes, como operacOes, qualidade, logistica, financas,
producdo, engenharia e outras, que desejem se preparar para o exame da ASQ. No Quadro
8, sdo descritas algumas caracteristicas deste treinamento.

Quadro 8 — Six Sigma Black Belt
CARACTERISTICAS DESCRICAO

1. Desdobramento em toda a empresa;

II. Administracdo e medidas do processo organizacional;

III. Administracdo da equipe;

IV. Definir;

V. Medir;

VI. Anélise;

VII. Melhoria;

VIII. Controle;

IX. Planejamento para estrutura e metodologia Six Sigma (DFSS);
X. Preparacdo para o exame.

Corpo de Conhecimento

Carga horaria 40 horas-aula

Fonte: QUALI (2015g)

Sendo assim, a partir do conhecimento a respeito dos cursos preparatorios
oferecidos pela QUALI — Treinamento & Certificacdo, na sequéncia sdo analisados 0s

processos de certificacdo promovidos pela ASQ aqui no Brasil.

4.3 PROCESSO DE CERTIFICACAO
A respeito das certificagfes promovidas pela ASQ, cabe salientar que as mesmas
significam o reconhecimento formal pela ASQ de que um profissional possui proficiéncia
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e compreensdo a respeito de um corpo especifico de conhecimentos, sendo este
reconhecimento efetuado por colegas, ou seja, ndo compreende um registro ou
licenciamento do profissional (QUALI, 2015j).

Entretanto, o processo de certificacdo executado pela ASQ pode ser percorrido de
duas maneiras. A primeira compreende na inscricdo no exame escolhido, e a sua
participacdo direta, sem nenhuma preparacao prévia através da QUALI — Treinamento &
Certificacdo. A segundo caminho compreende a inscricdo no exame escolhido, e
posteriormente, sua inscricdo no respectivo curso da empresa ja mencionada, a fim de que
sejam efetuados um pré-teste, um treinamento de 40 a 50 horas, dois testes simulados, e
por fim, a participacdo no exame da ASQ. Na Figura 5, é apresentado o diagrama que

ilustra estes caminhos até o exame de certificacao.

Figura 5 — Esquema de funcionamento do processo de certificacdo

(<]
ASQ E\/ ; J
Aluno E

QuaLl |- |Q

Inscrigdo no Treinamento  Testes simulados
curso da Quali 40 a 50 horas

Fonte: QUALI (2015i)

Todavia, as certificacdes da ASQ somente sdo concedidas aos profissionais que
possuam um nivel especifico de formacao e/ou experiéncia, fornecam comprovantes do
nivel profissional exigido e que sejam aprovados no exame da area de certificacdo
escolhida (QUALLI, 2015j). Ainda, em funcéo de a certificacdo referir-se a um nivel de
conhecimento, alguns dos exames tém validade de trés anos, sendo que a partir deste
periodo, necessitam serem revalidados, seja refazendo o exame de certificagdo ou,
mantendo um registro de atividades em um diario de revalidacdo, onde a partir de

atividades de desenvolvimento profissional, trabalho, ministrando ou participando de
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cursos, participando de congressos, entre outras praticas, deve-se acumular um minimo
de 18 pontos, de acordo com especificacdo da ASQ (QUALLI, 2015j).

Ressalta-se que os exames aplicados pela ASQ acontecem duas vezes a cada ano,
de maneira simultanea, em mais de 90 localidades espalhadas pelo mundo, sendo que no
Brasil, séo entre sete a nove locais diferentes, geralmente em capitais estaduais. Em
tempo, salienta-se ainda que durante 0os exames, 0s candidatos podem consultar seus
materiais de apoio, salvo se estes apresentarem questdes de simulado ou ainda o livro de
exercicios trabalhados durante os cursos preparatorios (QUALLI, 2015j).

As certificacbes concedidas pela ASQ no Brasil sdo as seguintes:

a) Certificacdo de Engenheiro da Qualidade — identificado como CQE (Quality
Engineer Certification), esta certificagdo ja foi concedida pela ASQ a mais de 716
brasileiros;

b) Certificacdo de Gestor da Qualidade Exceléncia Organizacional — identificada
como CMQ/OE (Manager of Quality/Organizational Excellence Certification),
esta certificacdo ja foi conferida pela ASQ a mais de 46 brasileiros;

c) Certificacdo de Auditor de Qualidade — Identificada como CQA (Quality Auditor
Certification), esta certificacdo ja foi conquistada por 139 brasileiros;

d) Certificacdo de Six Sigma Black Belt — identificada como CSSBB (Six Sigma
Black Belt Certification), j& faz parte do curriculo de 52 brasileiros.

Por fim, a partir do exposto, entende-se que o processo de certificacdo da ASQ &
acessivel, sob o aspecto do conhecimento, a partir da participacdo no respectivo
treinamento oferecido pela QUALI — Treinamento & Certificacdo, uma vez que a mesma
disponibiliza diversas ferramentas de apoio para preparacdo do profissional interessado

em realizar o exame de certificacdo internacional ja citado anteriormente.

5 CONCLUSOES

Conclui-se, desta forma, que a joint venture firmada entre 0 PGQP e a ASQ tem
importancia significativa para ambas as organizaces, pois aléem do aprendizado mutuo
promovido pela parceira, a expansao da cultura da qualidade tende a ser cada vez maior
em todas as regides onde estas atuam mundialmente.

Para o Brasil, o fato de possuir mais de 950 profissionais certificados a nivel
internacional deve ser considerado como um avango nas questdes relacionadas a
qualidade aplicada em empresas estabelecidas neste pais. Ainda, o contexto formado pelo

PGQP, relacionado a qualidade, torna-se incomparavel quando associado a uma
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organizacdo com mais de 60 anos de atua¢do no mundo da qualidade, transformando a
visdo mundial em relacdo ao Brasil e também aos seus profissionais e empresas.

Desta forma, salienta-se a QUALI — Treinamento & Certificaces, enquanto
percursora do desenvolvimento da cultura da qualidade no pais, sendo um caminho
estruturado para que os profissionais possam alcancar uma certificagdo com a chancela
de duas organizac6es reconhecidas mundialmente quando o assunto é qualidade, podendo
este trabalho ser utilizado como guia para o entendimento a respeito dos processos
preparatorios para participar das provas de certificacdo internacional da ASQ.

Por fim, ressalta-se que esta joint venture pode ser tomada como exemplo para
que outros paises possam firmar parcerias com o objetivo de qualificar e certificar seus
profissionais, melhorando assim as condi¢des de implementacdo de niveis globais de
qualidade em seus processos e produtos/servicgos, através de profissionais capacitados,

com reconhecimento internacional neste quesito.
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