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RESUMO

Este artigo tem como objetivo geral analisar a implantagcéo e implementacéo do Programa Qualifica
Acre (PQA) no contexto da oferta de vagas do Programa Senac de Gratuidade (PSG) no estado do
Acre sob a responsabilidade do Senac Acre, em parceria com 0 governo do Estado e prefeituras
municipais, com o intuito de contribuir com a retomada da economia acreana no periodo pdés-
pandemia de Covid-19. Nesse sentido, optou-se em investigar o seguinte problema: tendo cumprido
a meta no que concerne a oferta de vagas pactuadas com os 22 municipios do estado do Acre, 0
Programa Qualifica Acre alcancou sua finalidade? Para isto, utilizou-se da abordagem qualitativa,
de natureza exploratoria, como estratégia a “avaliagdo por triangulagdo de métodos” (MINAYO;
ASSIS; SOUZA, 2005). Como instrumento de pesquisa utilizou-se formulario eletrénico, testado
previamente por um grupo técnico especializado, que validaram os indicadores, e posteriormente
aplicado aos respondentes. Evidenciou-se como principais resultados: i) cumprimento da meta
quantitativa do PQA, beneficiando 4.379 alunos; ii) atendimento de 100% dos municipios do
Estado; e iii) excelente receptividade do publico-alvo e dos parceiros quanto as diretrizes do PQA
pactuadas com os municipios. Conclui-se que a meta do PQA foi superada pela instituicdo
executora, contudo, a finalidade do Programa nédo foi alcancada em sua totalidade, uma vez que
alguns titulos dos segmentos de gastronomia e beleza foram substituidos em detrimento da auséncia
de insumos no ato da execucéo dos cursos pelas Unidades Operativas do Senac Acre. A continuidade
do Programa Qualifica Acre dependera da decisdo da alta Dire¢do da Fecomércio-AC e Senac Acre.

Palavras-chave: senac, educacéo profissional, programa qualifica acre, avaliacao.
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ABSTRACT

This article has as general objective to analyze the implantation and implementation of the Qualifica
Acre Program (PQA) in the context of the offer of vacancies of the Senac Free Program (PSG) in
the state of Acre under the responsibility of Senac Acre, in partnership with the state government
and municipal governments, with the aim of contributing to the resumption of the Acre economy in
the post-Covid-19 pandemic period. In this sense, it was decided to investigate the following
problem: having fulfilled the goal regarding the offer of vacancies agreed with the 22 municipalities
in the state of Acre, did the Qualifica Acre Program reach its purpose? For this, was used a
qualitative approach, of an exploratory nature, as a strategy the “evaluation by triangulation of
methods” (MINAYO; ASSIS; SOUZA, 2005). As a research instrument, an electronic form was
used, previously tested by a specialized technical group, which validated the indicators, and later
applied to the respondents. The main results were: i) fulfillment of the quantitative goal of the PQA,
benefiting 4,379 students; ii) service to 100% of the municipalities in the State; and iii) excellent
receptivity from the target audience and partners regarding the PQA guidelines agreed with the
municipalities. It is concluded that the goal of the PQA was exceeded by the executing institution,
however, the purpose of the Program was not fully achieved, since some titles of the gastronomy
and beauty segments were replaced in detriment of the absence of inputs in the act of execution. of
courses by the Senac Acre Operating Units. The continuity of the Qualifica Acre Program will
depend on the decision of the top management of Fecomércio-AC and Senac Acre.

Keywords: senac professional education, qualifica acre program, evaluation.

1 INTRODUCAO

Este trabalho refere-se ao processo avaliativo do Programa Qualifica Acre (PQA) no
contexto da atuacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Departamento
Regional do Acre, no que concerne a oferta de vagas de cursos de Educacéo Profissional, no ambito
do Programa Senac de Gratuidade (PSG), nos 22 municipios do estado do Acre em 2021.

O PQA é uma iniciativa da Fecomércio-AC por meio do Senac Acre em parceria com 0
governo do Estado e prefeituras municipais, com o intuito de contribuir com a retomada da
economia acreana no periodo po6s-pandemia de Covid-19 que se arrasta desde marco de 2020 no
mundo.

Iniciado em maio de 2021, o Programa Qualifica Acre, a iniciativa do Sistema Fecomércio-
AC por meio do Senac Acre, alcangou, no més de dezembro de 2021, a marca de 4.379 matriculas
realizadas em cursos custeados por meio do Programa Senac de Gratuidade (PSG), em 100% dos
municipios do Acre, beneficiando pessoas em situa¢do de vulnerabilidade social, que buscam um
emprego, reposicionamento profissional ou empreender. A meta do PQA foi superada em 89
matriculas, que foi estabelecida e pactuada com o governo e municipios em 4.290 vagas para cursos

de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) de Qualificacdo e Aperfeicoamento profissional.
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Nesse contexto, optou-se em investigar o seguinte problema: tendo cumprido a meta no que
concerne a oferta de vagas pactuadas com os 22 municipios do estado do Acre, o Programa Qualifica
Acre alcangou sua finalidade?

Assim sendo, o0 objetivo geral deste artigo é analisar a implantacdo e implementacdo do
Programa Qualifica Acre no contexto da oferta de vagas do Programa Senac de Gratuidade no estado
do Acre sob a responsabilidade do Senac Acre como executor.

Especificamente objetiva-se: i) caracterizar a concepgdo do PQA a partir do contexto
interinstitucional e seus fins esperados; ii) apresentar os resultados provisorios do Programa,
conforme dados do monitoramento da implementacao; e iii) identificar os desafios presentes a partir
dos elementos investigados.

Por se tratar de uma avaliagdo de programa social, como embasamento teérico-
metodoldgico, utilizou-se 0 método de avaliacdo por triangulacdo, que tem como expoentes as
autoras Minayo; Assis; Souza (2005). A pesquisa é de natureza exploratdria, com uma abordagem
qualitativa.

A producdo deste artigo surgiu no contexto da disciplina Aprendizagem, Ensino e Avaliacéo,
ofertada pela Pontificia Universidade Cat6lica do Parand (PUCPR) no Programa de P6s-Graduagao
em Educacdo (PPGE), do Doutorado Interinstitucional em Educacdo (DINTER) entre a PUCPR -
PR e FADISI - AC. As discussdes e reflexao acerca dos conceitos, instrumentos e pesquisas na area
da aprendizagem, ensino e avaliagdo foram mediadas pela Prof.2. Dra. Evelise Maria Labatut
Portilho, responsavel pela disciplina e coautora deste trabalho.

Educacéo Profissional no Senac: breve contexto

As ressonancias da concepc¢édo tecnicista de educacdo no Brasil permeiam as bases da
Educacdo Profissional no contexto histérico do pensamento educacional brasileiro, conforme
apresentado na perspectiva das Leis Organicas do Estado brasileiro. Nesse sentido, Romanelli
(2001), destaca que as Leis Organicas que estruturaram ensino técnico profissional no Brasil
comecaram a ser promulgadas em 1942, com a organizacdo do Ensino Industrial (Decreto-lei n°.
4.073/42); em 1943 foi aprovada a Lei Organica do Ensino Comercial (Decreto-lei n°. 6.141/43); e
em 1946 findo, portanto, do Estado Novo, foi aprovada a Lei Orgéanica do Ensino Agricola (Decreto-
lei n°. 9.613/46).

Com as mudancas estabelecidas no percurso da Educacéo Profissional no Brasil, atualmente
é regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

conhecida como LDB, na qual a Educagéo Profissional consta como uma modalidade de educacéo,
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gue tem como objetivo a formacédo de técnicos de nivel médio, a requalificacdo, a qualificacdo e
profissionalizacéo de trabalhadores com qualquer nivel de escolaridade.

Por se tratar de uma experiéncia educacional do Senac, neste artigo, torna-se pertinente
abordar alguns dos principais aspectos da historia de criacdo da instituicdo, bem como sua
capacidade instalada para execu¢do dos cursos ofertados no estado Acre.

Numa perspectiva historica de atuacdo do Senac, trata-se de uma instituicdo que nasce em
10 de janeiro de 1946, quando o Conselho Nacional do Comércio recebeu autorizacdo do Governo
Federal para criar escolas voltadas a formacéo profissional em todo o pais. Assim, nasce 0 Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) normatizado pelo Decreto-lei n° 8.621, de 10 de
janeiro de 1946, destacando em seu art. 1° “fica atribuido a Confederacdo Nacional do Comércio o
encargo de organizar e administrar, no territério nacional, escolas de aprendizagem comercial.

Na década de 1940, o Senac ensinava pelas ondas sonoras do radio. Com a evolucéo
tecnoldgica, ainda na década de 1940, sdo datadas as primeiras acdes do Senac em levar a educacao
profissional aos locais mais distantes dos grandes centros urbanos e que ndo dispunham de unidades
operativas do Senac. Por meio de cursos volantes e, posteriormente, de unidades moveis, o Senac
se tornou um pioneiro na educacao sobre rodas no pais.

Em 1989, o Senac ingressa no ensino superior com o curso de Tecnologia em Hotelaria. Em
2004 as Faculdades Senac deram lugar ao atual Centro Universitario Senac. Hoje, pratica a inclusdo
educacional por meio de recursos digitais avangados, 0 que permite falar com pessoas do Brasil
inteiro. O Senac estd presente em todos os Estados da federacdo e é administrado pelos
Departamentos Regionais que tem autonomia administrativa.

O Senac Acre foi criado em 27 de maio de 1976, por meio da Resolucdo Senac n° 255/76 do
Departamento Nacional (DN). A instalacdo fisica ocorreu na capital Rio Branco, cerca de oito meses
apos a publicacdo da Resolucdo que autorizava a criagdo da Delegacia Regional, no dia 20 de janeiro
de 1977. A Delegacia comportava 0 Sesc € 0 Senac e, em 1979, por decisdo do Departamento
Nacional, houve a divisdo entre as instituicdes devido ao crescimento no Estado e suas demandas
passaram a exigir delegacias executivas especificas.

Passados mais de 20 anos como Delegacia Executiva, em 1998, com aprovagao do Conselho
Nacional do Senac, foi constituido o Departamento Regional do Acre, concedendo autonomia dos
atos administrativos e financeiros, o que vigora até os dias atuais.

Sua expanséo fisica e institucional aconteceu no mesmo ano da aprovacao pelo Conselho
Regional, em 1998, com a construcéo de sua sede prépria na capital do Estado (Rio Branco), onde
esta instalada até hoje. As novas instalagcdes foram um marco para o Estado, devido a sua completa

estrutura fisica e a organizacéo das unidades operativas.
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Com cinco unidades operativas, sendo, duas em Rio Branco, uma em Cruzeiro do Sul, uma
em Feijo, uma Brasiléia e uma sede administrativa no prédio da Federacdo do Comércio do Estado
do Acre e, trés unidades operativas moveis (carretas escola), o0 Senac presta, em média 14.500 mil
atendimentos anuais em cursos de aprendizagem comercial, aperfeicoamento, qualificacdo
profissional e habilitacdo técnica de nivel médio.

A proposta didatico-pedagdgica do Senac pauta-se nos principios norteadores enunciados

pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico e pelo
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educacéo, a saber:
i) independéncia e articulacdo com o Ensino Médio; ii) respeito aos valores estéticos, politicos e
éticos; iii) desenvolvimento de competéncias para a laboralidade; iv) flexibilidade,
interdisciplinaridade e contextualizacdo; v) identidade dos perfis profissionais de conclusdo de
curso; vi) atualizacdo permanente dos cursos e curriculos; e vii) autonomia da escola em seu projeto
pedagdgico (Parecer CNE/CEB N° 16/1999).

Programa Qualifica Acre (PQA)

O Programa Qualifica Acre foi implantado a partir do estabelecimento de parceria entre o
Sistema Fecomércio-AC, por meio do Senac Acre, Governo do Estado do Acre e prefeituras dos 22
municipios para a oferta de 4.290 vagas, distribuidas em 27 titulos de cursos de qualificacdo e
aperfeicoamento profissional, em diversos seguimentos, para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, oriundas de programas sociais coordenados pelas prefeituras municipais
(SENAC, 2021). O investimento total do Programa foi orcado em 9,3 milhdes de reais, custeados
pelo Programa Senac de Gratuidade (SENAC, 2021).

O Sistema Fecomércio-AC e 0 Senac Acre apostam no poder da educacdo profissional de
qualidade para transformar a vida dos beneficiarios dos seus programas sociais. Para tanto, busca
direcionar grande parte de suas a¢6es educacionais as pessoas menos favorecidas economicamente.

Neste sentido, o0 PQA surge em resposta a grave situacdo estabelecida no contexto da
pandemia de Covid-19 (SARS-CoV-2) e seus impactos na economia do Estado apos a retirada das
restrices de distanciamento social (pos-pandemia).

Assim sendo, espera-se que o Sistema Fecomércio-AC, em parceria com o Governo do
Estado e prefeituras, contribua com a formagdo de pessoas que necessitam de oportunidade no
mercado de trabalho em todos os municipios do Acre, desenvolvendo as competéncias necessarias
ajudar no processo de reestruturacdo econémica do Estado.

Salienta-se que a oferta de cursos de qualificacdo e/ou aperfeicoamento profissional

proporcionada ao publico-alvo do PQA, justifica-se pela oportunidade de insercédo e/ou reinsercao
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no mercado de trabalho e pela possibilidade de desenvolvimento de acBes empreendedoras para

criagdo do préprio negdcio.

Programa Senac de Gratuidade (PSG)

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) tem atuado como importante
impulsionador da inclusdo produtiva de jovens e adultos no Brasil ha mais de sete décadas no
contexto do setor terciario da economia brasileira (SENAC, 2021).

Os propdsitos institucionais ndo cessam. Em 2008, um novo desafio foi lancado: ampliar
ainda mais suas acOes de educacdo para o trabalho, por meio de um programa estruturado para
atendimento da populacdo menos assistida da sociedade. Assim, nascia 0 Programa Senac de
Gratuidade (PSG), que por forca de acordo firmado com o Governo Federal, garantia a “aplicagao
de 66,67% de sua Receita de Contribuicdo Social Liquida em vagas gratuitas para cursos de
Formacao Inicial e Continuada e de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio”, com relevante
destaque para a Aprendizagem Comercial (SENAC, 2021).

Destaca-se também que alinhado a sua proposta pedagdgica, o PSG assegura o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao exercicio de diversas ocupacfes no contexto do
setor terciario, promovendo também, simultaneamente, o aprimoramento de habilidades
socioemocionais importantes para a atuacdo cidada e profissional, tais como criatividade,
colaboracéo, comunicagdo e pensamento critico.

Foi com base nas diretrizes do Programa Senac de Gratuidade que o Sistema Fecomércio-
AC, por meio do Senac Acre, implantou o Programa Qualifica Acre em parceria com o governo do

Estado e Prefeituras, estabelecendo ainda mais transparéncia e controle dos investimentos do PSG.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para alcancar os objetivos propostos neste trabalho, que envolve a avaliagdo do Programa
Qualifica Acre, implementado pela Fecomércio-AC por meio do Senac Acre, em parceria com o
Governo do Estado e prefeituras municipais, optou-se por uma metodologia de abordagem
qualitativa, tendo como principal aporte tedrico a avaliacdo por triangulacdo de metodos, conforme
detalhamento metodoldgico das autoras Minayo; Assis; Souza, 2005.

Conforme as autoras supracitadas, a literatura nacional e internacional evidencia que a
triangulacdo é uma estratégia de investigacdo voltada para a combinacdo de métodos e técnicas,

utilizada em avaliacdo de programas sociais. Nesse sentido, o termo triangulacéo de métodos:
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remonta a Norman Denzin em seu classico livro The Research Act, publicado em 1970.
Nesta obra, o autor convence o0s investigadores que praticam a pesquisa qualitativa de que a
compreensdo da realidade social se faz por aproximagao e de que é preciso exercitar a disposicao
de olha-la por varios angulos. (MINAYO; ASSIS; SOUZA, 2005).

De acordo com as autoras supracitadas, a avaliacdo de programas sociais pode ser entendida
como um “conjunto de atividades técnico-cientificas ou técnico-operacionais que buscam atribuir
valor de eficiéncia, eficacia e efetividade a processos de intervengdo em sua implantagéo,
implementagao e resultados”.

Nessa perspectiva, a avaliacdo do PQA se volta para trés aspectos focais: i) descrever a
concepcao do Senac Acre quanto a implantacdo do Programa, visando oferecer oportunidade de
formac&o profissional a pessoas em situagéo de vulnerabilidade social; ii) analisar se os resultados
alcancados condizem com o0s objetivos do Programa; e iii) observar se os desafios enfrentados foram
superados durante da implementacdo do PQA ou permanecem.

Por isso, a avaliacdo, como técnica e estratégia de investigacdo, € um processo sistematico
de estabelecer questionamentos sobre 0 mérito e a relevancia de determinado assunto, proposta ou
programa. Neste caso, 0 objeto de avaliagdo desse artigo € o PQA.

As contribuicdes cientificas de outros autores permitem compreender que o objetivo de uma
avaliacdo de programa é produzir efeitos e resultados concretos, que possam balizar as decisdes a
serem tomadas por gestores, executores e sociedade civil em geral. Essa estratégia serve também
para melhorar um programa ou servico e modifica-lo a partir do conhecimento de suas qualidades e
fraquezas, aprendendo a partir de experiéncias anteriores, verificando sua eficiéncia e eficacia, de
acordo com os objetivos aos quais se propde (COHEN; FRANCO, 1999; HARTZ, 2006;
UCHIMURA,; BOSI, 2002).

Geralmente a avaliacdo de programas e projetos sociais busca fortalecer o movimento de
transformacéo da sociedade em prol da cidadania e dos direitos humanos. Segundo Penna Firme
(2003), para que isto aconteca, destacam-se quatro dimensdes: utilidade, pois jamais se deve
empreender uma avaliagéo inutil; viabilidade do ponto de vista politico, pratico e de custo-beneficio;
a ética, que ressalta o respeito aos valores dos interessados; a da precisao técnica.

Para essa autora (Penna Firme, 2003), no que concerne a utilidade, uma boa avaliacdo
objetiva reduzir incertezas, melhorar a efetividade das agdes e propiciar a tomada de decisdes
relevantes, oferecendo assim, respostas aos beneficiarios, a sociedade e aos demais interessados,
bem como a definicdo do emprego dos recursos utilizados como investimentos e respondendo aos
interesses das instituicdes, dos seus gestores e seus técnicos, adequando da melhor forma possivel

suas atividades.
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Conforme as contribuicdes conceituais de Schutz (1982), pode-se compreender avaliacdo
por triangulacdo de métodos como expressdo de uma dindmica de investigacdo e de trabalho que
integra a analise das estruturas, dos processos e dos resultados, a compreensdo das relagdes
envolvidas na implementacéo das acdes e a visao que os atores diferenciados constroem sobre todo
0 projeto, como o desenvolvimento, as relacGes hierarquicas e técnicas, fazendo dele um construto

especifico dentro de uma abordagem avaliativa qualitativa de programas e projetos sociais.

Portanto, este trabalho busca evidenciar, mesmo que de forma provisoria, a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade do PQA como proposta de intervencdo social, no atendimento aos

beneficiarios e nos efeitos que o Programa pode apresentar.

3 MATERIAL E METODO

Este trabalho pauta-se pela avaliacdo do Programa Qualifica Acre, seguindo uma abordagem
qualitativa, de natureza exploratéria, utilizando-se a estratégia de avaliacdo por triangulacdo de
métodos, conforme as contribuices conceituais de Minayo; Assis; Souza, 2005.

Nesse sentido, as pesquisas avaliativas por triangulacdo de métodos devem adotar modelos
de abordagem fundamentados e testados cientificamente. Os de maior poder analitico, dentro da
perspectiva quantitativa, séo os de desenho experimental e quase-experimental, visando a medir o
efeito das intervengdes. (MINAYO; ASSIS; SOUZA, 2005).

Optou-se, neste artigo, pelo desenho metodologico quase-experimental, uma vez que
avaliadores que trabalham com abordagens quantitativas o veem como alternativa as limitacoes
encontradas no modelo experimental.

Como técnica, escolheu-se o desenho com variaveis ndo-equivalentes, que consiste na
possibilidade de aumentar a validade das interpretacbes observando varidveis dependentes
adicionais que, espera-se, ndo sejam modificadas pelo programa ou o sejam marginalmente. Este é
o chamado desenho de controle de construto. Nele, hé diversas varidveis dependentes, similares a
variavel dependente maior. Mas, para cada uma delas, ha uma predicdo diferente sobre como sera
afetada pela intervencdo. Quando apenas um grupo faz parte do estudo, cada uma dessas variaveis
funciona como um critério para comparacdo com a variavel final. (MINAYO; ASSIS; SOUZA,
2005).

Buscando compreender as relagdes, as visdes e o julgamento dos diferentes atores sobre a
implantacdo do PQA, os resultados apresentados neste artigo foram pautados pela aplicacdo de
formulario eletrénico com questdes relacionadas ao Programa (técnica Delphi), que foram

respondidas por alunos (beneficiarios), orientadores educacionais envolvidos, gestores/

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.4, p. 23779-23793, apr., 2022.

23786



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

supervisores e equipe executiva do Senac Acre e por representantes de instituicbes parceiras,
evidenciando as reagOes que fazem parte da construgéo da intervencao e de seus resultados.

O instrumento utilizado (formulério eletronico) foi testado previamente por um grupo
técnico especializado, que validaram os indicadores, e posteriormente aplicado aos respondentes,
que por sua vez o receberam via WhatsApp e/ou e-mail.

O formulério foi respondido por 498 alunos, 31 orientadores educacionais envolvidos, 24
gestores/ supervisores e equipe executiva das unidades operativas do Senac Acre e por 14
representantes de instituicdes parceiras na implementacao do Programa Qualifica Acre.

Para mensuracdo dos resultados alcancados, trabalhou-se com o seguinte conjunto de
materiais: documentos norteadores do PSG e PQA,; relatorios periddicos dos responsaveis pela
implementacgdo do programa; respostas obtidas por meio da aplicacdo de formulario com diferentes
atores do programa (alunos, orientadores educacionais, gestores/ supervisores educacionais e
parceiros, representantes do Estado e das prefeituras).

Com as respostas disponiveis, a equipe técnica do Senac Acre realizou a sistematizacao
bésica das informacdes quantitativas e qualitativas. Essas informac6es foram tratadas de forma mais
analitica e condizente com a metodologia utilizada neste artigo, conforme apresentado nos

resultados a seguir.

4 RESULTADOS

Conforme revelado pelas autoras Minayo; Assis; Souza, 2005, apenas a redacéo de relatérios
ndo seria suficiente para divulgar os resultados do PQA, revelando a necessidade de realizacdo de
audiéncias relevantes, compostas de tomadores de decisfes; executores de programas; técnicos;
participantes da avaliacdo; parceiros. Tal acdo podera ser conduzida pelo Senac Acre, uma vez que
foi constatado que isso faz parte das premissas do Programa Qualifica Acre.

Para mensuracdo dos resultados alcancados foram analisados documentos norteadores do
PSG e PQA,; relatorios periodicos dos responsaveis pela implementacdo do Programa; respostas
obtidas por meio da aplicacdo de formulario eletrénico com diferentes atores do Programa. Para
tabulacdo e sistematizacdo de dados oriundos da aplicacdo de formulario eletrénico utilizou-se o
aplicativo Excel.

Com o objetivo de oferecer oportunidades de insercao e requalificacdo profissional a pessoas
em vulnerabilidade social em 22 municipios do Acre, 0 Senac Acre capacitou 4.379 estudantes com
vagas do Programa Senac de Gratuidade destinadas por meio do PQA, alcancando assim, uma das
principais metas, que era atuar em 100% dos municipios acreanos no periodo de maio a dezembro
de 2021.
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Figura 1 — Mapa de atuacdo do PQA — estado do Acre
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Fonte: Adaptado pelos autores.

Em relacdo a meta de matriculas, o PQA superou em 89 matriculas o quantitativo pactuado
com os municipios. A figura 02 apresenta a relagdo de meta versos execucao por unidade operativa

do Senac Acre no que concerne ao Programa Qualifica Acre.

Figura 2 — Relagdo de meta versus realizado (matriculas) - PQA
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Fonte: Adaptado pelos autores.
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Conforme ja mencionado neste trabalho, o Senac Acre possui cinco unidades operativas,
atuando estrategicamente nas cinco regionais do Estado (Alto Acre, Baixo Acre, Purus,
Tarauac&/Envira e Jurud). Nesse sentido, constatou-se que o0 posicionamento das unidades
operativas facilitou o cumprimento das metas de alcance de municipios atendidos e matriculas
realizadas.

Verificou-se que o estabelecimento de parceria com o governo do Estado e prefeituras
municipais possibilitou, para além do cumprimento de metas, a confirmacéo da oferta de cursos de
educacdo profissional ao publico-alvo do PQA, que sdo pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social, cuja selecdo ficou a cargo das prefeituras, por meio dos programas sociais, inscritas no
Cadastro Unico. Essa estratégia de vagas gratuitas do Programa Senac de Gratuidade por meio do
PQA permitiu evidenciar o cumprimento das diretrizes da gratuidade preconizadas em documento
oficial do Departamento Nacional do Senac, mantendo a transparéncia e o compromisso de
investimento responsavel dos recursos destinados a tal finalidade.

Para o grupo de 498 alunos respondentes da pesquisa, representando uma amostragem de
11,4% do total de alunos matriculados no Programa durante sua implementacédo, os indicadores
levantados cumpriram os requisitos esperados. Avaliados numa escala de 0 a 5, o indicador com
menor nota de desempenho foi “cuidados sanitarios” com 4,25. Em seguida ficou “estrutura fisica”
dos ambientes pedagogicos, com 4,4. Depois vieram 0s quatro indicadores mais bem avaliados:
“acesso ao local do curso” (4,52), “autoavaliagdo” (4,72), “cumprimento de horario” por parte dos
orientadores educacionais (4,73) e a “metodologia” adotada em sala de aula com a avaliagdo maior
(4,86).

Os respondentes, na categoria aluno, evidenciaram a satisfacdo de participar do PQA,
reconhecendo a importancia para o desenvolvimento pessoal e profissional: “o curso esta sendo
maravilhoso para mim, pois estou descobrindo muitas coisas novas para minha vida, que posso
levar para meu trabalho, meu cotidiarno ”, declarou um dos participantes do Programa.

Outro participante que fez o curso de Técnicas Avancadas de Vendas e Atendimento, no
municipio de Marechal Thaumaturgo, avaliou como positiva a oportunidade dada pelo Senac: “foi
de grande proveito para mim. Sou cabeleireiro e isso me ajudou bastante no atendimento, em como
atender meus clientes”.

O entendimento do Programa como instrumento de transformacdo social no contexto dos
impactos da pandemia de Covid-19 é confirmado por outro participante: “com as consequéncias
que estamos vivendo atualmente, o Programa Qualifica Acre esta oferecendo oportunidade de

ensino para os jovens e estou aproveitando bastante a chance”.
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No que se refere as respostas dos orientadores educacionais em face dos indicadores
propostos, evidenciou também que o Programa alcancou o objetivo. Quanto aos indicadores
“estrutura fisica” e “cuidados sanitarios” durante a realizacdo dos cursos, os orientadores superaram
a avaliacdo dos alunos em pontos, sendo 4,58 e 4,61, respectivamente, utilizando a mesma escala
avaliativa (de 0 a 5).

Quando perguntado aos orientadores educacionais sobre a capacidade de “resolucdo de
pendéncias” (documentais, estruturais etc.) referentes aos cursos, a nota subiu para 4,65. Com nota
de 4,84 para o “cumprimento do objetivo” do Programa, os orientadores confirmam a relagdo
coexistente de suas respostas.

Os implementadores do Programa, que sdo supervisores educacionais, gestores de unidades
operativas e técnicos, em as respostas evidenciaram uma certa cautela nas notas, comparado as notas
alcancadas nos mesmos indicadores respondidos pelos orientadores educacionais. Assim, “estrutura
fisica” foi avaliado com nota de 4,17; “resolu¢do de pendéncias” (documentais, estruturais etc.)
referentes aos cursos ficou com a menor nota, 4,13; “funcionamento da parceria” com os municipios
recebeu nota de 4,54; e o “cumprimento do objetivo” do Programa atingiu 4,83 pontos.

Ainda sobre a avaliacdo do Programa na perspectiva dos implementadores, constatou-se a
“estrutura fisica” enfrentou problemas em razdo de a maioria dos cursos ser executada em escolas
cedidas pelos municipios e/ou Estado e, devido ao fechamento dessas estruturas durante a pandemia
de Covid-19, algumas tiveram que fazer manutencdo corretiva durante a realizacdo dos cursos.
Constatou-se também que a nota baixa em relagdo ao “funcionamento da parceria” com o0s
municipios enfrentou desafios inicialmente apenas em alguns municipios, mas que foram superados
com a intervencéo do Estado.

Fechando a avaliacdo das partes envolvidas no PQA, os parceiros (estado e municipios)
atingiram a nota média de 4,64 para capacidade de “resolu¢do de pendéncias” relacionadas ao
Programa. Os indicadores “funcionamento da parceria” e “cumprimento do objetivo” do PQA
ficaram com nota de 4,71 cada. Ja o “apoio do Senac” as equipes técnicas das prefeituras ficou com
a maior nota, 4,79.

Para um dos representantes de parceiros respondentes, “a parceria entre a Fecomércio/
Senac, governo do Estado e prefeituras tem ocorrido de forma sinérgica, em que cada parceiro tem
atuado de forma responsavel, considerando sua competéncia compromisso dentro do arranjo
interinstitucional no processo de implementagdao do POA ™.

Constatou-se durante o processo avaliativo do PQA que alguns cursos dos segmentos de
beleza e gastronomia ndo foram realizados conforme planejado. Isso se deve a falta de insumos, que

de acordo com o Senac, ocorreu devido as dificuldades enfrentadas para fechamento dos processos
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licitatorios de aquisicdo de insumo para tais segmentos, imputando, inclusive, parte das dificuldades
como sendo impactos da pandemia de COVID-19 no que concerne ao encerramento da atividade
comercial de alguns fornecedores.

O fato da néo realizacdo de cursos dos segmentos de gastronomia e beleza pode ter implicado
na sensacao de ndo cumprimento de parte da finalidade do Programa Qualifica Acre, uma vez que
se esperava, como impactos dos cursos de tais segmentos, a geragdo de oportunidades de trabalho
e, principalmente, a atuacdo autdbnoma dos participantes concluintes com a criagéo de fontes de
renda prépria, como empreendedores individuais, dada caracteristica da oferta.

Verificou-se também que o Senac Acre conseguiu realizar os remanejamentos de titulos e
vagas necessarios para o cumprimento do compromisso de ofertar cursos profissionalizantes em
todos os municipios do Estado, beneficiando a mesma quantidade de pessoas com cursos dos
segmentos de gestdo e negdcios, comunicacdo e informacdo (informatica), infraestrutura, saude e
beleza, sendo que esse ultimo teve apenas parte das turmas executada.

Constatou-se ainda que o nome “Programa Qualifica Acre” rapidamente se consolidou como
referéncia em qualificacdo profissional no Estado, o que pode facilitar na tomada de decisdo da alta
direcdo da Fecomércio-AC e Senac Acre quanto a continuidade do Programa, com 0s ajustes

necessarios, permitidos a partir das reflexdes realizadas no processo de avaliacdo da implementacéo.

5 CONCLUSAO

Considerando as varidveis que motivaram a realizacdo deste trabalho de avaliacdo do
Programa Qualifica Acre, implantado e implementado pela Fecomércio-AC, por meio do Senac
Acre, em parceria com o Governo do Estado e prefeituras municipais, € salutar destacar que o
Programa ocorreu durante o periodo pandémico, tendo como intuito capacitar pessoas em situacéo
de vulnerabilidade social para contribuirem com o processo reestruturacdo econdmica do Estado,
uma vez gque os impactos da pandemia de Covid-19 sdo imensuraveis no contexto da economia
acreana e global.

Quanto ao cumprimento dos objetivos, percebe-se que o Programa atendeu para além do
quantitativo de oferta de vagas inicialmente pactuado com as prefeituras municipais. Embora seja
reconhecido que a finalidade do Programa néo foi alcangada em sua totalidade, uma vez que alguns
cursos essenciais no processo de geracdo de renda individual ndo foram realizados por falta de
insumos, conforme ja mencionado.

Alcance de atuacdo em 100% dos municipios foi evidenciado como aspecto relevante do
PQA, uma vez que o Senac Acre ndo realizava a¢fes simultaneas de qualificacao e aperfeicoamento

profissional em todas as regionais do Estado. O reconhecimento institucional confere & composicéao
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de parceria com o Governo do Estado e prefeituras municipais como fator preponderante para
realizacdo de tal feito, possibilitando a entrega de oportunidades ao publico-alvo do Programa.

Os desafios de ordem executiva foram tratados durante toda a execugao dos cursos em cada
municipio pelos gestores, supervisores educacionais e equipe técnica das unidades operativas.

De acordo com os aspectos levantados neste trabalho, acredita-se que o principal desafio a
ser discutido pela alta direcdo da Fecomércio-AC/ Senac Acre para uma tomada de deciséo é quanto
a continuidade ou ndo do Programa, uma vez que as circunstancias operacionais impactaram no ndo
cumprimento total da sua finalidade, como ja explicitado. Esta constatacdo permitiu responder o
problema levantado neste artigo quanto ao alcance da finalidade do PQA.

Pensando na missao institucional, no compromisso anual do Programa Senac de Gratuidade
(PSG) e na célere aceitacdo do Programa Qualifica Acre pelo publico-alvo e parceiros, percebe-se
relevante potencial de continuidade do PQA em 2022, dependendo da analise e decisdo da direcao

da Fecomércio-AC/ Senac Acre.
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