Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

21987

Logistica: a importancia de integracdo entre setores e a valorizacdo do
professional

Logistics: the importance of integration between sectors and the
valorization of the professional

DOI:10.34117/bjdv8n3-411

Recebimento dos originais: 27/01/2022
Aceitacdo para publicacdo: 25/02/2022

Vinicius Palmeira Farias
Instituicdo: Faculdade de Tecnologia de Guaratinguetd — FATEC GT
Enderego: Av. Prof. Jodo Rodrigues, 1501 - Jardim Esperanca, Guaratingueta - SP
E-mail: palmeiravinicius@gmail.com

Adriano Carlos Moraes Rosa
Instituicdo: Faculdade de Tecnologia de Guaratingueta — FATEC GT
Endereco: Av. Prof. Jodo Rodrigues, 1501 - Jardim Esperanca, Guaratingueta - SP
E-mail: adriano.carlos.rosa@gmail.com

RESUMO

A Logistica € uma ciéncia que vem sendo utilizada e desenvolvida por geracdes, tendo
a sua importancia notada inicialmente na guerra para taticas militares e que hoje se
transferem para empresas de todos os tamanhos e segmentos. Durante o
desenvolvimento deste artigo foi abordado como tema principal a Logistica Integrada,
sua importancia para a interligacdo ou conexdo entre setores e a valorizacdo do
profissional que trabalha na &rea. Objetivou-se apresentar esses elementos como
“diferencial nas empresas”, assim como, a respectiva utilizacéo das atuais tecnologias e
conhecimentos que a area emprega. Estudou-se a origem da logistica desde o periodo
militar, sua atual conceituacdo até o seu desenvolvimento, ou seja, sua expansao que a
tornou “integrada” (principalmente sua conexao com as areas de recursos humanos e
tecnologia). No intuito de enriquecer o trabalho, utilizou-se de pesquisas exploratorias
bibliograficas e documentais e, por fim, na discusséo, foi focado o aspecto humanistico,
onde ressalta-se 0 momento em que avanca a situacdo da pandemia (Covid), cenario
onde a logistica e pessoas alinhadas podem realmente fazer a diferenca.
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ABSTRACT

Logistics is a science that has been used and developed for generations, having its
importance initially noticed in the war for military tactics and that today are transferred
to companies of all sizes and segments. During the development of this article, the main
theme was Integrated Logistics, its importance for the interconnection or connection
between sectors and the appreciation of the professional who works in the area. The
objective was to present these elements as a "differential in companies”, as well as the
respective use of current technologies and knowledge that the area employs. The origin
of logistics was studied from the military period, its current conceptualization to its
development, that is, its expansion that made it “integrated” (mainly its connection with
the areas of human resources and technology). To enrich the work, exploratory
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bibliographic and documentary research was used and, finally, in the discussion, the
humanistic aspect was focused, highlighting the moment in which the situation of the
pandemic (Covid) advances, a scenario where the logistics and aligned people can really
make a difference.

Keywords: integration, logistics, professional, technology, valuation.

1 INTRODUCAO

A Logistica é uma ciéncia que vem sendo utilizada e desenvolvida por geracoes,
tendoa sua importancia notada inicialmente na guerra para taticas militares, onde se
tornou um aspecto que poderia definir quem venceria, devido a importancia na
movimentacdo de suprimentos para soldados, sendo desde municdo, matérias, pessoas,
instalacBes e a alimentacdo. Surge com a Logistica, estratégias para enfraquecer e/ou
evitar o avancgo dos exércitosinimigos, para enfraquecer os soldados e assim, garantir
uma grande vantagem, e consequentemente, a vitoria.

Uma das defini¢Bes encontradas em um dos dicionarios mais influentes do Brasil

(Aurélio) explica o termo logistica, e a define como:

Acéo de organizar teoricamente a localizagéo, disposicéo e transporte dos
envolvidos numa operacdo militar [...] Parte da arte militar que trata dos
problemas de transporte e de abastecimento das tropas (FERREIRA, 2009, p.
1225).

Essa defini¢éo sobre a Logistica a situa como um conceito militar, ressaltando a
sua importancia e a sua utilizacdo durante este periodo, como nas guerra a logistica tem
aspectos ligados que sdo notados até os dias de hoje, a logistica militar tem como aspecto
dar o suporte adequado aos seus soldados, tais como as empresas, que necessitam
enfrentar seus concorrentes e criar estratégias para ter vantagens contra 0S mesmos no
campo em que estd inserida, com a mesma eficiéncia e eficacia que era necessarias para
dar suporte as tropas no campo de batalha.

Em um conceito mais atual, um termo mais conhecido e surgido recentemente
que representa a logistica integrada é o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS)
ou em inglés Supplie Chain Management (SCM), a qual destaca a integracao de setores
e fungdes, eles como a Administracdo, Marketing e demais setores fundamentais da

empresa.
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O gerenciamento da cadeia de suprimentos destaca as interagdes logisticas
que ocorrem entre as fungdes de marketing, logistica e produgdo no ambito
de uma empresa, e dessas mesmas interacfes entre as empreses legalmente
separadas no ambito do canal do fluxo de produtos (BALLOU, 2006, p.27).

Ballou (2006) traz em pauta a estrutura da cadeia de suprimento, onde se coloca
em foco o grupo de pessoas e setores que se relacionam trocando informacg6ese produtos
com o intuito de atender as necessidades dos clientes. A cadeia de suprimento e todo o
processo desde a coleta da matéria prima até o consumidor final, gerenciando e
coordenando os fluxos de informacdo e de produtos, nos tempos atuais, o foco no desejo
do cliente € o aspecto mais investido pela empresa, afinal, e necessario coordenar 0s
fluxos de informagdes para atender a clientes cada vez mais exigentes com necessidades
cada vez maiores e mais detalhadas, atuando no planejamento e antecipacdo dos setores
e demais elos da empresa para se ter um produto de qualidade, confiabilidade, no tempo
certo e no lugar certo da forma em que se incite ao consumidor buscar cada vez mais
pelo produto da empresa,assim criando um ciclo de consumo.

Com a necessidade cada vez maior de produzir mais com menos custo e um
produto de maior qualidade a logistica integrada se tornou algo importante para a
empresa por atender tais acontecimentos, proporcionando uma recompensa pelo esforco
produtivo dos colaboradores, o controle de processos internos tendo uma viséo sistémica
de desde a origem do produto até a sua pronta entrega para o consumidor e como afeta
cada parte dos elos, desdeproblemas enfrentados pelos fornecedores, & transportadores
intermediarios, a empresa de transformacdo e até mesmo a satisfacdo do cliente final.
Conforme a tecnologia avanca, a logistica segue se desenvolvendo da mesma maneira,
se adaptando as novidades e aos novos meios, se tornando cada vez mais importante
dentro da empresa como diferencial.

A integracdo logistica € algo fundamental para constante desenvolvimento e
funcionamento das empresas, algo que se tornou necessidade, as ligagdes mais comuns
sdo daarea recursos humanos, tecnologia da informacéo e a logistica integrada. Na visdo
da empresa logistica significa custo, de fato, a area logistica ndo leva a um ganho
lucrativo, mas sim a reducdo de custos dos processos de transporte, movimentagao e
armazenagem e a estocagem econtrole de materia prima, por isso, a necessidade de
integracdo entre as fungdes da empresa, tendo um melhor conhecimento sobre as demais
fungdes para conhecer a importancia, limites e dados proporcionados pelas mesmas para

a possivel utilizacdo na sua area para aperfeicoamento de rotinas e processos.
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Este artigo em questdo se baseia em pesquisas exploratérias bibliogréaficas e
documentais (jornais, livros, artigos e demais formas de documentos) e se objetifica a
analisaraspectos, liga¢des e importancia da integracdo de areas da empresa com o setor
logistico, fato esse, que se demonstra de grande importancia para o desenvolvimento da
empresa, com isso, pretende-se destacar a necessidade da integracdo das areas para 0s
profissionais da area e aperfeicoar o entendimento das pessoas sobre as rotinas e ligagdes

que ocorrem dentro da empresa e sua importancia.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Nesta secdo é apresentado a introducdo histdrica da logistica desde sua forma
militar e seu continuo desenvolvimento ao longo dos anos, posteriormente sendo
apresentado as areas que tem grande importancia dentro da empresa e suas fungdes junto

com o que é realizado pelas mesmas e como sdo ligadas a logistica.

2.1 RECURSOS HUMANOS NA LOGISTICA

Na logistica, as pessoas sdo um aspecto fundamental para que seja possivel o
funcionamento da empresa, e esse fator pode prever como sera o desenvolvimento da
empresae seu funcionamento a longo prazo, pois, leva em consideracdo a qualidade dos
colaboradores, sendo desde sua habilidade em exercer a fungdo, conhecimentos obtidos
e como sdo utilizados, como serd o comportamento durante o exercer de sua funcéo,
como sera seu relacionamento com os demais colaboradores e sua vontade de
crescimento dentro e fora da empresa (BOWERSOX et al, 2014).

Dentro da empresa um grande fator que pode dirigir uma empresa ao Sucesso,
como aofracasso, sdo as pessoas que estdo dentro da mesma e como elas se comportam
0 que destaca aimportancia do entendimento e tratamento das pessoas, principalmente
na area logistica a qualé caracterizada por um ritmo intenso, processor complexos,
agilidade de decis@es dificeis seguido de uma grande pressdo pelo peso da tomada de
deciséo dentro da empresa, que pode acorrentar um mal emocional para a pessoa que

exerce a area logistica, levando a falhas e perdas que podem ser evitadas.

A gestdo de pessoas tem, também, impacto direto na produtividade da
empresa. 1sso ocorre porque, a partir do conhecimento das habilidades,
pontos fortes e eventuais fraquezas de cada colaborador, € possivel organizar
0s processos de forma a obter osmelhores resultados de cada um. (CARGO
X, 2018)
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De acordo com Cargo X (2018), a gestdo e entendimento de pessoas temimpacto
sobre como a empresa ird operar e produzir, conseguindo entender como sdo seus
colaboradores e como eles s&o como pessoas, quais sdo seus pontos que podem ser
explorados, quais sdo 0s aspectos que podem ser melhorados e como. Dentro da empresa
existem diversos ambientes formados pelos proprios colaboradores, onde se separam em
grupos que sao mais préximos, que tem uma maneira de pensar proxima, identificando
0s mesmos e possivel entender de que modo ser transmitido as informacdes e dados as
atribuicdes, assim, contribuindo para a cultura organizacional da empresa, que ira
envolver todos como parte da empresa. A gestdo das pessoas bem-feitas & possivel
conseguir chegar a um nivel maior dentro da empresa, formado por pessoas com grandes
capacidades, interesse em crescer e com sede de conhecimento, levando assim, a aderir

novas tecnologias para auxiliar as pessoas.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA LOGISTICA

A Tecnologia da Informacdo é uma area que estd sempre em crescimento
constante no mercado e nas empresas, a cada dia surge novas tecnologias, softwares e
meios de utilizacdo que ampliam a capacidade e qualidade do trabalho a qual € utilizada,
no ramo da logistica, os dias atuais permitem que a tecnologia da informacéo na area
logistica tenha uma grande variedade de utilizacdo devido ao ramo da programacao que
possibilita novas ferramentas e meios que iram potencializar os processos da empresa e

facilitar no dia a dia da empresa e de seus colaboradores.

A area de Tl utiliza a informética para prover informagfes que auxiliam as
atividades que se destinam, a produzir, transmitir, armazenar, acrescentar e
interpretar os dados, a fim de obter resultados mais precisos e agilizar a taxa
de resposta entre setores, clientes e fornecedores (PORTOGENTE, 2017)

Segundo Portogente (2017), a utilizacdo do T1 é voltada para a amplificacdo da
capacidade e processos da empresa, as quais dizem respeita a demais areas que contém
dentroda empresa, ligando umas as outras de forma em que os dados gerados por cada
area sejam lidos e transcritos de forma em que seja acessivel e de facil entendimento
para todos os colaboradores e setores possam utilizar e entender, quanto melhor ¢ a
tecnologia e o sistema utilizada, maior o fluxo e a velocidade de dados entre setores, e
melhor a sua gestéo, ocasionando em uma corrida desenfreada por tecnologias dentro da

empresa, fazendo como diferencial a velocidade de recebimento, interpretacdo e
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reescrita de dados de forma clara paraser gerida pelos responsaveis nas futuras tomadas
de deciséo e controle sobre acontecimentos internos.

Nos dias atuais empresas investem grandes quantidades em desenvolvimento de
tecnologias e softwares para uso Unico da empresa para 0S Seus processos e rotinas,
porém, existem sistemas que sdao de utilizacdo de grande parte das empresas como
sistema principal em diversas areas, 0s mais conhecidos por sua presenca e qualidade na
area logistica sdo Entreprise Resourse Planning (ERP), Warehouse Management System
(WMS), Transportation Management System (TMS) e Customer Relationship

Management (CRM) que serdo brevemente abordados.

2.2.1 Entreprise resourse planning (ERP)

O ERP ou como conhecido Planejamento de Recursos Empresarias, é um sistema
de informacéo que unifica todos os dados e processos de uma organiza¢do em um Unico
local, podendo assim substituir demais sistemas individuais e atender todas as areas de
uma Unica vez, no setor da logistica e possivel mencionar a utilizacdo de rotinas de
vendas, podendo gerenciar a questdo de estoques, informando a venda de produtos e

detalhando as informacGescomo nivel de estoque e solicitacdo de compra e transporte.

2.2.2 Werehouse management system (WMS)

O WMS ou Sistema de Gerenciamento de Armazém é um sistema de
gerenciamento que tem sua importancia para a area de cadeia de suprimentos, analisando
e fornecendo dados e informacGes sobre a rotacdo de estoques, picking, cross-docking,
RFID e demais fungdes, tendo como destaque a sua capacidade de controlar inventarios,
gerar etiquetas para registrar produtos, informar a capacidade de estoque e seu giro,
informando quando repor e informando como se encontra o estado do seu estoque, além
de proporcionar reducdo no tempo de espera, otimizacao de recursos e pedidos, reducédo

da méo de obra e uma forma padronizada de se ter os dados gerais de controle.

2.2.3 Customer relationship managemente (CRM)

O CRM ou Gestdo de Relacionamento com o Cliente inicialmente trata-se de
uma ferramenta verticalizada no gerenciamento das relagdes da empresa com seus
consumidores, éutilizado pela logistica nas entregas, devido ao fluxo grande de
informagdes geradas pelo produto, comprar, consumidores e o transporte, € utilizado

para analisar e fornecer dados sobre o feedback dos consumidores em relagéo ao prazo
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de entrega das mercadorias, integridade de mercadorias, qualidade de transporte e outros

fatores que podem ser utilizados por um gestor para aprimorar 0S processos.

2.2.4 Transportation management system (TMS)

TMS, conhecido como Sistema de Gerenciamento de Transporte é uma
ferramenta queauxilia no controle de transporte, é utilizado para se ter uma visao
integrada de toda a operacdo de transporte, que inicialmente, foi separado em moédulos
independentes que respondem as necessidades dos seus consumidores, na sua totalidade,
tem como objetivo analisar os custos de cada operacéo, classificando seu desempenho,
escolhendo a melhor rotae seu respectivo frete, além da visdo de como se encontra a
carga, possibilitando a visdo de como é realizado e desempenhada cada processo,
desde carga e descarga, rastreamento, emissdes de documentos, manifestos de cargas,
tarifas e taxas, em conjunto com interfaces externas, gerenciar o veiculo via GPS (Global
Positioning System), além de diversas outras funcionalidades que séo especificas para o

modulo de escolha e ao qual melhor se encaixa a necessidade da empresa e/ou cliente.

2.3 LOGISTICA INTEGRADA

A compra e consumo € algo que se encontra em um nivel de crescimento
continuo ao longo dos anos, fazendo com que a logistica necessite movimentar e
controlar uma quantidadede produtos cada vez maior a uma velocidade alta, gerando
assim, uma fluxo de informacéo e dados a uma quantidade alta, que tende a ser utilizada
por uma variedade de areas dentro da empresa, gerando cada vez mais informacdes
sendo de dificil gestdo caso ndo se tenha um sistema de gerenciamento eficiente, e para
atender a tais acontecimento e a demanda crescente, foi notado a importancia para as
empresas de adotar novos meio para ser possivel reduzir custos e deixar 0S processos
com cada vez mais agilidade, devido a isso, surgiu a logistica integrada, como 0 nome
diz, € um sistema que liga todos os processos logisticos, desde o fornecedor até o cliente
final, devido a sua complexidade s6 pode acontecer devido a sistemas inteligentes que
sdo capazes de controlar fluxos logisticos e coordenar todas as atividades, além de um
setor especifico que ird planejar, implantar e controlar todas as etapas do sistema

tornando-o mais féacil e eficaz.
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O profissional responsavel pela logistica integrada torna-se responsavel pelo
acompanhamento de todo o fluxo de venda, da fase de pedido ao fornecedor
ao de entrega do produto ao cliente. Ou seja, ficar por dentro de tudo que
ocorre em cada fase do processo, gerenciando de forma a melhorar cada vez
mais os processos logisticos, reduzindo custos e eliminando desperdicios.
(OUROVERDE, 2018)

Ouroverde (2018), destaca as responsabilidades voltadas para o profissional
logistico o qual tera a funcdo de planejar, controlar e dirigir a logistica integrada,
enfatizando a sua funcdo e objetivo durante todo o processo de implementagdo, além de
se atentar a tudo que acontece dentro da empresa e dentro dos processos, podendo
encontrar meios eficientes para serem explorados, para que se possa reduzir 0s custos e
eliminar os desperdicios causados pelos setores. A logistica integrada € composta
ligando inicialmente pela area da Administragdo de materiais, Movimentagdo de
materiais e Distribui¢do, porém, pode e/ou € ser formado por diversas outras areas de
diferentes formas para se ter um melhor resultado, que sera feito de acordo com as areas
e as necessidades da empresa, interligar e fazer com queessas areas troquem informacdes
e dados da melhor forma possivel se torna algo essencial para o profissional da logistica.
A importancia da logistica integrada se descreve pela comunicacdo e troca de
informacg&o entro todos os niveis, desde os fornecedores até mesmo oscolaborados de
diversas areas tendo dados em primeira mdo de um modo em que todos possam entender
e utilizar disso para trazer grandes beneficios para a empresa, a organizagdoe um

planejamento mais eficaz e inteligente.

3 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Desenvolveu-se basicamente pesquisa aplicada, bibliografica e documental, sendo
esta, também uma pesquisa descritiva e de carater exploratério (CERVO; BERVIAN; DA
SILVA, 2007; GIL, 2022).

Em pesquisa, comparou-se material j& adquirido e acrescentou-se material
coletado (atualizacao de referéncias), assim, foi feito uma comparagdo de conhecimento
acumulado que, quanto a sua natureza, classifica a pesquisa como aplicada (MARCONI;
LAKATOS, 2017).

O método foi assistido por investigacdo de um problema (neste artigo, o
desenvolvimento de empresas relacionados a logistica integrada e os profissionais que
nela atuam) relativo a aplicabilidade do conhecimento cientifico amparado a uma

pesquisa bibliografica e/ou documental (GIL, 2022), que serd complementada e somada
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a outras bases de conhecimento que ainda serdo levantados (livros, artigos e documentos
atualizados).

A andlise e/ou abordagem direta/indireta aos participantes (casos e fontes obtidas
com operadoras logisticas) foi elaborada diante de pesquisa de campo exploratoria (em
relacdo aos objetivos) e/ou pesquisa de multiplos casos, que se classifica como descritiva
(FACHIN, 2017), pois se propde trabalhar em uma investigacao declarada a respeito de
um determinado assunto (analise situacional de empresas), como também, se estabelecem
como objetivos observar, registrar, analisar e correlacionar fatos sem manipulé-los
(MARTINS; MELLO; TURRIONI, 2014). Por fim, a pesquisa tem proposito
exploratorio, uma vez que esta foi elaborada para a obtengdo de dados e informacgdes
sobre a¢des, caracteristicas ou opinides sobre o grupo representante da populacdo-alvo e,
que muito facilitam o acesso e colaboracao das pessoas e instituicdes a serem pesquisadas
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

4 RESULTADOS DA DISCUSSAO

Como explicado na se¢do anterior, foi utilizado neste artigo fontes bibliogréaficas
e documentais que atestam e norteiamas informacdes citadas sobre a integracdo de
diversas areas e funcdes no setor logistico, enfatizando os beneficios e como e realizado
essa interligacdo e comunicacdo e levando a como essas fungdes se ligam entre elas

indiretamente.

4.1 ALIGACAO DA LOGISTICA E SUA IMPORTANCIA COM OUTRAS AREAS

Na Logistica é fato que se movimenta uma quantidade de informac@es e dados
variados e de grande quantidade, que se analisado e controlado por pessoas acabariam a
gerar possiveis erros de causa humana, e atraso na analise, configuracdo e
compartilhamento de informaces, com o tempo foi criado e desenvolvidos alternativas
as quais acompanhem o desenvolvimento 0 que proporcionou a opg¢ao de integrar
diferentes setores e areas para potencializar os resultados proporcionados a elas se
desenvolver em conjunto tornando a estrutura da empresa algo mais compacto e
resistente, nos dias de hoje o principal responsavelpela interligacdo das areas é a
tecnologia que faz com que seja possivel o equilibro entretantas areas.

Conforme a quantidade de areas interligadas maior € o fluxo de informacGes para
serem convertidas para dados que possam ser analisadas e retransmitidas para os

gestores de cada respectiva area para que seja utilizada na tomada de decisdo e na
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configuracdo de novos sistemas que irdo cooperar ainda mais. Durante o0
desenvolvimento foi citado especificamente areas que estdo diretamente e indiretamente
ligadas de forma em que seja realizada de uma forma correta potencializa uma a outra.
As pessoas sao quem move a empresa, tendo como auxilio a tecnologia, para
isso foi citada a importancia da atengdo ao entendimento do colaborador como uma
pessoa, compreendendo seus sentimentos e suas competéncias paraque seja possivel
tirar 0 maximo das suas habilidades, tendo assim, a tecnologia como uma ferramenta
que ira auxiliar o profissional a realizar suas atividades, para isso foi citado sistemas e
ferramentas que sdo voltadas para o profissional logistico, sendo eles o ERP,WMS,
CRM e TMS, que sdo criadas para a gestao, controle, interpretacdo e reescrita de dados,
o relacionamento com os consumidores e controle de transporte da empresa, ndo sendo
necessariamente utilizados em conjunto, mas sim, da melhor maneira possivel e que se

encaixe nos padrdes e requisitos impostos da area da empresa e a integracdo da logistica.

4.2 AIMPORTANCIA DA INTEGRACAO DAS AREAS

Nos dias de hoje enfrentamos uma pandemia mundial (Covid) que assola todos
0s paises, empresas e familias, e ndo existe uma hora a qual seja mais importante o
trabalho em equipe ea valorizacdo dos colaboradores. Nao como pecas de maquinas,
mas sim, como seres pensantes e sentimentais, proporcionando aos mesmos, a
oportunidade de se desenvolver e ter seus conhecimentos notados e valorizados pelos
gestores.

Em um momento em que a pressao e a instabilidade emocional se encontram em
um nivel surpreendentemente elevado em comparagcdocom 0s demais anos, a intencdo
deste artigo foi, principalmente, proporcionar uma visdo de como a empresa é ligada
entre seus setores, ou como um setor é ligado ao outro, colaboradores também tem essa
ligacdo.

E necessario (se for possivel), dar atencdoa esses colaboradores, para que eles
possam realizar bem suas funcdes dentro da empresa da melhor forma possivel. E
imprescindivel que, se atente ao lado humano desses colaboradores. Neste momento de
grandes mudangas no meio empresarial, 0os gestores devem entender o que grande
maioria dos colaboradores estdo passando. Nesse cenario onde vidas de pessoas
proximas se foram, € necessario também mostrar que existe a possibilidade de obtencao

de melhores resultados se houver um ambiente saudavel, pois isso, ira causar uma
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melhora, e que inclusive, como melhores resultados, esse tratamento pode gerar lucro,

reduzir gastos potenciais e aproximar mais as pessoas. A logistica tem esse poder.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento deste trabalho foi possivel identificar aimportancia dos
aspectos que envolvem a integracdo entre as areas da empresa, mostrando como Ssao
interligadas e que, em conjunto, podem potencializar os resultados obtidos pela empresa.

Inicialmente citando o colaborador da empresa como uma pessoa racional e
social, tendo sentimentos, limites e habilidades que precisam ser cuidadosamente
analisadas e identificadas pelos gestores (da area humanista), é fato que com este pode-
se formar equipes e designar trabalhos respectivos para cada tipo e entendendo como
sera observado e o tratamento que serd feito (inclusive, contribuindo assim, para a
elaboracdo de uma cultura organizacional mais positiva).

Agora, dando destaque ao retorno da empresa ou lucro, este pode ser mais e mais
bem alcancado quando a logistica e recursos humanos sdo também apoiados pela area
de tecnologia da informacdo (como visto na se¢do 2.2), a area que sera responsavel por
desenvolver e estudar as melhores opcdes a serem adotadas, aléem de programar
softwares e demais ferramentas que irdo colaborar na realizacdo de tarefas, organizando,
classificando, buscando pelas melhores opcdes e decisdes mais adequadas.

Enfim, a logistica integrada, que em conjunto com a tecnologia da informacéo e
gestdo de pessoas, trabalham para unitizar setores, fornecedores e clientes, partilhando
dados e levando a uma gestdo assertiva, reduzindo custos, despesas e desperdicios de
tempo.

Conclui-se este artigo, citando a valorizagdo do profissional logistico, sendo esta
fundamental neste momento em que o pais se encontra. Mais do que nunca, é necessario
entender as capacidades e habilidades deste profissional, fazendo com que esses tragam
mais resultados, se dediquem mais ao realizar suas funcdes, reduzindo erros. Se bem
utilizadas as tecnologias e conhecimentos atuais (ferramentas e softwares citados), sera
possivel otimizar os resultados exponencialmente, proporcionar uma analise melhor do
grande fluxo de informacéo e, transformar ideias em acdes diretas com fornecedores,
clientes e demais setores ou pessoas envolvidas.

Sera possivel salvar vidas.
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