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RESUMO

Para que o processo de gestacdo da Sociedade da Informacdo avance na construgdo de
uma sociedade na qual as pessoas dominem as informagdes que nela circulam, utilizando-
as como instrumentos de transformacdo social, € imprescindivel que sejam adotadas
praticas pedagdgicas que contribuam para a formacao de individuos i-protagonistas, que
saibam fazer uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo e das possibilidades que
elas oferecem para 0 acesso a informagdes socialmente relevantes, para que sejam capazes
de atuar no cenério politico, no qual ampliam-se progressivamente 0s canais de
participagdo social. Inimeras agdes tém sido desenvolvidas no sentido de possibilitar o
acesso a computadores e a Internet. Assim, é importante saber se essas iniciativas
preocupam-se em propiciar condi¢cbes para as pessoas buscarem, selecionarem,
interpretarem, apropriarem-se das informacdes e compartilha-las, ou seja, alcangarem um
nivel satisfatdrio de literacia digital e informacional. Nesse contexto, esta pesquisa propde
verificar tanto as potencialidades quanto os limites das praticas pedagogicas adotadas no
Plug Minas — Centro de Formacdo e Experimentacdo Digital para formar individuos i-
protagonistas. Sob a perspectiva da abordagem quantiqualitativa, a pesquisadora optou
por fazer sua coleta de dados em trés dos seis nucleos que atendem o publico jovem,
utilizando-se de observacao das praticas pedagdgicas realizadas. Os resultados obtidos
detectaram potencialidades nas praticas pedagdgicas adotadas no Programa, mas também
alertam para alguns limites da acdo docente, que precisam ser superados. Finalmente,
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reforca-se a necessidade do aprimoramento das a¢6es que pretendam intervir no campo
da educacdo para a cultura digital em resposta as demandas sociais emergentes.

Palavras-chave: praticas pedagogicas, literacia digital e informacional, incluséo digital,
I-protagonismo.

ABSTRACT

In an effort to improve the gestation process of the Information Society, that is, to build
a society in which people dominate the information that circulates in it, using it as a tool
for social transformation, it is essential that one adopts pedagogical practices that can
contribute to the formation of i-protagonist individuals, who know how to make use of
the Information and Communication Technologies and of the possibilities for access to
socially relevant information which they offer and who are capable of acting in a political
scenario, in which social participation channels are progressively expanded. A number of
actions was developed in oder to provide access to computers and the internet. Thus, it
is important to understand whether these initiatives show any concern for providing
conditions for people to be able to look for, select, interpret and get hold of information
as a means to share it, that is, to reach a satisfactory level of digital/information literacy.
In this context, this research proposes to verify both the potential and the limits of the
pedagogical practices adopted at Plug Minas - Digital Training and Experimentation
Center while forming i-protagonist individuals. From the perspective of a quantitative-
qualitative approach, this researcher established that data collection would occur in three
out of the six centers that attended the young public, by observing their pedagogical
practices. The results not only detected some potentialities in the pedagogical practices
adopted in the Program but also pointed out to some limits in the teaching process that
needs to be overcome. Lastly, the need to improve actions that intend to intervene in the
field of education for digital culture in response to emerging social demands is hereby
reinforced.

Keywords: pedagogical practices, digital and information literacy, digital inclusion, I-
pro-tagonism.

1 INTRODUCAO

Com a velocidade crescente da expanséo das telecomunicagdes, tendo a Internet
como protagonista nessa revolugéo, surge a necessidade de se gestar uma Sociedade da
Informacéo. E, na dimensdo mundial, que situa, em uma melhor posicédo, os que dominam
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) com maior competéncia, quanto
melhores forem as condicdes oferecidas em um pais para a gestacdo dessa sociedade,
maiores serdo também as possibilidades que este pais alcance uma melhor colocagédo no
campo econémico global.

O Brasil € uma nacdo historicamente marcada pelas disparidades sociais, 0 que
afeta 0 acesso de muitas pessoas aos bens culturais existentes, razao pela qual é necessario
buscar iniciativas que visem possibilitar equidade no acesso as ferramentas digitais,

capacitacdo para 0 seu uso e manuseio das informages que elas possibilitam obter.
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Politicas publicas tém sido elaboradas para esse fim, gerando algumas iniciativas que
pretendem minimizar essas diferencas. Contudo, a questdo aqui levantada é se essas
iniciativas tém sido desenvolvidas no sentido de possibilitar aos participantes um melhor
nivel de literacia digital/informacional ou se apenas se preocupam em favorecer o0 acesso
as TICs.

Nesse cenario, 0 objetivo deste artigo € verificar quais as potencialidades e os
limites das praticas pedagdgicas adotadas no Plug Mina — Centro de Formacdo e
Experimentagdo Digital, a fim de possibilitar a formacdo de individuos i-protagonistas
que detenham as habilidades necessarias para 0 manuseio das informacgoes veiculadas por
meio das ferramentas digitais, como busca, selecdo, validagdo da fonte e

compartilhamento das informacdes.

A incluséo digital na perspectiva da literacia digital/informacional

A questdo da inclusdo esta historicamente ligada a questdo social. Sendo assim,
em carater mundial, as politicas de inclusédo geralmente surgem como acgéo-resposta a
faléncia do modelo estatal de administracdo publica, ditatorial e intervencionista e as
consequéncias oriundas da mesma, com as a¢des compensatdrias, ou seja, as politicas
publicas e/ou sociais sempre apresentando, como parametro, o contexto social mais
amplo que esta situado também em determinado tempo historico.
Considerando o presente contexto, no qual predominam as TICs, concretiza-se a
emergéncia de pessoas capazes de manusear as novas tecnologias, utilizando-as como
ferramentas para obtencdo de informagdes e, ainda, de interpretar e analisar essas
informacdes, levando em conta suas fontes, construindo autonomamente um
conhecimento proprio e disseminando esse conhecimento a quem se interessar por ele.

Algumas habilidades necessarias para 0 manuseio dessas informacgdes estdo
relacionadas com as aprendizagens ja estabelecidas no curriculo escolar do pais como é
0 caso da leitura e da interpretacdo de textos em qualquer formato. Poderia se dizer, entédo,
que compete a escola propiciar essa formagao aos individuos e ndo seria erréneo afirmar
iSS0, ja que o trabalho da escola deveria acompanhar as mudangas na sociedade, buscando
preparar os discentes para 0 contexto em que vivem. Porém, apesar das inimeras
mudancas, de pequeno ou grande porte, que a escola vem sofrendo ao longo dos anos, ela
ainda nao conseguiu garantir nem mesmo a efetiva aprendizagem das habilidades basicas

necessarias, como se espera dessas instituicbes, logrando apenas minimizar o
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analfabetismo, muito mais por acesso e tempo de permanéncia na instituicdo (UNESCO,
2011).

Outras habilidades, porém, sd@o mais especificas do contexto das TICs: busca,
selecdo e validacdo da fonte, que ocorrem devido ao volume, a velocidade e a diversidade
que o recurso da Internet possibilita. 1sso ndo quer dizer, no entanto, que esses
procedimentos ja ndo eram realizados antes da evolugédo tecnoldgica, mas sua proporcao
era bem aquém da que ha hoje.

Algumas iniciativas tém, sem duvida, sido colocadas em prética, buscando
favorecer 0 acesso as TICs. Percebe-se que essas iniciativas realmente propiciam 0 acesso
as ferramentas tecnoldgicas. Todavia, tal aproximacao ainda ndo tem sido suficiente para
garantir que os individuos sejam realmente capazes de fazer uso efetivo dessas
ferramentas, exercendo a cidadania e manuseando — com autonomia e a necessaria
criticidade — as informacdes veiculadas por esses meios.

Considerando o quadro apresentado, qualquer acdo compensatoria que vislumbre
a insercdo dos individuos no contexto das TICs, como é o caso dos programas de incluséo
digital no Brasil, deve considerar tanto a disponibilidade de acesso as ferramentas digitais
quanto o fato de que as pessoas precisam ser formadas para a busca, a selecéo, a leitura
critica e a interpretacao das informaces que estdo disponibilizadas.

No caso desta pesquisa, 0 movimento que se propde é no sentido de alertar para a
necessidade de propiciar o desenvolvimento da literacia digital/informacional as pessoas,
expressdo que melhor se traduz na habilidade em lidar com as TICs, em uma perspectiva
de busca, sele¢do, validacdo da fonte, leitura critica e interpretacdo das informacdes. A
formulacdo deste conceito baseou-se nos estudos de Soares (2004), Ribeiro (2008; 2009),
Ferreira e Dudziak (2004) e Eshet (2002; 2004, apud SILVA, 2012).

A discussédo sobre literacia no campo das TICs se faz necessaria neste trabalho
porque esta relacionada a inclusdo digital em um pais no qual a escola ainda ndo tem
obtido éxito suficiente na formacao de discentes capazes de ler e interpretar textos com a
qualidade necessaria para 0 dominio desses recursos, 0 que seria 0 ambiente natural para
o0 desenvolvimento de tais habilidades.

Este tema é mais comum na area da biblioteconomia, na qual recebeu inimeras
expressdes na tentativa de melhor defini-lo, por exemplo, digital literacy, information
literacy, literacia mediatica e multimedia literacy em Portugal e, no Brasil, letramento
digital. Na area da educacao especificamente, ferreiro e Teberosky (1985) utilizaram a

expressdo computer literacy. Apesar das diferentes nomenclaturas, todas parecem se
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referir ao mesmo processo ao serem conceituadas (RIBEIRO, 2008)

Ribeiro (2008) concorda com Soares (2004) em relagdo a impossibilidade de ser adotado
um conceito Unico para letramento e, consequentemente, para letramento digital, visto
que tal definicdo esta intrinsecamente ligada a diferentes pessoas, lugares, tempos e
contexto cultural ou politico. Ainda assim, Ribeiro (2009) faz uma tentativa e adota a

seguinte definicdo para letramento digital

[...] é a porcdo do letramento que se constitui das habilidades necessarias e
desejaveis desenvolvidas em individuos ou grupos em direcdo & acdo e a
comunicacdo eficiente em ambientes digitais, sejam eles suportados pelo
computador ou por outras tecnologias de mesma natureza (RIBEIRO, 2009,
p.30).

Para Silva (2012), o letramento digital ultrapassa a aprendizagem da digitacdo em
um computador. O mesmo autor também alega que a simples popularizacdo e mesmo a
democratizacdo da informatica ndo sdo suficientes, pois o modelo digital de
processamento, transferéncia ou armazenamento de informag6es tem uma dinamica de
tempo, espaco e custo que exige que sua alianga com outras competéncias.

Segundo Silva (2012, p. 21), no Workshop Internacional sobre Democratizacédo
da Informacdo, o discurso da deputada finlandesa Mirja Ryynénen, reconhecido pela
Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
apontou que, diante da era atual, a literacia da informac&o é um direito humano bésico e
uma estratégia de empoderamento das pessoas rumo a construcdo da Sociedade da
Informagéo.

Sendo assim, os programas de inclusdo digital devem promover ndo apenas o
acesso digital/informacional, mas também se preocupar em oferecer condi¢Ges para que
os individuos desenvolvam competéncias para lidar com o que esse acesso lhes pode

propiciar.

I-protagonismo: uma expressdao que emerge com as atuais demandas da sociedade
O termo ‘protagonista’ utilizado no &mbito social relaciona-se aquela pessoa que
tem participacdo ativa no processo de construcdo social, por meio de uma postura
consciente, responsavel e comprometida com sua propria promogdo e com a
transformacéo coletiva. Protagonismo envolve mais do que as capacidades cognitivas,
pois agrega outros conceitos, como responsabilidade, comprometimento social,

identidade e autonomia.
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A concepcado de consciéncia critica, conforme empregada por Freire (1979) € a
que mais se aproximada do conceito de protagonismo concebido no presente estudo. Para
Freire (1979) a consciéncia critica é fruto de um processo educativo de conscientizacao,
em um trabalho de promogdo e criticidade, até que, além da consciéncia, haja um
compromisso do sujeito. Significa um avanco para além da consciéncia ingénua.

O conceito de protagonismo defendido por autores como Costa (1999) e Ferretti
et al. (2004) caminha em direcdo a uma postura ética e, com énfase na participacao, evoca
outros conceitos, tais como responsabilidade social, identidade, autonomia e cidadania
(FERRETTI et al., 2004). Assim, apesar das raizes da palavra protagonismo remeterem
a um sujeito com interesses individuais, suscita caracteristicas mais abrangentes. E
necessario que o individuo considere a sua existéncia em um contexto mais amplo, que
envolve outros atores e inumeros fatores. Enfim, é imprescindivel que esse sujeito leve
em conta o coletivo.

Quanto a isso, Freire (1979) diz que:

Sem duvida, ninguém pode buscar na exclusividade, individualmente. Esta
busca solitaria poderia traduzir-se em um ter mais, que é uma forma de ser
menos. Esta busca deve ser feita com outros seres que também procuram ser
mais e em comunhdo com outras “consciéncias”, caso contrario se faria de

umas consciéncias, objetos de outras. Seria “coisificar” as consciéncias
(FREIRE, 1979, p. 14).

Considera-se que o dominio das habilidades necessarias para o trato das
informac6es disponiveis na Internet € um fator que atribui condi¢des para cada pessoa
atuar na transformacdo do meio em que vive e, mais ainda, para que se tornem i-
protagonistas sociais na Sociedade da Informacao.

A expressao i-protagonismo foi citada pela primeira vez na pesquisa "I-
protagonismo: inovagdo social, juventude e literacia digital/informacional nas redes
sociais do Plug Minas”, desenvolvida pela Pontificia Universidade Catélica de Minas
Gerais, com recursos financiados pela FAPEMIG (SHA-APQ 00149-1), na qual teve
origem o interesse pelo estudo da tematica. Dessa expressao, deriva outra, inédita, o i-
protagonismo social, que procura traduzir com maior grau de aproximacao o perfil deste
individuo, que emerge a partir de trés fatores principais: o0 boom das TICs nas ultimas
décadas, a transicdo do modelo de gestdo que se fundamenta na participacdo social e a
condicionante do dominio da informacdo, pelos cidaddos, como instrumento de
mensuracao do nivel de desenvolvimento de um pais.

Sob esse ponto de vista, confirma-se que o potencial das TICs para cada pessoa
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varia de acordo com fatores externos, como esforcos governamentais para melhoria dos
servicos de telecomunicacdes, as condicdes de oferta desses servicos, aquelas oferecidas
pelo mercado para aquisicdo dos equipamentos e fatores pessoais, como a capacidade

individual de uso dos equipamentos e a exploracao dos recursos disponiveis.

As praticas pedagdgicas na formacao de individuos i-protagonistas

Como j& mencionado, ha uma grande expectativa de que os espacos com fins
educacionais, sejam formais ou ndo formais, assumam a tarefa de promover acesso a
informacdo e tambeém de contribuir para que as pessoas sejam capazes de lidar com essa
informacdo e potencializa-la como instrumento para a superacao das realidades postas,
ultrapassando o simples consumo ingénuo da informagéo.

Nesse movimento de mudancas, ocasionado pelos avancos tecnologicos e
cientificos, “o professor passa a ter um papel fundamental de articulador ¢ mediador entre
o conhecimento elaborado e o conhecimento a ser produzido” (BEHRENS,1999, p. 385).
Ele reconhece que as agdes docentes se baseiam “nos paradigmas que a propria sociedade
vai construindo ao longo da historia”, mas que comumente reproduzem as préprias
experiéncias que os docentes tiveram no ambito educativo.

Nesse sentido, a propria formacéo educacional basica do professor dificulta esse
processo de transicdo. Afinal, ele precisa vencer o desafio de ultrapassar uma acao
educativa alicercada num paradigma cristalizado para exercer atividades em outro. Na
maioria das vezes, 0 que ocorre é a necessidade de que seja superado o paradigma
conservador, cuja base esta na ciéncia newtoniana-cartesiana, que fragmenta o
conhecimento e prevé a aprendizagem com atividades de memorizacdo e copia, e
caminhar na direcdo do paradigma emergente sistémico, holistico, que reconhece a
complexidade das coisas (BEHRENS, 1999, p. 387).

A fim de discutir esse aspecto, a reflexdo proposta se apoia no pensamento de
Freire (1987, p.29) de que “ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os
homens se libertam em comunhdo”. Esta visdo, relacionada ao ensino-aprendizagem,
reitera a dualidade desse processo que envolve educando e professor.

A transicdo paradigmatica colocada para o professor necessita de um esfor¢o do
proprio docente no sentido de ‘superar a situacdo opressora’. No entanto, ele ndo realiza
essa tarefa sozinho, mas no exercicio da sua atividade profissional, o que Freire (1987)
denominou ‘pedagogia do oprimido e descreve como uma “pedagogia que faga da

opressdo e de suas causas objeto da reflexdo dos oprimidos, de que resultara o seu
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engajamento necessario na luta por sua libertacao, em que esta pedagogia se fara e refard”
(FREIRE, 1987, p. 17-18). Assim, quanto mais o professor se distancia da experiéncia
docente vivida na sua formacdo, mais toma consciéncia de que, em determinadas
circunstancias, hospedou e hospeda o opressor em si — as marcas do que experimentou
tendem a querer desabrochar — e vai se entregando a uma praxis libertadora, uma luta por
libertar-se tanto da condicé@o de oprimido quanto da de opressor, que também contribui
para a libertacdo dos seus educandos (FREIRE, 1987).

Em contrapartida, ha uma resisténcia natural dos educandos em assumir o l6cus
de oprimido ao viver a experiéncia de um paradigma ultrapassado para si mesmo e essa
resisténcia contribui para a libertacdo dos docentes, como Freire (1987, p. 24) afirma:
“somente os oprimidos, libertando-se, podem libertar os opressores”.

O resultado de todo esse processo aponta a diregdo para que a pedagogia contribua
para a gestacdo da Sociedade da Informacéo, que se situa no campo da formacédo de
individuos que irdo atuar nessa sociedade, ndo como simples ‘aprendedores’, mas com
um olhar critico sobre a realidade que lhe for apresentada.

Alcancar esse resultado exige que as ac¢Oes educativas adotadas nos trabalhos
junto aos educandos potencializem o desenvolvimento de sua autonomia e os estimulem
a assumir uma atitude reflexiva. Essas habilidades sdo imprescindiveis para qualquer
pessoa que tenha que conviver com uma realidade na qual todos os tipos de informacgoes
estdo disponiveis, provindo dos mais variados tipos de fontes.

A prética docente guiada por atitudes autoritarias, por exemplo, pode inibir a
participagdo em tomadas de decisdo, enquanto uma postura receptiva estimula o didlogo
e as trocas. Segundo Freire (1987), o dialogo critico e libertador tem que ser realizado
com os oprimidos, independentemente do nivel da sua libertacéo.

O antidialogo, a sloganizacao, a verticalidade e os comunicados sdo instrumentos
de domesticacdo. Portanto, deve haver um permanente esforco de reflexao dos oprimidos
sobre as suas condicdes concretas.

O meio fisico também influencia direta e simbolicamente nos comportamentos
das pessoas que o compartilham, seja inibindo-as ou estimulando-as. Em um ambiente
educativo, ele comunica os valores e as expectativas das pessoas que exercem autoridade
e reforcam as normas institucionais (ELALI, 2003).

A disposicdo do mobiliario propicia e/ou estimula as interacdes e a participacao;
e isso revela em que se pauta a proposta educativa do ambiente de ensino. Essa autora

argumenta:
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[...] tomando-se como exemplo uma sala de aula comum, é possivel dizer que
0s moveis existentes e seu posicionamento informam as expectativas quanto a
ocupacdo do local, percepcdo que tende a ser confirmada ao longo do tempo a
partir da experiéncia diaria, do conhecimento mutuo professor-alunos e das
normas institucionais. Cadeiras dispostas em circulo sugerem que ocorrera
uma discussdo na qual é esperada a participacdo de todos; carteiras enfileiradas
voltadas para o professor pressupdem aula expositiva; mesas proximas entre si
formando blocos maiores indicam a realizacdo de trabalhos em grupos, e assim
por diante (ELALI, 2003, p. 310).

Diante da discussao tecida neste trabalho até aqui, as praticas pedagogicas sao
muito mais compreendidas do que a elabora¢do do planejamento de uma aula a partir de
um curriculo formalizado, envolve a valorizagdo destinada a cada contetido, a relagdo que
estabelece entre esse conteudo e a realidade, a proposi¢ao de reflexdes, a abertura de
espacos de discussdo sobre as tematicas estudadas e, enfim, a postura, as atitudes e os
comportamentos adotadas na relacdo interpessoal professor-aluno em um ambiente
educacional.

No contexto em que a sociedade contemporanea se insere, no qual as TICs tém
imperado como instrumento privilegiado para a obtencdo de informacdes, exigindo do
individuo habilidades que precisa ter, mas que ainda ndao foram contempladas nos
curriculos escolares no nosso pais, deve-se refletir sobre as praticas pedagogicas,
especialmente quando utilizadas em programas sociais de incluséo digital, de forma a que
sejam organizadas para favorecerem a construcdo da autonomia dos individuos frente a
essas tecnologias. Isso significa contribuir para a construcdo das aprendizagens

necessarias para tal autonomia ocorrer.

Os aspectos metodologicos e o universo da pesquisa

O Grupo Focal e a Observacgéo Estruturada e Sistematica foram os instrumentos
de coleta de dados utilizados no estudo e as construcdes favorecidas pela pesquisa
bibliografica que antecedeu essa etapa constituiram um suporte fundamental para a tarefa
de andlise dos dados e para a definicdo dos diagndsticos. No presente trabalho, a
pesquisadora escolheu apresentar unicamente os dados obtidos por meio das observacdes
realizadas durante as atividades nos nucleos.

O universo da pesquisa foi o Plug Minas — Centro de Formacéo e Experimentagao
Digital, que integra nucleos de formacéo e inovacdo em tecnologia, artes e esportes, um
projeto do Governo de Minas Gerais, implantado em Belo Horizonte, em 2009, por meio
da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo, em parceria com a Secretaria de Estado de

Esportes e Juventude de Minas Gerais. Esse projeto é direcionado aos estudantes do
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Ensino Fundamental e Médio da Rede Publica de Ensino de Belo Horizonte e Regido
Metropolitana, assim como aos egressos do Ensino Médio da rede publica, que sejam
residentes nessas areas.

A gestdo desse projeto € feita pelo Instituto Cultural Sérgio Magnani, uma
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), que integra o Nucleo de
Planejamento e Gestdo (NPG). Contudo, o Plug Minas ndo é uma politica publica
formulada e implementada somente pelo Estado, pois atores privados ou sociais também
participam do processo de producdo e oferta de bens publicos. A gestdo e a execugdo
ocorrem em parceria com instituicdes de origens e propositos multiplos e diversificados,
como o Sebrae MG, a Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais e o Instituto Oi
Futuro. Essas instituicdes parceiras também podem recrutar outras para contribuirem com
a execucdo das atividades nos Nucleos ou no aporte financeiro para tais atividades.

A sede do projeto foi instalada no mesmo local onde ja funcionara uma unidade
da Fundag¢do Estadual para o Bem-Estar do Menor (Febem), desativada em 2003. A area
esta localizada no bairro Horto, na regido leste de Belo Horizonte, e ocupa cerca de 70
mil metros quadrados. As mudangas arquitetonicas e paisagisticas ocorridas no espago
superaram as lembrancas de repressdo e puni¢do da antiga Febem e tornaram o espaco
um ambiente de convivéncia agradavel para a juventude, publico alvo do projeto.

As atividades oferecidas em cada nucleo sdo diversificadas, mas todas tém como
principio basico o uso de recursos da cultura digital. O programa prevé obtencéo de
resultados em trés &reas a saber: educacdo, trabalho e participacdo social. Nesse ambito,
a concepgdo dos Nucleos deve confluir para esse fim, tendo como “via comum de acesso
0s dominios da cultura digital” (MINAS GERAIS, 2008, p. 5).

O protagonismo juvenil é o principio fundamental que norteia o Plug Minas e as
diretrizes pedagdgicas devem dar o suporte para que esse principio se sustente. Além do
préprio protagonismo, outras cinco praticas servem como base para as diretrizes: (i) o
desenvolvimento de projetos; (ii) a resolucdo de problemas complexos; (iii) a
transdisciplinaridade; (iv) o dialogismo didatico; e (v) a aprendizagem colaborativa.

Levando em conta a dificuldade de abarcar a totalidade do universo e
considerando a necessidade de estabelecer “critérios no processo de sele¢cdo da amostra”
para este trabalho, a fim de que “ela seja significativa” (OLIVEIRA, 2007, p. 88)
decidiu-se por delimitar a investigacdo em trés nicleos do programa, cujas caracteristicas
séo descritas a seguir, porém sem que a pesquisadora os identifigue nominalmente, em

atencdo ao acordo ético de confidencialidade estabelecido entre as partes deste estudo.
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O Nucleo 1 resulta de uma parceria entre 0 Governo do Estado de Minas Gerais,
representado pelo Instituto Sergio Magnani, responsavel pela administracdo do
Programa Plug Minas, e uma escola técnica, que é a executora do projeto.

A formacdo oferecida pela escola é a de nivel técnico e ndo visa apenas a
formacdo de um profissional que seja um mero executor de tarefas, pois o principal
objetivo da instituicdo € a qualificacdo do aluno para exercer a sua cidadania
autonomamente.

O Nucleo 1 esta instalado em um prédio de piso Unico, onde ha salas de aula, um
laboratério de informética, uma sala com quatro computadores, na qual acontecem
atividades de empresa simulada (uma metodologia que tem como base a administracéo
de uma empresa em um mercado virtual), a sala da coordenagdo, a copa, os banheiros
feminino e masculino adaptados, além da recepcéo.

O curso nesse nucleo tem duracdo de um ano, organizado em trés modulos que
perfazem uma carga horaria total de 960 horas/aula, com certificacdo é de curso técnico.

O Nucleo 2 é um projeto do governo em parceria com uma universidade, sendo
que parte do aporte financeiro é garantida por uma empresa privada.

O curso oferecido pelo ndcleo tem duragdo de seis meses e, a cada semestre, s&o
matriculados 250 novos alunos selecionados por um processo que compreende, além da
etapa de captacdo que compete ao NPG, uma selecdo constituida da aplicacédo de provas
de portugués, matematica e fisica, que s@o elaboradas pela equipe do nucleo.

A escola que originou o nome do Nucleo 3 ja existia em outras trés cidades, sendo
que a primeira foi instalada no Rio de Janeiro, a partir de uma parceria com uma ONG,
como todas. Cada escola tem as caracteristicas proprias de cada lugar, mas mantém
alguns principios comuns. O educador Anténio Carlos Gomes Costa — que ja foi
presidente da antiga FEBEM e é autor de dezenas de livros e artigos, no Brasil € no
exterior, sobre atendimento, promocao e defesa dos direitos do publico infanto-juvenil —
participou, juntamente com representantes da fundacdo mantenedora do nucleo, do
desenvolvimento da concepc¢éo da escola, cujo foco esteve sempre concentrado em Arte.
Segundo a gestora, a escola tem um carater de formac&o politica muito forte e a parceira
responsavel pela execucdo dos trabalhos no Plug Minas, desde o inicio das atividades
desse nucleo, € uma Organizacdo Nao Governamental (ONG). Por ocasido da realizacdo
desta pesquisa, o curso proposto pelo Nucleo 3 se enquadra na categoria de curso livre e

tem a duracdo de dezoito meses, proporcionando formacéo, aos participantes, em uma
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destas cinco linguagens: design grafico, web design, computacdo grafica, video e

fotografia.

Resultados obtidos na observacéo das praticas pedagogicas em sala de aula
Durante a observacdo em cada nucleo, foi possivel fazer levantamentos, cujos

resultados serdo demonstrados a seguir (Figuras 1 e 2):

Figura 1 - Praticas e atitudes docentes no Ntcleo 1
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Fonte: Elaboracdo nossa (2022).

Figura 2 - Manifesta¢des do alunado do Nuicleo 1
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Fonte: Elaboracdo nossa (2022).

Nota-se que, em relacdo as préticas e atitudes docentes no Nucleo 1, as aulas
expositivas e as oportunidades de exposicdo de ideias destacam-se com maior

intensidade, sendo que a primeira se refere a uma préatica pedagdgica convencional,
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comumente adotada nos estabelecimentos de ensino ainda nos dias de hoje, que pode ser
considerada uma cristalizacdo da tendéncia tradicional. E importante destacar que a
disposicdo do mobiliario caracteristico das salas de aula desse ndcleo tende a reforcar o
predominio dessa tendéncia.

Paradoxalmente, essa atitude destaca a oportunidade de exposicdo de ideias, mas
aponta para uma transicao, no sentido de admitir a participacdo do educando no processo,
e rompe com o carater limitador da pratica que se concentra no professor como
transmissor de informages. Outras ocorréncias que reforcam tal ruptura séo a interagdo
com os alunos e a proposicao de atividades em grupo. Com maior frequéncia, aparecem
as seguintes praticas e posturas dos professores: oportunidade de exposicédo de ideias e
trabalho em grupo, que confirmam a ideia de que as praticas adotadas pelo professor
despertam as respostas dos alunos sob a forma das atitudes dos mesmos. Tais
manifestagdes dos alunos sdo representadas pela associacdo da sua participacdo
espontanea com a interacdo com os colegas.

As iniciativas de divisdo de tarefas, organizacdo do trabalho, levantar
questionamentos e executar atividades com autonomia podem significar que essas sao
caracteristicas proprias do publico jovem atendido pelo Programa, o que € respaldado
pela ideia de que essas caracteristicas variam de acordo com as sociedades e os fatores
que a permeiam, tais como cultura, etnia e classe social, dentre outros (UNESCO, 2011).

Durante o periodo da investigacdo, ndo foi percebida nenhuma pratica que
demonstrasse  preocupacdo direta com o desenvolvimento da literacia
informacional/digital dos alunos atendidos no nucleo. E, apesar de ndo se relacionarem
diretamente com as préaticas pedagdgicas adotadas pelos professores do Nucleo 1, durante
0 periodo desta pesquisa, algumas das caracteristicas percebidas nos alunos, como
autonomia e criticidade, convergem para as que S80 necessarias para 0 convivio na
Sociedade da Informacao.

Em relacdo as praticas pedagogicas adotadas no Nucleo 2, a aula expositiva
também se apresenta com maior frequéncia. Um ponto a ser destacado é a ocorréncia na
mesma frequéncia de oportunidades de exposicéo de ideias e interlocucao restrita com 0s
alunos. Esses dados indicam o predominio da tendéncia pedagogica tradicional no
desenvolvimento dos trabalhos junto aos alunos nesse Nucleo, além de ter sido observada
uma maior dificuldade de alguns professores, em comparacédo a outros, de superarem as
experiéncias vivenciadas na prépria formacéo.

As Figuras 3 e 4, a seguir, indicam os resultados da pesquisa com o Nucleo 2.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.3, p. 20844-20862, mar., 2022.



r)
- ) Brazilian Journal of Development

ISSN: 2525-8761

20857

Figura 3 - Préticas e atitudes docentes no Nucleo 2
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Fonte: Elaboracdo nossa (2022).

Figura 4 - Manifesta¢des dos alunos do Ndcleo 2
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Fonte: Elaboracdo nossa (2022).

Nesse Nucleo, as respostas dadas pelos alunos contradizem as préaticas e as
atitudes dos professores e reafirmam a forte necessidade de um perfil mais participativo
e questionador por parte dos educandos.

O caréter propositivo de mudangas que os alunos assumem vem ao encontro do
pensamento de Freire (1987), de que a resisténcia natural ao opressor se impde e contribui
para a mudanca de postura dos professores que ainda ndo conseguiram enveredar por essa
transicdo de paradigma, que os impulsiona a se distanciar da prépria experiéncia docente.
Em alguns momentos durante a investigacdo, a demonstracao de desinteresse por parte
dos alunos se traduziu em comodismo ou alienacdo diante da prdpria condi¢do de
opressao.

Nas praticas pedagogicas do Nucleo 2, destacam-se as atitudes de alguns

professores que compartilham informacdes sobre o uso da Internet e os alunos respondem
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igualmente. Espontaneo ou ndo, esse comportamento reflete a ideia de Freire (2002) de
que o trabalho profissional do professor é capaz de ressignificar o conhecimento pelo
exemplo e que, dessa forma, ele é o mediador das possibilidades de producdo desse
conhecimento, 0 que certamente coopera para 0 avanco no nivel de literacia dos
educandos desse Nucleo.

O atendimento individualizado destaca-se como uma pratica do Nucleo 3, o que
pode ser favorecido pelo fato de que, na maioria das atividades desenvolvidas, 0s grupos
sdo compostos de, no maximo, vinte alunos atendidos por uma dupla de professores. Essa

organizacao justifica a frequéncia da cooperagéo entre os professores (Figuras 5 e 6).

Figura 5 - Préticas e atitudes docentes do Nucleo 3
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Fonte: Elaboracdo nossa (2022).

Essas e as demais praticas pedagogicas adotadas no Ndcleo 3 demonstram a
superacdo de concepgOes e modelos tradicionais de educagéo e representam mudancas
relevantes para a construcdo de praticas inovadoras. Elas indicam o despontar de uma
praxis libertadora, que ndo se submete ao discurso opressor e estimula o educando a
descobrir sua condicdo de oprimido nas relacdes que estabelece em outros ambientes,
como na escola formal que frequenta. Esse processo, conforme Freire (2002) adverte,
tende a contribuir para o processo de libertagdo do educando.

A oportunizacdo da exposicdo de ideias e a valorizacdo das produgdes também
tiveram frequéncia significativa nos resultados do Nucleo 3 e ha confluéncia dos dados
com algumas das manifestagdes dos alunos, tais como a participacdo esponténea, a
interacdo com o professor e a iniciativa de compartilhar as préprias producdes e opinar

sobre as producdes dos colegas.
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Figura 6 — Manifesta¢fes dos alunos do Nucleo 3
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Fonte: Elaboracdo nossa (2022).

Como ja mencionado, algumas dessas manifestacdes — e outras, assim como a
execucdo das atividades com autonomia e uma posi¢do questionadora — configuram
critérios para o exercicio do protagonismo social. A coopera¢do com os colegas aponta
para o desenvolvimento de um protagonismo que supera o individualismo, cultivando a
atitude de coletividade.

Quanto a preocupacdo com o desenvolvimento do nivel de literacia dos alunos, o
tratamento de estimulo dado ao uso das redes e da Internet aparece com pequena
frequéncia, mas hd uma resposta clara dos alunos a esse aspecto quando,
espontaneamente, 0s estudantes usam as redes para comunicar eventos organizados por
eles, para solicitar as informacdes que desejam do professor ou até mesmo para buscar
informag0es para poderem realizar os trabalhos que estéo desenvolvendo.

A percepcdo de maior ocorréncia de uso das redes sociais pelos alunos desse
nucleo foi registrada durante a pesquisa, 0 que se justifica por ndo haver nenhuma
restricdo, por parte dos professores, quanto ao seu uso durante o desenvolvimento das
atividades. Além disso, a maioria das atividades desenvolvidas nesse nucleo estava

vinculada ao uso de computadores.

2 CONSIDERACOES FINAIS
Em se tratando dos resultados apurados em uma pesquisa de campo e analisados
a luz das construcdes tedricas que subsidiaram este trabalho, cujo universo foi o Programa

Plug Minas, aqui destacamos 0s que se relacionam as a¢Ges docentes.
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As praticas pedagogicas adotadas no Plug Minas estdo submetidas ora as concepcdes que
norteiam o projeto de cada nudcleo, com influéncias dos pensamentos institucionais dos
parceiros que o executam, ora as limitagdes pessoais de um professor ou de um grupo de
professores.

A questdo das limitagdes pessoais, como citado anteriormente neste trabalho, tem
a ver com a necessidade de os professores superarem as experiéncias da sua propria
formagéo, reconhecerem a sua condi¢do de oprimido e opressor e, enfim, mudar sua
postura docente.

No universo pesquisado, mais precisamente em dois dos nacleos investigados, as
praticas pedagogicas oscilam entre a tendéncia educacional tradicional e o desafio da
busca de uma pedagogia inovadora, o que foi demonstrado pelas respostas dos educandos.
No terceiro nucleo, essa mudanca ja é perceptivel.

Reforgca-se a importancia de que sejam feitas reflexdes e, no caso de ser
necessario, que as acdes sejam redirecionadas para aquelas que visam a incluséo digital
ou que estejam de alguma forma relacionadas a cultura digital, para que sejam alcancados
os fins propostos e haja sucesso nas respostas as demandas que se apresentam e que nao
sdo estaticas, mas que se modificam de acordo com o ritmo em que as sociedades
caminham na cria¢do de novos bens sociais.

Espera-se que os resultados desta pesquisa possam impulsionar outros trabalhos
no campo das politicas publicas que envolvem as TICs, sugerindo-se um estudo detalhado
sobre a questdo da implementacdo de politicas publicas em parcerias Estado/Sociedade
Civil, especificamente sobre a formulagéo das concepcdes que irdo nortear cada programa

a ser implementado.
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